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INNOWACJE SPOLECZNE - POJECIE I ZNACZENIE

Streszczenie: Innowacje spoteczne sa istotnym elementem polityki innowacyjnej, odno-
szacym si¢ do rozwigzywania problemow spolecznych oraz tworzenia warto$ci w obszarach
stuzacych spoleczenstwu. W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono znaczenie, a nastgpnie
zaprezentowano definicje dotyczace innowacji spolecznych oraz procesu ich tworzenia
i wdrazania. Kolejna cze$¢ odnosi si¢ do dobrych praktyk w zakresie innowacji spotecznych.
Przedstawiono konkretne przyklady najciekawszych pomystow na innowacje spoteczne
stuzace tworzeniu nowych miejsc pracy lub poprawie warunkow pracy osob z grup margina-
lizowanych, zgloszone do organizowanego przez Komisj¢ Europejska konkursu ,,European
Social Innovation Competition‘ (,,Europejskie innowacje spoteczne”).

Stowa kluczowe: innowacje spoleczne, instrumenty polityki spotecznej, problemy spoteczne.

Wprowadzenie

W zakresie problematyki innowacji przez dtugi czas przedmiotem badan
W obszarze nauk o zarzadzaniu byly przede wszystkim innowacje produktowe
i procesowe (okreslane jako technologiczne) [Utterback, 1971]. Stosunkowo od
niedawna dostrzega si¢ takze znaczenie innych rodzajow innowacji, najczgsciej
okreslanych mianem organizacyjnych [Rahimi, Damirchi i Seyyedi, 2011] lub
nietechnologicznych [Mothe i Thi 2010], badz innowacji migkkich [Sundbo i in.,
2006]. Ze studiow literaturowych wynika, ze coraz zywsze jest zainteresowanie
rola innowacji zarzadczych [Hamel, 2009], organizacyjnych [Wolfe, 1994],
architektonicznych [Henderson i Clark, 1990], etnicznych [Foley i Kerr, 2012],
rozpraszajacych [Christensen, 1997] czy ekoinnowacji [Rennings, 2000]. Cho-
ciaz innowacja zazwyczaj kojarzy si¢ z czyms, co si¢ dzieje poza spoleczen-
stwem 1 dotyczy raczej techniki, technologii czy gospodarki, w latach 90. zwro-
cono takze uwage na innowacje spoleczne. Zainteresowanie tym tematem
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wynika z konieczno$ci ciaglych poszukiwan nowych sposobow rozwiazywania
problemoéw spotecznych, albowiem tradycyjne formy dzialania wyczerpuja si¢
lub zawodza. Dzisiejszy §wiat zmaga si¢ z wieloma problemami, wsrdd ktorych
sa obecne takie kwestie, jak narastajace nierownosci spoteczne, wzrost bezrobo-
cia, starzejace si¢ spoteczenstwo, wykluczenia spoteczne, zmiany klimatyczne
czy rosnace zanieczyszczenie Srodowiska i jego wplyw na zdrowie spoleczen-
stwa. Dlatego tez ta wzglednie nowa kategoria pojeciowa zostala w ostatnich
latach wpisana nie tylko w tematyke badan naukowych, ale takze w inicjatywy
i programy Unii Europejskiej'. Celem artykuhu jest proba zdefiniowania innowacji
spotecznych oraz przedstawienie ich szczegdlnej roli w rozwiazywaniu problemow
spotecznych i tworzeniu warto$ci w obszarach shuzacych spoteczenstwu.

1. Znaczenie innowacji spolecznych

Jak zauwazaja Moulaert i Nussbaumer [2006], spoteczne implikacje inno-
wacji zostaly doktadnie omowione w literaturze, poczynajac juz od przetomowych
prac Schumpetera [1942]. Widoczny ostatnio wzrost zainteresowania ta tematyka
wynika po czgsci z kryzysu finansowego i gospodarczego, w konsekwencji ktorego
zarowno kreatywnos$¢, jak i innowacyjno$¢ sensu largo, oraz innowacje spoleczne
sensu stricto sa obecnie kluczowe dla wspierania zrownowazonego wzrostu go-
spodarczego, kreowania bezpiecznych miejsc pracy i zwigkszenia konkurencyj-
nosci. Innowacje spoteczne odgrywaja kluczowa rolg¢ zwlaszcza w tych sekto-
rach, w ktorych istniejace modele innowacji zawodza, sa przestarzate lub nie
pozwalaja na wlasciwe wykorzystywanie pojawiajacych si¢ w otoczeniu mozli-
wosci [Mulgan i in., 2007]. Do sektorow tych naleza przede wszystkim sektor
edukacji [Loogma, Tafel-Viia i Umarik, 2012], ochrona zdrowia [Beinare i Mc-
Carthy, 2011], ochrona $srodowiska [Maruyama, Nishikido i Iida, 2007], finanse
publiczne [Phillips, Laforest i Graham, 2010], ustugi publiczne i spoteczne [Te-
ets, 2012] czy urbanistyka [Moulaert i in., 2005].

Przeglad literatury [Nicholls i Murdock, 2012; Caulier-Grice i in., 2013]
wskazuje ze innowacje spoleczne pojawiaja si¢ w kontekScie pigciu nastepuja-
cych obszarow:

e Transformacja spoteczna (rola spoteczenstwa obywatelskiego w procesie
przemian spolecznych i rola ekonomii spotecznej i przedsigbiorcéw spotecz-

' Innowacje spoleczne sa obecne w szeregu inicjatyw politycznych Komisji Europejskiej:
Europejski program walki z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym, Unia innowacji, Inicjatywa
na rzecz przedsigbiorczosci spotecznej, Pakiety zatrudnienia i inwestycji socjalnych, Agenda
Cyfrowa, nowa polityka przemystowa, Partnerstwo na rzecz innowacji dla aktywnego
i zdrowego starzenia si¢ oraz Polityka spojnosci.
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nych w realizacji wzrostu gospodarczego 1 integracji spolecznej; rola biznesu
w zmianie spotecznej — spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu i rola przedsig-
biorstw w prowadzeniu kolejne;j fali innowacji i produktywnosci poprzez skupie-
nie sig na ,,spotecznych” dziedzinach takich, jak edukacja czy opieka zdrowotna).

e Model zarzadzania organizacja (budowanie strategii biznesowych obejmuja-
cych zmiany w kapitatach ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym, ktore
prowadza do poprawy sprawnosci organizacyjnej i poprawy konkurencyjno-
$ci; restrukturyzacja organizacyjna, modernizacja stosunkow przemystowych
oraz poprawa zarzadzania zasobami ludzkimi; zarzadzania non-profit).

e Przedsigbiorczo$¢ spoteczna (rozwo6j nowych i innowacyjnych sposobow
pokonywania trudnych wyzwan spotecznych poprzez zaangazowanie przedsig-
biorcow ,,wrazliwych spotecznie”. Przedsigbiorstwa spoleczne sa to przede
wszystkim przedsigbiorstwa z celami spotecznymi, ktorych nadwyzki sa reinwe-
stowane w to przedsigwzigcie).

e Rozwo6j nowych produktow, ustug i programow (zaspokajajacych potrzeby
spoteczne, innowacje w sektorze publicznym i §wiadczenia ustug publicz-
nych przez przedsigbiorstwa spoteczne i organizacje spoteczenstwa obywa-
telskiego; $§wiadczenie ustug publicznych i1 innych $rodkéow redystrybucji,
w kierunku oszczednosci budzetowych w panstwie dobrobytu).

e Model zarzadzania (governance), wzmocnienia pozycji i zwigkszenia zdol-
nosci instytucji spotecznych (poprawa wzajemnych relacji miedzy réznymi
podmiotami spolecznymi, poprawa umiejgtnosci, kompetencji, kapitatu spo-
tecznego wsrod aktorow zycia spotecznego zaangazowanych w rozwdj i re-
alizacje programow i strategii spotecznych i gospodarczych).

Wielu autoréw wskazuje na potencjalne mozliwosci wykorzystania innowacji
spotecznych w réznych obszarach zycia spoleczno-gospodarczego. W dziedzinie
oswiaty 1 edukacji E. Raufflet [2009] wskazuje, Zze innowacje spoleczne moga przy-
czynia¢ si¢ do generowania nowej oraz dostosowywania istniejacej wiedzy w celu
lepszego zaspokajania potrzeb spotecznych. A. Trifilova, J. Oleynik-Garbuz oraz
J. Bessant [2012] opisuja jak zastosowanie innowacji spotecznych przyczynia sig¢ do
poprawy wynikow i zdolnosci samych studentow, a takze organizacji, w ktdrych
mogliby oni zosta¢ zatrudnieni. Z kolei K. Tafel-Viia i in. [2012] analizowali
mechanizmy wplywajace na reforme edukacji i dostrzegli m.in., w jaki sposéb
networking wsérdd nauczycieli wptywa na skuteczne wdrazanie nowych metod
nauczania. W dziedzinie ochrony $rodowiska Y. Maruyama i in. [2007] wskazu-
ja, w jaki sposob aktywne uczestniczenie w zyciu obywatelskim wplywa na
akceptowanie nowych rozwiazan technologicznych zwigzanych m.in. z energia
odnawialna. Innymi z obszardéw, w ktorych prowadzi si¢ badania w zakresie
innowacji spotecznych, sa ochrona §rodowiska czy szeroko rozumiana kultura.
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Niektorzy autorzy skupiaja si¢ z kolei na sposobach wykorzystywania innowacji
spotecznych do promowania zmian spotecznych, np. aby zmniejszy¢ przemoc
wobec kobiet [Sullivan, 2003] lub pomdc osobom bezdomnym cierpigcym na
choroby psychiczne [Calsyn, 2003]. Tak rozumiane innowacje spoteczne staja
si¢ zatem sposobem na poprawe¢ jakosci zycia obywateli, bedaca rezultatem ich
wdrozenia [Mulgan, 2006; Pol i Ville, 2009].

2. Innowacje spoleczne — proba definicji

Potwierdzeniem rosnacego zainteresowania innowacjami spotecznymi mo-
ga by¢ pojawiajace w literaturze przedmiotu definicje, ktére oczywiscie koncen-
truja si¢ na réznych zmiennych i wymiarach pojeciowych. Dlatego tez obecnie
nie ma petnej zgody co do definicyjnego rozumienia tego terminu. Przyktadowo
Flew i in. [2008] definiuja innowacje spoteczne jako zastosowanie nowej kon-
cepcji lub nowa aplikacje istniejacej koncepcii, ktora przyczynia si¢ do zapewnienia
trwalej wartosci spotecznej. W ,,Stanford Social Innovation Review” J.A. Phills,
K. Deiglmeier i D.T. Miller [2008] okreslaja innowacje spoteczne jako ,,[...]
nowe rozwigzanie problemu spolecznego, ktore jest bardziej wydajne, skutecz-
ne, trwate czy sprawiedliwe od istniejacych rozwiazan, a korzysci z tej innowa-
cji przypadaja przede wszystkim spoteczenstwu jako catosci, a nie osobom pry-
watnym”. Z kolei w projekcie TEPSIE® poprzez innowacje spoleczne rozumie
si¢ nowe rozwiazania (produkty, ustugi, modele, rynki, procesy), ktore jedno-
czesnie zaspokajaja potrzebg spoteczna (bardziej efektywnie niz dotychczas
istniejace rozwiazania) i prowadza do nowych lub ulepszonych zdolnosci spraw-
czych spoteczenstwa oraz lepszego wykorzystania posiadanych zasobow
[Coulier-Grice i in., 2013]. We wstegpie do opublikowanego przez Komisje Eu-
ropejska Przewodnika po innowacjach spotecznych innowacje spoteczne defi-
niowane sa jako ,,[...] innowacje, ktore sa zarowno spoteczne w ich celach, jak
i w srodkach, pozostajac otwartymi na zroznicowanie terytorialne, kulturalne itp.
Spoteczne w sensie zar6wno procesu jak i celéw spotecznych i socjalnych, ktore
kazdy chcialby osiagnaé¢” [European Commision, 2013]. Opieraja si¢ one na
»l.-.] pomystlowosci obywateli, organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego,
spotecznosciach lokalnych, przedsigbiorcach i urzednikach panstwowych”, a ich
podstawowym zadaniem jest stwarzanie okazji zar6wno dla sektora publicznego
jak i dla rynkéw, dzigki czemu ,,[...] produkty i ustugi beda lepiej spemiac indy-
widualne, ale réwniez zbiorowe aspiracje” [European Commision, 2013]. We-
dtug OECD innowacje spoleczne ,,[...] nie odnosza si¢ do wprowadzenia no-

2 The Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe.
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wych rodzajow produkcji lub wykorzystywania nowych rynkéw ze wzgledu na
ich wykorzystanie [dla zysku], ale ich gléwnym celem jest zaspokojenie nowych
potrzeb, nie dostarczanych przez rynek (nawet jesli rynki interweniuja po6zniej)
lub tworzenie nowych, bardziej satysfakcjonujacych sposobow aktywizacji, dajac
ludziom miejsca pracy i zmieniajac ich role w procesie produkcji” [OECD, 2011].
Innowacje spoteczne wykraczaja wigc poza sektor gospodarczy i moga odnosi¢
si¢ zarowno do szeroko pojgtego panstwa, jak i spoteczenstwa obywatelskiego
wyrazonego przez tzw. trzeci sektor. Oznacza to, ze innowacje spoteczne nie
powstaja w jednym miejscu i moga stanowi¢ wypadkowa rezultatéw dziatania
kilku organizacji czy osob nieprzynalezacych do tego samego sektora. Takze
M. Harris i D. Albury zauwazaja, iz innowacja spoteczna moze by¢ efektem
dziatania sektora publicznego, prywatnego czy non-profit, a takze spolecznosci
lokalnej czy pojedynczych jednostek [2009].

Jak zauwazaja A. Kesselring i M. Leitner [2008], innowacje spoteczne nie
powinny by¢ oceniane na podstawie kryteriow ekonomicznych, poniewaz —
w przeciwienstwie do innowacji technicznych — o wiele bardziej odnosza si¢ do
systemu warto$ci 1 nie sg tak zorientowane na tworzenie uzytecznosci ekono-
micznej. A zatem o innowacji spotecznej mozna mowi¢ wowczas, gdy jest
wdrazany pomyst na rozwiazanie problemu spotecznego. Takze R. Heiscala
[2007] podkresla bedace ich wynikiem zmiany w strukturach kulturalnych, nor-
matywnych lub regulacyjnych rzadzacych spoleczenstwem, ktére to prowadza do
zwigkszenia wydajno$ci gospodarczej i spotecznej. Podobnego zdania sa J.A. Phills,
K. Deiglmeier i D.T. Miller [2008], ktorzy podkreslaja, ze innowacje spoleczne
sa spoteczne tylko wowczas, gdy ich podstawowym celem jest rzeczywiste kre-
owanie okreslonej wartosci spotecznej. Inni autorzy podkre$laja, iz definiujac
innowacje spoteczne nalezy pamigtaé o ich dwoéch perspektywach, a mianowicie
0 naturze innowacji (np. oprogramowanie typu open source) oraz jej przezna-
czeniu (np. udzielanie mikrokredytéw) [Mulgan i in., 2007; Trifilova, Oleynik-
-Garbuz i Bessant, 2012]. Zaznaczaja takze, ze innowacje spoleczne w duzym
stopniu bazuja na paradygmacie otwartych innowacji, co oznacza ich otwarty,
anie zamknigty charakter (jesli chodzi o dzielenie si¢ wiedza oraz posiadanie
wiedzy). Mozna wigc zauwazy¢, ze istniejace definicje innowacji spotecznych
podkreslaja fakt, iz dotycza one niezaspokojonych potrzeb lub nierozwiazanych
wyzwan spotecznych. W duzej liczbie definicji podkresla sig, ze spoteczne sa
tymi, ktore odpowiadaja na spoleczne potrzeby, nie zaspokajane tradycyjnie
przez rynek lub istniejace instytucje i skierowane do stabszych grup w spote-
czenstwie. Akcentuje si¢ kwestie, takie jak ,,projektowanie i wdrazanie lepszych
sposobow realizacji potrzeb spotecznych”, ,,nowe pomysty, ktore dziataja w celu
spetnienia waznych, niezaspokojonych potrzeb”, ,,nowe pomysty, ktére rozwia-
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zuja istniejace spoleczne, kulturowe, ekonomiczne i srodowiskowe wyzwania
dla dobra ludzi i planety” czy ,,idee, ktore dziataja dla dobra publicznego™.

Aby lepiej zrozumie¢, czym tak naprawdg jest innowacja spoteczna, warto
przyjrze¢ si¢ przykladowemu zestawieniu typow innowacji spotecznych, ktore
przestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Typy innowacji spotecznych

Typ innowacji

. Przyklady
spolecznej
nowe produkty technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory glosu)
nowe ushugi mikrokredyty, bankowo$¢ mobilna (np. M-pesa w Kenii')
nowe procesy model wspolpracy peer-to-peer, crowdsourcing
nowe rynki Fair Trade (Sprawiedliwy Handel), banki czasu

nowe modele opieki nad osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng

i bedacymi w ,,spotecznej izolacji” (np. Tyze.com™)

nowe formy organizacyjne | przedsigbiorstwa spoteczne

nowe modele franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time) przy wyzwa-
biznesowe niach spotecznych

nowe platformy

" M-PESA to system platniczy (M oznacza mobilnoé, a PESA to w jezyku suahili pieniadz), ktérego
ideq jest zapewnienie dostepu do podstawowych ustug bankowych bez udziatu banku. Wprowadzenie
systemu pozwolito na §wiadczenie ustug finansowych w Kenii, gdzie tylko 10% os6b ma dostgp do
tradycyjnych ustug bankowych, podczas gdy penetracja rynku przez operatorow sieci komérkowych
przekracza 50%.

™ Internetowy serwis spolecznociowy Tyze.com umozliwia wspdlprace wszystkich osob, ktore
opiekuja si¢ niepetnosprawnym: krewnych, przyjaciot, lekarzy, pracownikéw opieki spotecznej
czy wolontariuszy.

Zrédo: Na podstawie TEPSIE [2012].

Jak wida¢ innowacja spoteczna moga wigc by¢ produkty, ustugi, procesy,
technologie, zasady, idee, rynki, platformy, formy organizacyjne, ustawodaw-
stwo, modele biznesowe, ruchy spoleczne itp., a takze kombinacja kilku z nich.

2.1. Proces powstawania innowacji spolecznych

Proces opracowania innowacji spotecznych obejmuje kilka faz/etapow.
Przyktadowo K. Tafel-Viia i in. [2012] zwracaja uwagg na fazy wdrozenia (im-
plementacji), przyswojenia i adaptacji (modyfikacji), bedace czg$cia innowacji
spotecznych. Najbardziej popularny jest jednak sze$ciofazowy proces innowacji
spotecznych [Murray, Caulier-Grice, Mulgary, 2010]. Jak zaznaczaja autorzy,
fazy te nie zawsze nastgpuja po sobie bezposrednio (niektore innowacje moga od
razu przejs¢ do fazy sprawdzania w praktyce czy nawet rozpowszechniania),
a pomiedzy poszczego6lnymi fazami musi zachodzi¢ sprzezenie zwrotne.
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1 Prompt:

2 Proposals

6 Systemic
3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Rys. 1. Szesciofazowy proces innowacji spotecznych

Zrédto: Murray Caulier-Grice, Mulgary [2010].

Pierwsza faza to ,,inspiracje/identyfikowanie potrzeb” (Prompts). Dotyczy
ona zrozumienia zapotrzebowania na innowacj¢ spoteczna, poniewaz bodzcem
dla powstawania innowacji spotecznych czgsto sa problemy spoleczne. Na tym
etapie istotna jest doktadna diagnoza zrodet i1 przyczyn poszczegdlnych proble-
mow. Druga faza to ,,generowanie pomystow” (Proposals), ktora polega na
mnozeniu 1 rozwoju pomystow odpowiadajacych na zidentyfikowane zapotrze-
bowanie. Pomysty na radzenie sobie ze zidentyfikowanym problemem spotecz-
nym moga pochodzi¢ m.in. od obywateli, spotecznosci lokalnej, pracownikow
organizacji czy czlonkoéw organizacji spotecznych. Trzecia faza ,,sprawdzanie
innowacji w praktyce” (Prototyping), oznacza pilotazowe wdrozenie innowacji,
w tym testowanie, poddawanie ocenie oraz wprowadzenie ewentualnych uspraw-
nien. Jest to etap niezbedny, aby otrzymaé informacje na temat celowos$ci oraz
uzyteczno$ci danego rozwiazania. Faza czwarta, ,,podtrzymywanie innowacji”
(Sustaining), oznacza popularyzacjg¢ i wdrozenie innowacji, ktora pomyslnie prze-
szta etap prototypowania. Dla takiej innowacji nalezy rozwina¢ model biznesowy,
ktory zapewni jej stabilno$¢ i finansowy sukces. Celem fazy ,jrozpowszechnie-
nie/skalowanie innowacji” (Scaling), jest zwigkszenie zasiggu i wptywu innowacji
poprzez jej ekspansjg, proby replikacji i dyfuzji wérod grup, wspdlnot i spotecz-
no$ci zainteresowanych zmiana (np. poprzez franczyze lub licencjonowanie).
W przypadku innowacji spotecznych, inaczej niz w sektorze prywatnym, motyw
zysku nie jest kluczowy. Czynnikami wspierajacymi ich ksztaltowanie jest na-
tomiast wsparcie ze strony rzadu oraz praca w formule partnerstwa publiczno-
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-prywatnego. Ostatnia faza to ,,wywolanie zmiany systemowej” (Systemic change),
ktora poleca na polega na wprowadzeniu w zycie nowych sposobow myslenia
i dziatania. Pomysty zakorzeniaja sig, inspiruja powstawanie nowych modeli
myslowych i wywoluja trwala zmiang spoleczna bgdaca ostatecznym celem
innowacji spotecznych. Zmiany systemowe to innowacje spoteczne, ktore przy-
czynily si¢ do zmian w dotychczas funkcjonujacych systemach edukacyjnych,
zdrowotnych, informacyjnych oraz wplyngly na nowe i lepsze zachowanie ludzi.

3. Wybrane przyklady innowacji spolecznych (konkurs ,,Europejskie
innowacje spoleczne”)

Znaczenie innowacji spotecznych jest podkreslone w strumieniu §rodkoéw
pomocowych w horyzoncie czasowy 2014-2020. Unia Europejska stworzyta
finansowe i instytucjonalne podstawy do rozwoju tego obszaru funkcjonowania
organizacji i spoteczenstw. Wymiernym tego przykladem jest m.in. konkurs
»Buropean Social Innovation Competition (,,Europejskie innowacje spoteczne”)
organizowany od 2012 r. przez Komisje Europejska. Jest on okazja do zapropo-
nowania nowych sposobow walki z bezrobociem i ograniczenia jego destrukcyj-
nego wpltywu na gospodarkeg i spoteczenstwo, zarowno teraz, jak i w przysztosci.
Konkurs jest skierowany do osob prywatnych, organizacji oraz przedsigbiorstw,
ajego celem jest wyszukanie i promocja najciekawszych pomystéw na innowacje
spoteczne stuzace tworzeniu nowych miejsc pracy lub poprawie warunkow pracy
0s0b z grup marginalizowanych. Projekt musi spelnia¢ nastgpujace kryteria:

1. Innowacyjnos¢ w kontekscie samego pomystu, kwestii spoteczno-ekonomicznych
i Srodowiskowych oferowanego produktu, ushugi, procesu, technologii wymaga-
nej przez rozwiazanie zgloszone do konkursu, a takze biznesu, wdrozenia,
organizacji czy modelu marketingowego wspierajacego konkursowy pomyst
(za innowacyjne moga zosta¢ uznane oryginalne pomysty, ale takze juz ist-
niejace rozwiazania, zaadaptowane w nowych kontekstach lub dla réznych
grup odbiorcow).

2. Potencjalny wptyw rozumiany jako mozliwos¢ pomocy odbiorcom w zdoby-
ciu pracy lub stworzenia nowych rodzajow pracy.

3. Potencjat w zakresie stabilnosci i zasiggu rozumiany jako prawdopodobien-
stwo, ze projekt wywrze znaczacy, dlugoterminowy i rosnacy wplyw (istotna
jest takze jego zdolnos¢ do inspirowania Europejczykéw, np. czy bedzie
moégt by¢ wdrozony/przeniesiony/zaadaptowany w innym zakresie w tym
samym kraju, w innym kraju cztonkowskim EU, w innym zakresie lub wsrod
innych populacji) [www 1].
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W 2014 1. na konkurs wptynglo 1254 zgloszen z catej Unii Europejskiej i kilku
krajow o$ciennych (z Polski 58 projektow), a trzy zwycigskie projekty otrzymaty
wsparcie finansowe w wysokosci odpowiednio po 20 tys. euro oraz 10 tys. euro.

Tegorocznym zwycigzca zostat whoski projekt From waste to wow! QUID —
jeden z licznych projektow recyklingowych. We Wtoszech nawet lekko uszko-
dzone materialy sa odrzucane przez projektantow. Dlatego tez inicjatywa ma na
celu zatrudnianie upo$ledzonych kobiet, ktore beda szy¢ nowe projekty z lekko
uszkodzonych materiatow. Projekt ma wigc na celu tworzenie zar6wno wysokiej
jakosci produktow, jak i wartosci spotecznej poprzez recycling.

Drugie miejsce zdobyt belgijski projekt Urban Farm Lease. Jest on oparty na
idei miejskiego rolnictwa (urban agriculture) i ma na celu zapewnienie szkolen,
kontaktow i doradztwa osobom bezrobotnym, ktore moglyby korzysta¢ z duzych
powierzchni dostgpnych dla miejskiego rolnictwa w Brukseli (np. 908 ha gruntow
1394 ha plaskich dachow odpowiednich na te cele). Projekt bedzie zatem utatwiat
i wspieral wprowadzenie miejskiego rolnictwa w stolicy Belgii, przyczyniajac si¢
tym samym do stworzenia blisko 6000 migjsc pracy dla osob bezrobotnych.

Trzecie miejsce zajat irlandzki projekt Voidstarter. Wychodzi on z zatoze-
nia, ze we wszystkich europejskich miastach wystepuja pustostany, na ktorych
wyremontowanie czesto nie sta¢ samorzadow. Jednoczesnie samorzady czesto
borykaja si¢ z problemem bezdomnosci i koniecznosci zapewnienia mieszkan
socjalnych osobom w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego tez projekt zaklada
przeksztatcanie dublinskich pustostanow w tymczasowe biura i sklepy oraz
miejsca pracy i treningu dla osob bezrobotnych, ktore pod okiem doswiadczo-
nych fachowcow beda uczyly si¢ prac porzadkowo-remontowych.

Wsrod przyktadow innych innowacji spotecznych mozna wymieni¢ m.in.
sie¢ stuzaca laczeniu klientow z miast z matymi producentami ekologicznej
zywnosci (niemiecka Epelia.com), restauracje wzmacniajaca solidarno$¢ mig-
dzypokoleniowa i wykorzystujaca kompetencje osob starszych, gdzie pary na-
uczyciel-uczen, skladajace si¢ z seniorow i mtodych oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem, codziennie przygotowuja tradycyjne dania z lokalnych produk-
tow (wloska Fork in progress), produkcje unikatowych desek longboardowych
z uzywanych materiatdéw (np. deskorolek czy desek snowboardowych), przy ktorej
sq zatrudnieni byli wigzniowie 1 mtodzi recydywisci (austriackie Ruffboards), czy
dziatania organizacji umozliwiajacej identyfikacje kompetencji zawodowych
u 0sob z autyzmem oraz wspieranie ich ewentualnych pracodawcow w najlep-
szym wykorzystaniu tych zasobow (brytyjska AutieCorp).

W 2013 r. w potfinale konkursu znalazty si¢ dwa projekty z Polski, a jeden
znich — Mama CoWork — dotart do $cistego finatu. Mama CoWork to prze-
strzen, w ktorej matki matych dzieci moga potaczy¢ aspiracje zawodowe z ko-
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niecznos$cia zajmowania si¢ potomstwem. Mtode mamy, ktore chca wroci¢ na
rynek pracy, moga podnosi¢ swoje kwalifikacje, wykorzystywac przestrzen biu-
rowa na uruchomienie wiasnej dzialalno$ci, jednocze$nie bedac wciaz blisko
dziecka. Mama CoWork laczy przestrzen coworkingowa (czyli dzielona migdzy
rozne przedsigbiorczynie przestrzen biurowa) i mini inkubator przedsigbiorczosci ze
szkoleniami zawodowymi oraz kwalifikowana opieka nad matymi dzie¢mi.

Podsumowanie

Pomimo wielosci sektoréw, w ktorych moga zachodzié¢, oraz réznych per-
spektyw badawczych przyjetych przez autorow — a co za tym idzie braku jasnej
i konkretnej definicji — nie sposob zaprzeczy¢ rosnacej roli innowacji spotecz-
nych w dzisiejszym $wiecie. Innowacje spoteczne wychodzg z cienia innowacji
dotychczas rozwazanych i mozna si¢ spodziewac, iz wraz ze wzrostem innowa-
cyjno$ci spoleczenstwa, takze i udziat innowacji spotecznych bedzie rost. Zapi-
sana w nowej strategii Europa 2020 konkurencyjno$¢ europejskiej gospodarki
wiaze si¢ ze zdolnoscia do tworzenia sieci spotecznych przy zapewnieniu wa-
runkoéw sprzyjajacych kreatywnos$ci i innowacyjnosci (inteligentny rozwdj), ze
zrbwnowazonym rozwojem oraz z wlaczeniem spotecznym. Wazne jest zatem
tworzenie instytucjonalnych oraz finansowych podstaw do rozwoju tego obszaru
funkcjonowania organizacji i spoleczenstw. Ich wspieranie stuzy nie tylko po-
lepszeniu ekonomicznego statusu panstwa, spotecznosci lokalnej i jednostki, ale
takze — a moze przede wszystkim — przyczynia si¢ do inkluzji spotecznej, tym
samym wzmagajac ludzkie poczucie sensu zycia.
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SOCIAL INNOVATION - IMPORTANCE AND THE CASE FOR DEFINITION

Summary: Social innovations are an important part of innovation policy related to solving
social problems and creating value in the areas of serving the society. The first part of the
article describes the importance and definitions of social innovations, as well as presents the
process of its creation and implementation. The following part presents solid examples of the
most interesting ideas for social innovation aiming at creating jobs and improving the work-
ing conditions of people from marginalized groups. Described examples were submitted to
the ,,European Social Innovation Competition” organized by European Commission.

Keywords: social innovation, social policy instruments, social issues.



