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POLITYKA MIEJSKA WOBEC WYZWAN
STARZEJACEGO SIE SPOLECZENSTWA

Miasta stojq przed bezprecedensowymi demograficznymi, Srodowiskowymi,
gospodarczymi, spotecznymi i przestrzennymi wyzwaniami.

Swiat jest ,, miejski”, a miasta sq Zrédlem jego rozwoju.

To, jak bedziemy rozwija¢ nasze miasta, miasteczka i wsie

w nadchodzqcych latach bedzie miato wphyw na jakos¢ zycia milionow ludzi
i bedzie stanowilo dziedzictwo dla przysztych pokolen.

Time To Think Urban UN-HABITAT. 24th

Session Governing Council
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Streszczenie: Wspolczesne miasta staja przed wieloma wyzwaniami o charakterze spotecz-
nym, gospodarczym, przestrzennym i przyrodniczym. Nagromadzenie probleméw funkcjo-
nowania miasta wymaga obecnie innego podejscia w jego zarzadzaniu. Celem polityki miej-
skiej jest kreowanie wielowymiarowo atrakcyjnego miasta, zapewniajacego wszystkim
swoim mieszkancom wysoka jako$¢ zycia. Z uwagi na depopulacjg oraz proces starzenia si¢
spoleczenstwa miejskiego szczegdlne znaczenie ma tworzenie miasta przyjaznego ludziom
starszym, uwzgledniajacego specyficzne potrzeby tej grupy ludnosci.

Stowa kluczowe: miasto, polityka miejska, ludzie starzy, jako$¢ zycia.

,Zyjemy w wieku miasta. Ono jest dla nas wszystkim” [Okome, 2002, za:
Davis, 2009, s. 11]. Miasto jest przestrzenia, w ktorej zachodza rozne, czgsto
skomplikowane procesy spoteczne, gospodarcze i przestrzenno-przyrodnicze.
Jego przemiany i problemy zwiazane z funkcjonowaniem sa od wielu lat przed-
miotem badan wielu dziedzin naukowych. Zainteresowanie problematyka miej-
ska jest coraz wigksze z uwagi na fakt, iz spoleczenstwo naszego globu stato si¢
w swej wiekszosci spoteczenstwem zurbanizowanym. Rosnaca role miast, ale
tez wyzwania, wobec ktdrych stana w nastegpnych latach miasta, dostrzega Unia
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Europejska, tworzac europejska wizje miasta przysztosci [wwwl]. Podkresla

ona, iz cele polityki europejskiej nie moga by¢ zrealizowane bez aktywnego udziatu

miast, maja one bowiem zasadnicze znaczenie dla pomyslnego wdrazania strategii

,Buropa 2020”. Na wszystkich szczeblach decydenci musza w wigkszym stopniu

uwzglednia¢ wymiar miejski. Rozwdj miast europejskich nie przebiega bezkonflik-

towo 1 moze by¢ zagrozony. Sposrdd zjawisk zagrazajacych europejskiemu mo-
delowi zrownowazonego rozwoju miast nalezy wskaza¢ m.in. na:|

— zmiany demograficzne, ktore prowadza do powstania wielu wyzwan, takich
jak starzenie si¢ spoteczenstwa, depopulacja miast, kurczenie si¢ miast czy
gwattowne rozrastanie si¢ przedmies¢,

— rosnace bezrobocie, szczegdlnie wsrdd ludzi mtodych, lub przesunigcie duze;j
czescei ludnosci na wtdrny rynek pracy, ktory tworza miejsca pracy nazywane
»Zbymi miejscami pracy”, nieatrakcyjnymi, o gorszych warunkach pracy,
identyfikowane z grupa ,,pokrzywdzonych”. Te zjawiska sa konsekwencja
stabnacego powigzania migdzy wzrostem gospodarczym, zatrudnieniem i po-
stepem spotecznym,

— zwigkszajace si¢ dysproporcje dochodowe oraz poglebiajace si¢ ubozenie
czesci ludnosci miejskiej, przejawiajace si¢ kumulacja ztych warunkow
mieszkaniowych, zlym stanem zdrowia, niskim poziomem wyksztatcenia,
utrudnionym dostgpem do ustug spotecznych, wykluczeniem cyfrowym
1 wystgpowaniem patologii spotecznej,

— nasilenie proceséw segregacji spoteczno-przestrzennej powodujace istnienie
w przestrzeni miasta dzielnic ludzi zmarginalizowanych i wykluczonych,

— procesy ekspansji przestrzennej miasta, szczeg6lnie tzw. urban sprawl, sta-
nowiace powazne zagrozenie dla rozwoju miasta. Procesy rozlewania si¢ miasta
zwigkszaja koszty budowy infrastruktury technicznej i spotecznej, powoduja nie-
racjonalne wykorzystanie terenu, podnosza koszty swiadczenia ustug publicz-
nych oraz zwigkszaja ruch samochodowy obciazajacy srodowisko.

To nagromadzenie probleméw funkcjonowania miasta wymaga innego po-
dejsécia poprzez nowe formy zarzadzania miastem, ktore zniweluja wystepujace
zagrozenia i1 potraktuja je jako wyzwania. Miasto jest bowiem struktura ,,dtugie-
go trwania” [Karwinska, 2007, s. 39] z rbwnocze$nie wystepujaca duza dynami-
ka zmian generujacych bardzo ztozone struktury spoteczne i przestrzenne.
Wspoélczesne miasta z jednej strony dysponuja wigc ogromnym potencjatem
rozwojowym, z drugiej jednak borykaja si¢ z wieloma problemami uwarunko-
wanymi roznorodnymi przyczynami.

Zmieniajace si¢ trendy przemian globalnych — zréznicowanie poziomu
rozwoju gospodarczego poszczegdlnych regiondw, zmiany w strukturze spo-
tecznej i przestrzenno-funkcjonalnej, polaryzacja spoteczna i przestrzenna oraz
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wynikajaca z niej segregacja przestrzenna — moga zagrazac utratg zdolnosci do
prawidtowego funkcjonowania miasta. Wtasciwa identyfikacja przyczyn wyste-
powania problemoéw oraz umiejetnos$¢ ich rozwiazywania, a tym samym znosze-
nia ograniczen rozwojowych, stanowi jedno z podstawowych zadan instytucji
zarzadzajacych miastem. Ztozonos$¢ problemow wystepujacych w miescie w sfe-
rach gospodarczych, spotecznych, infrastrukturalnych, srodowiskowych i wielu
innych wymaga zmiany stosowanych dotychczas rozwigzan i wprowadzenia
kompleksowego i zintegrowanego podejscia. Dobre zarzadzanie miastem ozna-
cza zarOwno przelamywanie barier sektorowych i niedopuszczanie, by podejs$cie
jednosektorowe decydowalo o ksztalcie zycia w miescie, jak i wykorzystywanie
réznorodnych narzedzi, ktore pozwola na stworzenie najlepszych warunkow dla
wszystkich podmiotéw, ktore si¢ w nim znajduja.

Na tle probleméw charakterystycznych dla miast europejskich sytuacja
miast polskich jest wyjatkowo skomplikowana. W procesach ich rozwoju po
1989 r. nastapilo szczegélne nagromadzenie czynnikow przys$pieszajacych
zmiany, przy rownoczesnych trudno$ciach uporania si¢ z dziedzictwem okresu
socjalizmu. Jak podkresla Anna Karwinska [2007, s. 42-43], spoteczny i prze-
strzenny ksztalt miasta jest wypadkowa dominujacej ideologii, cech systemu go-
spodarczego, ustroju politycznego i kultury danego spoteczenstwa. Szybkie
zmiany polityczne i gospodarcze powoduja, ze w systemie spolecznym i syste-
mie przestrzennym miasta nakladaja si¢ elementy stare i nowe, swoje i obce,
tworzac miasto wielowymiarowe. Czynnikiem istotnie zmieniajacym sytuacje
w miastach, obok upowszechniania si¢ w coraz wigkszym stopniu zasad gry
rynkowej, stat sig¢ rozwdj samorzadnosci na poziomie lokalnym.

Przekazanie czgéci kompetencji samorzadowi terytorialnemu stworzyto wa-
runki do powstania i prowadzenia polityki miejskiej, traktowanej jako ,,planowa
1 zorganizowana dziatalno$¢ organéw samorzadu terytorialnego i innych jedno-
stek publicznych podporzadkowanych tym organom, ktére bezposrednio dyspo-
nuja srodkami wtadzy (np. koordynacji, przymusu, kontroli, represji i in.), pole-
gajaca na wyborze celow shuzacych interesom spotecznosci lokalnej oraz
wyborze srodkow do osiagnigcia tych celow” [Markowski, 1999, s. 28].

Obecnie w polskim systemie prawnym, a takze w obowiazujacych doku-
mentach strategicznych nie ma jednej koherentnej definicji polityki miejskie;j.
Polityka miejska jest prowadzona we wszystkich cywilizowanych krajach
w dwoch wymiarach: polityki panstwa w stosunku do miast oraz polityki miast
w stosunku do ich przestrzeni oraz zamieszkujacej ja ludnosci.

W tym pierwszym ujgciu miasto jest przedmiotem zewngtrznych strategii
regulujacych jego funkcjonowanie pod katem widzenia realizacji celow szerszej
wspodlnoty, a pomysiny rozwdj miast jest sfera odpowiedzialnosci panstwa. Ta-
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kie ujecie prezentuje Karta Lipska na rzecz zrownowazonego rozwoju miast eu-

ropejskich z 2007 r. [www3], podobnie jak projekt Krajowej Polityki Miejskiej,

w ktoérej podkreslono, iz jest ,,dokumentem okreslajacym planowane dziatania

administracji rzadowej dotyczace polityki miejskiej, uwzgledniajacym cele i kie-

runki okreslone w Sredniookresowe;j strategii rozwoju kraju oraz krajowej strate-
gii rozwoju regionalnego. Shuzy ona celowemu, ukierunkowanemu terytorialnie
dziataniu panstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast i ich obszarow
funkcjonalnych oraz wykorzystaniu ich potencjatow w procesach rozwoju kraju”

[KPM, 2014].

Drugie ujgcie polityki miejskiej wynika z regulacji prawnych, tworzacych
system samorzadu terytorialnego, w ktorym polityka miejska jest realizacja
sprawowania wladzy w interesie wspolnoty lokalnej (do zakresu dziatania gminy
naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym). Takie ujgcie polityki
miejskiej oznacza, ze obejmuje ona relacje wladzy miasta z wszystkimi uzyt-
kownikami przestrzeni miejskiej. Powinna wigc by¢ podstawowym narzedziem
zarzadzania miastem i polega¢ na wyborze celow stuzacych interesom spotecz-
nosci oraz wlasciwych srodkéw do ich osiagnigcia.

D.M. Hill [2000, s. 3, za: Majer, 2007, s. 8-9] wyodrebnit standardowe sfe-
ry zainteresowania polityki miejskiej:

»zagospodarowanie i planowanie przestrzenne, uwzgledniajace kontrole nad
lokalnym rozwojem (obejmujace m.in. przestrzenng strukture¢ migracji, han-
dlu i ushug, przemieszczanie si¢ ludzkich zasobdw pracy, ruchliwos¢ ludzi
i kapitatlu, lokalizacje obszarow rezydencjonalnych, przemystowych i ustu-
gowych),

— fizyczna i ekonomiczna regeneracja miejskich sroédmies$¢ poprzez specyficzne
programy ozywienia przedsigbiorczo$ci i partnerstwa miedzy sektorem pu-
blicznym, prywatnym oraz organizacjami pozarzadowymi,

— poprawa jakosci zycia ogotu mieszkancOw miast poprzez ograniczanie prze-
stgpczosci, zmniejszanie zanieczyszczen Srodowiska, rozwoj efektywnego
transportu publicznego, podnoszenie standardow w zakresie edukacji
i mieszkalnictwa oraz rownowazenie budzetow miejskich dzigki dopasowy-
waniu potrzeb do mozliwosci ekonomicznych miast,

— skupienie uwagi na najbardziej zdegradowanych w sensie fizycznym i spo-
tecznym obszarach miasta,

— czynienie wysitkow na rzecz jak najszerszego wiaczenia mieszkancow oraz
ich organizacji w procesy podejmowania decyzji, innymi stowy: zapewnienie
warunkow do uwaznego stuchania glosu mieszkancow”.
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Przyjecie takiego podej$cia oznacza, ze celem polityki miejskiej powinno
by¢ z jednej strony kreowanie miasta, ktore stanie si¢ skupiskiem biznesu i mo-
torem rozwoju gospodarczego, z drugiej za§ — miastem zapewniajacym wszyst-
kim swoim mieszkancom wysoka jako$¢ zycia. Na wysoka jako$¢ zycia w mie-
$cie sklada si¢ bardzo wiele czynnikow, takich jak dobry dostep do wysokiej
jakos$ci ustug publicznych, transportu publicznego, oferty spedzania czasu wol-
nego i czystego srodowiska. O wysokiej jako$¢ zycia w miescie decyduje takze
dobry dostep do zasobow mieszkaniowych, poczucie bezpieczenstwa, atrakcyjne
przestrzenie publiczne i wiele innych.

Obecnie Polska staje przed ogromnymi zmianami demograficznymi. Pro-
gnoza ludnosci [GUS, 2009] wskazuje na silny proces depopulacji, bowiem
w okresie 2008-2035 liczba ludnosci Polski bedzie si¢ systematycznie zmniej-
sza¢ 1 ubytek ten wyniesie w koncu horyzontu prognozy ponad 2,2 mln oséb.
Az 90% przewidywanego spadku wielkosci populacji bedzie dotyczy¢ miast.
W konsekwencji nastapi zmniejszenie udziatu ludnosci miast w populacji ogo-
tem z 61,2% w 2007 r. do 58,9% w 2035 r. Zgodnie z prognoza wystapi tez in-
tensywny proces starzenia si¢ ludno$ci. Starzenie si¢ populacji jest globalnym
fenomenem, w Polsce bedzie jednak przebiega¢ bardzo dynamicznie. Udziat
ludnosci w wieku poprodukcyjnym ogotem wzrosnie w omawianym okresie od
16,0% w 2007 r. do 26,7% w 2035 r., natomiast w miastach w tym samym czasie
z 16,3% do 27,8%. Konsekwencje zmian demograficznych staja si¢ powaznym
wyzwaniem dla wszystkich miast — zaré6wno dla duzych miejskich osrodkow
rozwojowych, jak i dla czesto znajdujacych si¢ w ztej sytuacji gospodarczej
miast matych i §rednich.

Rownie wazny, jak same trendy demograficzne, jest spoteczny, gospodar-
czy 1 przestrzenny wymiar zmian demograficznych. Polskie miasta wciaz nie sa
jednak wystarczajaco przystosowane do potrzeb zwigkszajacej si¢ populacji
0s0b starszych, brakuje bowiem odpowiedniego rozpoznania i reagowania na
potrzeby senioréw w rdéznych aspektach ich zycia w miescie. Glownym podmio-
tem odpowiedzialnym za tworzenie dobrych warunkow zycia 0sob starszych jest
samorzad terytorialny oraz inne instytucje dzialajace na rzecz zaspokojenia po-
trzeb mieszkancow. Polityke miejske w tym zakresie powinno cechowaé holi-
styczne podejscie 1 zwigkszona wrazliwos$¢ na problemy ludzi starych. Inspiracja
dla takich dziatan moze by¢ kompleksowa idea programu WHO ,,Miasto przy-
jazne wiekowi” [www4] (age friendly city). Polega ona na okresleniu optymal-
nych rozwiazan poprawy jakosci zycia ludzi starszych w miescie. Koncepcja
Miasta Przyjaznego Wiekowi opiera si¢ na zatozeniu, ze kreowanie takiego mia-
sta stanowi najbardziej skuteczna strategi¢ umozliwiajaca wspieranie starszych
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ludzi. Ponadto publiczne i komercyjne ustugi powinny tak funkcjonowac, by by-
ty bardziej dostgpne i przystosowane do roéznych poziomow sprawnosci 0sob
starszych, ich zainteresowan i mozliwosci finansowych. Podstawowe obszary
wplywajace na jako$¢ zycia ludzi starszych w miastach dotycza o$miu wymia-
row: 1) przestrzeni zewnetrznych i1 budynkoéw, 2) transportu, 3) mieszkalnictwa,
4) uczestnictwa w zyciu spotecznym, 5) poszanowania i integracji spotecznej,
6) aktywnos$ci obywatelskiej i zatrudnienia, 7) komunikacji i informacji oraz
8) usthug spotecznych i zdrowotnych. W ramach tych obszaré6w wprowadzenie
W zycie czgsto prostych, oczywistych rozwiazan, zasadniczo ulatwia zycie oso-
bom starszym. WHO w dokumencie wydanym w 2007 r., pt. Global Age-
Friendly Cities Guide [www5], zaproponowala stworzenie sieci miast wspieraja-
cej wspolprace i wymiang doswiadczen wsrod miast realizujacych zasady tego
projektu. Stwarza to szans¢ korzystania z dobrych praktyk. W miastach przyja-
znych starzeniu si¢ polityka miejska musi opiera¢ si¢ na zalozeniu, ze osoby
starsze rdznig si¢ od siebie pod wzgledem mozliwosci, potrzeb i srodkdw, jakimi
dysponuja. W obszarze dziatan ukierunkowanych na osoby starsze realizacja po-
lityki miejskiej musi chroni¢ najstabszych, zagrozonych marginalizacja czy wy-
kluczeniem, oraz dziata¢ na rzecz ich integracji, a takze tworzy¢ warunki dla
wiekszej aktywnos$ci seniorow we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.
Istotnym komponentem jako$ci zycia ludzi starszych w polityce miejskiej
powinno by¢ bezpieczenstwo publiczne. Ludzie starsi sa cze$ciej podatni na
wiktymizacje (tzn. poprzez swoje dzialania sprawiaja, ze staja sig ofiara prze-
mocy), wymagaja zatem wigkszej troski o ich bezpieczenstwo. Problem naraze-
nia 0sob starszych na zachowania agresywne jest bardzo duzy. Zmiany kulturo-
we oraz poglebiajaca sig segregacja spoleczno-przestrzenna powoduja, ze ludzie
starsi wprawdzie pozostaja w swoich mieszkaniach, ale dzielnica, w ktdrej do-
tychczas mieszkali, zmienia swj charakter. Czgsto staje si¢ obszarem kumulacji
problemow spotecznych i pojawiania si¢ subkultur mlodziezowych. Jednym
z istotnych priorytetow polityki miejskiej powinna wigc by¢ rewitalizacja dziel-
nic zaniedbanych. Na potrzebe rewitalizacji zwracaja szczegdlng uwage Karta
Lipska [www3] i Dokument Referencyjny z Toledo w Sprawie Zintegrowanej
Rewitalizacji Obszarow Miejskich i1 Jej Strategicznego Potencjalu w Zakresie In-
teligentniejszego i Bardziej Zréwnowazonego Rozwoju Obszarow Miegjskich
Sprzyjajacego Wiaczeniu Spotecznemu w Europie [www2]. Rewitalizacja to
,,skoordynowany proces, prowadzony wspolnie przez wtadzg samorzadowa, spo-
teczno$¢ lokalng i innych uczestnikéw, bedacy elementem polityki rozwoju
1 majacy na celu przeciwdziatania degradacji przestrzeni zurbanizowanej, zjawi-
skom kryzysowym, pobudzanie rozwoju i zmian jako$ciowych, poprzez wzrost
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aktywnosci spolecznej i gospodarczej, poprawg srodowiska zamieszkania oraz
ochron¢ dziedzictwa narodowego, przy zachowaniu zasad zrownowazonego
rozwoju” [Ziobrowski, 2009, s. 7]. Jedna z grup ludno$ci zamieszkujacych trud-
ne dzielnice sa ludzie starzy. Czgsto niski poziom wyksztalcenia, niewielkie do-
chody i nieporadno$¢ zyciowa powoduja, ze osoby te nie potrafig zmieni¢ swojej
sytuacji. Naktadajace si¢ na to zjawiska zewngtrzne — nasilenie zachowan pato-
logicznych, zagrozenie bezpieczenstwa publicznego i zte warunki mieszkaniowe
— tworza szczegOlne zagrozenie dla osob starszych i wymagaja zmian wielo-
ptaszczyznowych, dlugofalowych i przestrzennych w zdegradowanych dzielni-
cach, by podnies¢ ich jakos¢ zycia.

Wazna kwestia jest zapewnienie osobom starszym odpowiednich warunkow
mieszkaniowych i realizowanie zasady ,,projektowanie dla wszystkich” (Design for
All). Z uwagi na zmniejszajaca si¢ sprawnosc¢ fizyczna i trudnosci w orientacji prze-
strzennej mieszkanie i jego najblizsze otoczenie sa dla osob starszych glowna prze-
strzenig zyciowa. Stworzenie dostosowanych do potrzeb ludzi starszych warunkow
mieszkaniowych i odpowiednio uksztaltowanego Srodowiska mieszkalnego powin-
no by¢ jednym z istotnych aspektéw prowadzonej polityki miejskie;.

Zaspokajanie potrzeb ludzi starszych bezposrednio przez wladze miasta jest
trudne i nie daje wystarczajacych rezultatow. Konieczna staje si¢ zatem zmiana
stylu dziatania lokalnych wladz. Istotnym krokiem w rozwijaniu miasta przyjaz-
nego wiekowi jest tworzenie mozliwosci udziatu osob starszych w dyskusji o ich
realnej sytuacji i potrzebach. Wspolczesne zarzadzanie miastem powinno pole-
ga¢ na ksztaltowaniu spotecznosci miast i wlaczaniu tych spolecznosci do ak-
tywnego uczestnictwa w przygotowaniu, podejmowaniu, a przede wszystkim re-
alizacji decyzji dotyczacych danego miasta zgodnie z zasada ,,nic o nas bez nas”.
Wskazuje to na potrzebe szerszego uspotecznienia procesu zarzadzania miastem
(zarzadzanie partycypacyjne).

Partycypacja rozumiana jako udziat mieszkancéw w formalnych i nieformal-
nych procesach samoorganizacji, zmierzajacych do polepszenia warunkow zycia
w spotecznosci lokalnej [Lewenstein, Schindler, Skrzypiec, 2010, s. 9] moze przy-
biera¢ postac partycypacji spolecznej i partycypaciji publicznej. Partycypacja spo-
feczna oznacza udzial jednostek w dziataniach zbiorowych podejmowanych w spo-
feczno$ciach, w ktoérych na co dzien funkcjonuja. Chodzi tu przede wszystkim
o aktywna obecnos¢ w procesie powstawania i funkcjonowania grup obywatelskich
1 organizacji pozarzadowych, state lub okazjonalne wystgpowanie w roli wolonta-
riusza itp. Partycypacja publiczna oznacza natomiast zaangazowanie ludzi w dziata-
nia struktur demokratycznego panstwa, a wigc instytucji wladzy publicznej 1 organi-
zacji sektora publicznego [Kazmierczak, 2011, s. 83-84].
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Partycypacja wynika z nowej organizacji sfery publicznej. Zaktada ona rolg
wladz lokalnych wylacznie jako organizatora rozwoju lokalnego z szerokim za-
kresem partycypacji opartej przede wszystkim na samoorganizacji grup i $rodo-
wisk w celu poprawy wlasnej sytuacji. W praktyce oznacza to, ze ludzie stano-
wig podmiot, a nie przedmiot rozwoju lokalnego. Wystepuja jako eksperci,
ktorzy najlepiej potrafia okresli¢ swoje problemy i wskaza¢ jak nalezy je roz-
wigza¢ [Lewenstein, 2010, s. 28-30]. W przypadku osdb starszych ma to kapi-
talne znaczenie, gdyz potrzeby ludnosci tej kategorii wieku sa specyficzne i naj-
lepiej rozpoznane przez samych zainteresowanych.

Koncentrujac si¢ na zadaniach polityki miejskiej, zwiazanej z procesem sta-
rzenia si¢ ludnosci, nalezy jednak pamigta¢, iz wyzwaniem dla miasta jest stworze-
nie odpowiednich warunkow do zycia i codziennej aktywnosci dla wszystkich grup
mieszkancow. Miasta posiadaja w swojej dyspozycji rozne zasoby, ktére moga wy-
korzysta¢ na rzecz wszystkich uzytkownikow przestrzeni miejskie;.
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URBAN POLICY IN VIEW OF THE CHALLENGES POSED
BY AGING SOCIETY

Summary: Modern cities face numerous challenges: social and economic but also those
constituted by spatial and environmental planning. Accumulating problems in the func-
tioning of the city call for a different approach to its management. The goal of urban po-
licy is to make the city attractive in a number of ways and ensure all its inhabitants a hi-
gh quality of life. Because of the processes of depopulation and aging of urban society, it
is now very important to make the city friendly to older people, so that specific needs of
this age group will be attended to.

Keywords: city, urban policy, old people, quality of life.



