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ROLA PRAKTYK STUDENCKICH
W DOSKONALENIU PRAKTYCZNEGO ASPEKTU
KSZTALCENIA STUDENTOW UCZELNI WYZSZYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie roli i celéw studenckich praktyk za-
wodowych postrzeganych z trzech perspektyw: pracodawcow, studentéw i uczelni. Przy
okreslaniu oczekiwan pracodawcoéw i studentow wykorzystano wyniki istniejacych ba-
dan, natomiast sposdb postrzegania celéw praktyk ze strony uczelni przedstawiono
z wykorzystaniem metody analizy tresci programéw praktyk i efektow ksztatcenia przy-
pisywanych modutom praktyk inzynierskich. Przeprowadzona analiza pozwala wskazac
wyzwania wobec wspotpracy miedzyorganizacyjnej, wzajemne oczekiwania stron oraz
obszary wspotpracy umozliwiajace doskonalenie praktycznego aspektu ksztalcenia na
uczelniach wyzszych. Przedstawienie trzech perspektyw umozliwia réwniez nakreslenie
obszaru dla poglebienia wspolpracy migdzy uczelnig i pracodawcami, w szczegodlnosci
w zakresie badania efektywnosci programow praktyk.

Stowa kluczowe: praktyki zawodowe, wspotpraca mi¢dzyorganizacyjna, ksztalcenie na
uczelniach wyzszych.

Wprowadzenie

Wymieni¢ mozna liczne formy wspotpracy migdzy uczelniami i przedsie-
biorstwami, ktore umozliwiajg transfer wiedzy. Pierwszy istotny obszar transfe-
ru wiedzy dotyczy prac naukowo-badawczych i rozwojowych, w ramach ktore-
go podejmowane moga by¢ takie dzialania, jak prowadzenie wspolnych
projektéw badawczych, konsultacje, ekspertyzy itd. Obecnie znaczenia nabiera
réwniez drugi obszar, ktory obejmuje dziatania ukierunkowane na doskonalenie
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procesu ksztatcenia. Praktyki studenckie jako element programu ksztatcenia
okresli¢ mozna jako metode nauczania ukierunkowang na doskonalenie kompe-
tencji absolwentow studiow wyzszych, ktéra umozliwia powigzanie zagadnien
teoretycznych z problemami zycia zawodowego, pozwala naby¢ doswiadczenie
i przygotowuje studenta do wejscia na rynek pracy. Z tego wzgledu wpisuja sie
one przede wszystkim w obszar wspotpracy dotyczacy celow dydaktycznych.
Z drugiej jednak strony odpowiednio przygotowana wspdipraca w obszarze
praktyk miedzy uczelniami i pracodawcami moze przyczyni¢ si¢ réwniez do
wzmocnienia zaplecza obszaru badawczo-rozwojowego zarowno uczelni, jak
i szeroko pojmowanego §rodowiska spotecznego, w tym w szczego6lnosci praco-
dawcow. Jak pokazuja badania przeprowadzone na York University w Kanadzie,
mozliwe jest wdrozenie takiego rozwiazania, w ramach ktorego praktyki studenc-
kie umozliwia powigzanie prac naukowych prowadzonych w instytucjach badaw-
czych z odpowiadaniem na problemy otoczenia spoltecznego [Hynie i in., 2011].

Organizacja praktyk studenckich moze stanowi¢ zatem obszar wspolpracy
miedzy uczelniami i organizacjami, w ramach ktorego realizowane sg rézne cele —
zardwno cele statutowe uczelni, przedsigbiorstw, jak tez indywidualne cele stu-
dentow. Charakter tej wspotpracy moze by¢ rozny w zaleznosci od specyfiki
uczelni oraz jej poszczegolnych jednostek organizacyjnych, kierunkow ksztatce-
nia i ich wymagan wobec zakresu ksztalcenia praktycznego. Uwarunkowania
wystepujace po stronie uczelni, determinujace specyfike praktyk, znajdujg swoje
odzwierciedlenie w specyfice przedsigbiorstw, w ktorych studenci danych kie-
runkow realizujg praktyki. Programy praktyk studenckich moga obejmowac kie-
rowanie studentéw lub grup studentow do zaktadéw pracy wspolpracujacych
z uczelnig lub tez odbywac si¢ na mocy umow zawieranych przez szkoty wyzsze
z wybranymi przez studentéw pracodawcami.

O aktualno$ci problemu wspolpracy uczelni i pracodawcow przy organiza-
cji praktyk studenckich swiadczy toczaca si¢ obecnie dyskusja na temat przygo-
towania absolwentow studiow wyzszych do wejscia na rynek pracy [Kocor,
Strzebonska i Dawid-Sawicka, 2012, s. 16], w ktorej szczegolnie podkresla si¢
znaczenie doswiadczenia zawodowego [Raport o rynku pracy w Polsce..., 2010],
organizowane przez NCBiR konkursy na przygotowanie wspolnych programow
praktyk, jak tez zmiany w ustawodawstwie, wprowadzajace obowigzkowe pro-
gramy praktyk [www 1]. Wspotpraca przy organizacji programéw praktyk nie
jest jednak prosta. Wynika to przede wszystkim z braku jasno okre$lonych ocze-
kiwan zainteresowanych stron. Programy praktyk organizowane przez praco-
dawcow ukierunkowane sg na realizacje celow przedsigbiorstwa, natomiast
praktyki organizowane przez uczelni¢ ograniczaja zetkniecie si¢ studenta z rze-
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czywistym rynkiem pracy. Brak wspotpracy migdzyorganizacyjnej uniemozliwia
tez rzeczywisty przeptyw wiedzy miedzy pracodawcami, uczelniami i studentami.
Przeprowadzona w niniejszym artykule analiza celow praktyk pozwoli na
wskazanie kluczowych elementow ich programow, istotnych z punktu widzenia
uczelni, pracodawcow oraz samych praktykantow. Przy okreslaniu oczekiwan
pracodawcow i studentow wykorzystano wyniki istniejacych badan, natomiast
sposoOb postrzegania celow praktyk ze strony uczelni przedstawiono z wykorzy-
staniem metody analizy tre$ci programow praktyk i efektow ksztatcenia przypi-
sywanych modutom praktyk inzynierskich. Opisanie trzech perspektyw pozwala
na nakre$lenie obszaru dla poglebienia wspotpracy miedzy uczelnia i pracodaw-
cami, w szczegolnosci w zakresie badania efektywnosci programoéw praktyk.

1. Praktyki zawodowe jako przygotowanie do pracy
— perspektywa pracodawcow

Praktyki i staze stanowig specyficzng form¢ doskonalenia praktycznych
aspektéw ksztatcenia, w trakcie ktorej studenci moga weryfikowaé przydatnosé
wiedzy i umiejetnosci nabytych w drodze ksztalcenia, wykonujac praktyczne
zadania. Badania, zarowno krajowe, jak i zagraniczne pokazujg, Ze na etapie re-
krutacji do pracy pracodawcy przywiazuja duzg wage do realizowanych przez
kandydatow praktyk i stazy [Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pra-
codawcow..., 2012, s. 9; Maertz i in., 2014; Ward i Yates, 2013].

Przedsigbiorstwo przyjmujace praktykanta zobowigzuje si¢ najczesciej do
realizacji programu praktyk, ktory jest uzgadniany z uczelnig (opiekunem mery-
torycznym studenta) i studentem. Uzgadniany plan praktyk okresla z jednej stro-
ny to, czego oczekuje si¢ od pracodawcy, z drugiej natomiast odnosi si¢ do za-
dan, ktore w trakcie praktyki beda stawiane przed studentem. Etap ten czgsto
przysparza trudnos$ci studentom starajacym si¢ o praktyki z wlasnej inicjatywy,
poniewaz to na nich spoczywa odpowiedzialno$¢ za uzgodnienie oczekiwan pra-
codawcow i uczelni. Problemow takich nie majg studenci, ktorzy realizujg prak-
tyki zorganizowane w petni przez uczelni¢ lub przez pracodawce. W takiej sytu-
acji student przy rozpoczegciu praktyk otrzymuje program i wyznaczone zadania.
Etap uzgadniania programu praktyk jest pierwszym, na ktérym w rzeczywistosci
spotykaja si¢ oczekiwania omawianych trzech grup: pracodawcoéw, uczelni
i studenta. Jednym z kluczowych zadan programow praktyk jest doprowadzenie
do sytuacji typu wygrany-wybrany miedzy studentem i pracodawcg (ang. win-win).
Spotka¢ mozna jednak rowniez glosy podkreslajace, ze praktyki powinny by¢
organizowane przede wszystkim z mysla o korzysciach praktykantow, a nie pra-
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codawcow, poniewaz stanowig element procesu ksztalcenia [Wage Require-
ments for Interns in For-Profit Businesses]. Z tego wzgledu praktykanci nie po-
winni wykonywac¢ prac w zastepstwie za pracownikow, jednak dopuszczalna jest
forma praktyki obserwacyjnej (ang. job shadowing), w trakcie ktorej praktykant
poznaje prace na danym stanowisku poprzez towarzyszenie i obserwacje zadan
wykonywanych przez innych.

Dzigki praktykom pracodawcy czesto moga liczy¢ na wsparcie w zakresie
administracyjnym, organizacyjnym, a czasem nawet merytorycznym w wybra-
nych obszarach przedsicbiorstwa. Praktyki moga by¢ realizowane w rézny spo-
sob — studenci mogg asystowac przy zadaniach realizowanych przez petnoetato-
wych pracownikow, realizowaé¢ zadania zblizone do wykonywanych przez
pracownikoéw, otrzymywacé projekty i zadania, na ktorych realizacje na co dzien
w przedsigbiorstwie nie ma czasu (np. przeprowadzenie okreslonych analiz, ba-
dan) lub otrzyma¢ catkiem odrgbne zadania, do realizacji ktdrych pracownicy
nie majg odpowiednich kompetencji (np. projektowanie lub wprowadzanie
zmian w stronach internetowych itd.). W kazdym z powyzszych uje¢ pracodaw-
ca moze czerpaC korzysci z pracy praktykanta, a dodatkowo na podstawie ob-
serwacji stazysty w trakcie wykonywania codziennych obowigzkéw moze okre-
$li¢ jego potencjat i oceni¢ pod katem prowadzonych przysztych naboréw do
pracy [Maskooki, Rama i Raghunandan, 1998; Templeton, Updyke i Bennett,
2012, s. 27]. Praktyki umozliwiajg rdwniez studentowi okreslenie jego przy-
sztych preferencji wobec charakteru pracy i pracodawcy. Zdarza si¢ bowiem, ze
studenci po zapoznaniu si¢ z charakterem pracy w okre$lonym obszarze zmie-
niajg swoje preferencje i szukajg pracy, ktéora w wickszym stopniu odpowiada
ich zainteresowaniom. Ten aspekt programéw stazowych, umozliwiajacy wery-
fikacje wyobrazen studentow w zetknigciu z praktyka gospodarcza, réwniez ma
swoje zalety z punktu widzenia pracodawcy, przyczyniajac si¢ do zmniejszenia
fluktuacji nowo zatrudnionych pracownikow [Crumbley i Sumners, 1998].

2. Praktyki z perspektywy studentow

Przy niepewnej sytuacji finansowej pracodawcy preferuja zatrudnienie osob
z wiekszym doswiadczeniem i specyficznymi kwalifikacjami, ktore nie wyma-
gaja dodatkowego przyuczania. To czgsto stanowi barier¢ dla wkraczania stu-
dentow 1 absolwentéw na rynek pracy. Do§wiadczenie zawodowe jest obok wy-
ksztatcenia jednym z najistotniejszych aspektow, ktéry pracodawcy biora pod
uwage przy wyborze kandydatow do pracy. Ponad dwie trzecie pracodawcow
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(68%) zwraca uwage na dlugos¢ stazu pracy [Kocor, Strzebonska i Dawid-
-Sawicka, 2012, s. 11].
Mlode osoby, stawiajace pierwsze kroki na $ciezce zawodowej, rowniez
dostrzegaja wage doswiadczenia zawodowego. Najbardziej aktywna zawodowo
grupa miodych ludzi sa studenci uczelni wyzszych, w ktorej wspdtczynnik za-
trudnienia wynosi 40,6%, natomiast wspotczynnik aktywnosci zawodowej
45,2% [Raport o rynku pracy oraz zabezpieczeniu spotecznym..., 2010, s. 33].
Podejmowanie pracy w trakcie nauki procentuje przy pozniejszych staraniach
0 wejscie na rynek pracy: wskazniki zatrudnienia i aktywnosci zawodowej w gru-
pie osob, ktore podczas nauki przez przynajmniej 3 miesigce mialy prace, sa
wyzsze w poréwnaniu do grupy osob, ktore nie pracowaly [Raport o rynku pracy
oraz zabezpieczeniu spotecznym..., 2010, s. 35].
W literaturze przedmiotu praktyki studenckie przedstawiane sg jako forma
nauczania, ktora umozliwia studentom [Narayanan, Olk i Fukami, 2010, s. 75;
Templeton, Updyke i Bennett, 2012, s. 27]:
— zdobycie do§wiadczenia zawodowego,

— wykorzystanie wiedzy teoretycznej do rozwigzania probleméw w zyciu co-
dziennym organizacji,

— rozwinigcie zawodowej sieci kontaktow w interesujacym ich obszarze,

— rozpoznanie branzy i zbieranie informacji (np. pod katem pisania pracy dy-
plomowej lub okreslenia przysztego kierunku kariery zawodowe;j),

— rozwijanie kompetencji zawodowych.

Praktyka pozwala studentom zrozumie¢ istotno$¢ zagadnien teoretycznych
dla rozwigzywania probleméw w zyciu zawodowym. W konsekwencji po prak-
tyce wzrasta rowniez zaangazowanie studentdow w czasie zaje¢ audytoryjnych.
Niektore badania nie potwierdzaja jednak powyzszej tezy. Problem ten wigzac
si¢ moze ze stopniem zaangazowania studentow w praktyke, a takze samym
sposobem jej organizacji i realizacji ze strony pracodawcy [Moghaddam, 2011].

3. Praktyki zawodowe jako element programu nauczania
— perspektywa uczelni

Praktyki stanowia element programu ksztalcenia, dlatego ich cele i zakta-
dane efekty ksztatcenia' powinny wpisywaé sie w przyjete cele programu ksztat-
cenia oraz odpowiadac¢ sylwetce absolwenta.

! Zgodnie z ustawa z dnia 18 marca 2011 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym: Efekty ksztalcenia
rozumie si¢ jako zasob wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych w procesie
ksztalcenia przez osobe uczacy sig.
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W celu okreslenia stopnia spojnosci opisywanych w poprzednich czesciach
artykutlu oczekiwan wobec praktyk pracodawcow i studentdw z formutowanymi
przez uczelni¢ celami praktyk przeprowadzono analizg tre§ci modutow poswig-
conych praktykom. Analizie poddane zostaty syllabusy modutow praktyk na 34
kierunkach inzynierskich (studia pierwszego stopnia) prowadzonych na 13 wy-
dziatach Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie [www 2]°. Analiza miata
charakter jako$ciowy, przy czym zostata uzupetniona analizami ilosSciowymi dla
opisania proby badawczej oraz okreslania sposobow ewaluacji praktyk.

Analiza pokazuje, ze cele praktyk inzynierskich skupiajg si¢ najczeSciej
wokot kwestii merytorycznych, zwigzanych z poznaniem procesow i procedur,
obstuga urzadzen i wykorzystaniem wiedzy w praktyce, czyli doskonaleniem
umiejetnosci. Najczesciej wskazywane cele praktyk zgrupowa¢ mozna w czte-
rech obszarach:

— poznanie specyfiki pracy przysztego miejsca pracy i zasad w nim obowigzu-
jacych (m.in. zasad BHP),

— zdobycie doswiadczenia w realizacji zadan praktycznych (najczegsciej w od-
niesieniu do branzy lub zawodu wynikajacego z sylwetki absolwenta),

— poznanie wymagan rynku pracy i oczekiwan pracodawcow,

— pozyskanie materiatéw do pracy dyplomowe;j.

Nacisk na nabywanie i doskonalenie umiej¢tnosci wida¢ rdwniez przy ana-
lizie liczby efektow ksztalcenia z rozrdznieniem na wiedze, umiejetnosci i kom-
petencje spoleczne. Wsrdd wszystkich analizowanych efektow 41,6% nalezato
do kategorii umiejetnosci, 33% kategorii wiedzy, natomiast 25,5% do kategorii
kompetencji spotecznych. Efekty ksztalcenia formutowane w kategorii wiedzy
w modutach praktyk maja charakter specyficzny i odnosza si¢ najczesciej do
merytorycznych aspektow ksztalcenia na kierunku studiow oraz wymagan miej-
sca pracy (np. znajomos¢ zasad BHP). Zagadnienia specyficzne dla danego kie-
runku okreslane sg w kategorii umiejetnosci, przy czym pojawiajg si¢ tu rowniez
opisy kompetencji technicznych, koncepcyjnych i organizacyjnych (m.in. umie-
jetno$¢ opracowania raportu, analiza i synteza, szacowanie czasu pracy i okre-
$lania priorytetow). Z kolei w kategorii kompetencji spotecznych najczgsciej
wskazywana jest umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikowania si¢ oraz kwestie
etyki zawodowej (np. swiadomos¢ wpltywu dziatan na innych, przejmowanie
odpowiedzialno$ci).

2 W Akademii Gérniczo-Hutniczej istnieje 16 wydziatéw, ktore w sumie prowadza 55 kierunkow
studiow, z czego 6 to kierunki konczace si¢ uzyskaniem kwalifikacji licencjata. W analizie
uwzgledniono tylko kierunki, w ramach ktorych opublikowane zostaty pelne syllabusy.
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4. Wyzwania wobec wspolpracy miedzyorganizacyjnej

Wyrézni¢ mozna trzy poziomy wspotpracy, kluczowe dla efektywnego
przygotowania programéw praktyk: instytucjonalny, procesowy i indywidualny.

Na poziomie instytucjonalnym jednym z najistotniejszych wyzwan jest zapro-
ponowanie formalnego charakteru wspotpracy, ktory bytby roéwnoczesnie na tyle
elastyczny, by mogl obejmowaé rdzne sposoby organizacji praktyk, a rdwnocze$nie
gwarantowat pracodawcom ich prawa i obowigzki. Niejednokrotnie bowiem zdarza
sig, ze studenci nie mogg realizowac praktyk ze wzgledu na brak spojnosci zapisow
we wzorach dokumentéw uczelni i pracodawcow (m.in. w zakresie ochrony danych
osobowych, klauzuli poufnosci, odpowiedzialno$ci materialnej i finansowej). Obok
okreslenia formalnego charakteru wspolpracy na poziomie instytucjonalnym istotna
jest tez kwestia finansowania i wsparcia organizacyjnego po obu stronach.

Na poziomie procesowym wyr6ézni¢ mozna kluczowe obszary w zakresie
wspotpracy na etapach: projektowania programu praktyk, rekrutacji i komunika-
cji oraz monitoringu i ewaluacji.

1. Etap projektowania programéw praktyk wymaga nawigzania wspoOtpracy na
etapie projektowania programow studiéw oraz okreslania roli, tresci i efektow
ksztalcenia przypisywanych programom praktyk. Istotne jest tez okreslenie
formy praktyk, ktora umozliwiataby ich realizacj¢ nie tylko w wyznaczonym
przez uczelni¢ okresie (co jest ucigzliwe dla pracodawcow), a jednoczesnie
nie ograniczata studentom mozliwosci uczestniczenia w pozostatych zaje-
ciach na uczelni.

2. Proces rekrutacji i komunikacji — zaprojektowanie naboru oraz poprawa komu-
nikacji wymaga utworzenia komoérek lub wyznaczania oséb odpowiedzialnych
za koordynacj¢ programow praktyk, ktore nie tylko beda rozumialy potrzeby
wszystkich stron, ale tez beda mialy odpowiednie zasoby i kompetencje, by
rozwija¢ wspolprace migdzy przedsigbiorstwami i jednostkami uczelni, z kto-
rych studenci sg kierowani na praktyki (wydziaty, instytuty, katedry).

3. Monitoring i ewaluacja wymaga okreslenia wspolnych metod i zasad ewalu-
acji praktyk i przygotowania narzgdzi oceny. Dobrze przygotowany etap pod-
sumowania praktyk pozwoli na pozyskanie informacji na temat pozadanych
sposobow realizacji praktyk, ewentualnych btedéw, jak tez monitorowanie
zarOWno procesu rozwoju kompetencji, jak i analizy efektywnos$ci samych
programo6w praktyk. Pozyskanie informacji od pracodawcéw przyjmujacych
studentow na praktyki moze z kolei przyczyni¢ si¢ do szerszego spojrzenia
na caly proces ksztatcenia i okreslenia kierunkow zmian pozwalajacych na
podniesienie poziomu jakos$ci ksztatcenia.
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Na poziomie indywidualnym zasadne wydaje si¢ przygotowanie studentow
do uczestniczenia w praktykach w ramach zaje¢, ktore uswiadomig im cele prak-
tyk oraz umozliwia jak najpemiejsze skorzystanie z praktyki. Istotne jest tu row-
niez poszukiwanie spdjnosci miedzy tematem pracy dyplomowej i realizowana
praktyka, co wymaga konsultacji wyboru miejsca praktyki z przyszlym promo-
torem lub opiekunem naukowym studenta. Takie rozwigzanie umozliwia transfer
wiedzy z uczelni do przedsigbiorstw — z jednej strony student wykorzystuje zdo-
byta wiedz¢ do rozwigzania problemow organizacji, z drugiej ma mozliwo$¢ ze-
brania materiatow do pracy dyplomowej, ktore nastepnie analizuje przy pomocy
metod naukowych. Na etapie realizacji praktyk oceng postepéw w nabywaniu
kompetencji moze wspiera¢ opiekun ze strony uczelni (np. promotor) poprzez
sprawowanie merytorycznego nadzoru. Opiekun naukowy jest rowniez kluczo-
wym ogniwem odpowiedzialnym za transfer wiedzy z przedsigbiorstwa do
uczelni. Tylko w sytuacji, kiedy jest on zainteresowany trescig i aspektami me-
rytorycznymi realizowanych przez jego podopiecznego zadan, mozliwe jest
uchwycenie tych aspektow ksztalcenia, ktore dla pracodawcow sg istotne i po-
winny by¢ uwzglednione w procesie dydaktycznym.
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THE ROLE OF STUDENTS INTERNSHIPS
IN IMPROVING THE PRACTICAL ASPECT OF EDUCATION

Summary: The aim of this article is to analyze the role and objectives of students in-
ternships, taking into account the perspective of employers, students and universities.
The analyse of employer’s and student’s expectations bases on the results of existing
reaserch and studies, while university’s perception of internships goals bases on content
analysis of internships programs and learning outcomes of engineering practices mod-
ules. The analysis set out the challenges for inter-organizational cooperation that appear
between universities and businesses and defines the mutual expectations and areas of co-
operation aimed at improving the practical aspect of education. Understanding the three
perspectives enables also to deepen cooperation between universities and employers, in
particular regarding apprenticeship evaluation.

Keywords: internships, inter-organizational cooperation, practical aspect of education.





