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OD REDAKCJI

Prezentowany tom kwartalnika ,Bibliotheca Nostra” zostal po-
Swiecony psychologicznym aspektom pracy w bibliotece. Relacje in-
terpersonalne moga miec¢ rézny charakter i przebiega¢ na réznych
plaszczyznach, odnoszac sie do osobowosci, zachowania, poczucia
tozsamosci czy emocji uczestnikow. Te aspekty bada psychologia
spoteczna. Praca w bibliotece, kontakt z czytelnikami coraz bardziej
wymaga znajomosci przyczyn zachowania i mozliwych reakcji.

Zagadnienia te zostaly poruszone na konferencji zorganizowanej
w 2007 roku przez Biblioteke Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu,
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie, poswieconej zagadnieniom psy-
chologicznym w bibliotekarstwie, zwlaszcza problematyce relacji mie-
dzy bibliotekarzami a czytelnikami i innymi osobami z blizszego i dal-
szego otoczenia ksigznic. Liczny udzial w obradach (ponad 200 osob)
pokazal, jak bardzo bibliotekarze réznych typow placowek sa zainte-
resowani podjeta tematyka; stad tez byla ona kontynuowana w trak-
cie kolejnych spotkan chorzowskiego Wydzialu Wyzszej Szkoly Ban-
kowej. Omawiane zagadnienia oscylowaly wokot dwu typow zalezno-
Sci miedzy ludzmi: relacji wewnatrz zespotu pracowniczego (m.in. ko-
munikacji i pracy zespolowej oraz zarzadzania zespolem bibliote-
cznym) oraz relacji bibliotekarz — czytelnik (profesjonalna obshuga
czytelnika, praca z klientem trudnym, zagadnienia mowy ciala
w kontakcie z druga osoba czy kontrowersyjny temat lojalnosci czy-
telnikow wobec bibliotek).

W trakcie kolejnych spotkan analizowano kwestie zawodu bibliote-
karza, w tym tozsamosci, stereotypowego wizerunku w Swiadomosci
spotecznej oraz kompetencji. Podjeto rowniez tematyke stresu w pracy
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bibliotekarza oraz wypalenia zawodowego. Na prelegentéw zapraszano
bibliotekarzy wszystkich typow bibliotek. Wyniki swych badan prezen-
towali takze bibliolodzy, psychologowie, trenerzy komunikacji interper-
sonalnej oraz specjalisci z zakresu zarzadzania. Ta réznorodnos¢ po-
zwolila na zréznicowane ukazanie zjawisk psychologicznych w bibliote-
ce - zar6wno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym.

Zainteresowanie kolejnymi edycjami konferencji ,Psychologia
w bibliotece” pokazuje, ze bibliotekarze oraz bibliotekoznawcy odczu-
waja potrzebe zdobywania wiedzy i podnoszenia swych kompetencji
w zakresie szeroko pojetych zagadnien psychologicznych. Potwierdzi-
la to takze ostatnia konferencja w 2010 roku, z ktérej niektore teksty
obecnie prezentujemy.

Joanna Kulik (Biblioteka w zmieniajacej sie rzeczywistosci) zwrocita
uwage na dostep uzytkownikéow do zasobéw i ushug bibliotek, zgodnie ze
standardami IFLA. Oferta jest kierowana do réznych typow czytelnikow,
w tym niepelnosprawnych czy senioréw, co oméwiono na przyktadzie
konkretnych bibliotek, gtownie wojewddztwa Slaskiego. Wskazano przy-
klady wykorzystania serwiséw spolecznosciowych, prezentacji multime-
dialnych w Internecie, a takze oméwiono podejmowane akcje, promuja-
ce placéwke i shuzace utatwieniu kontaktu z nia czytelnika.

Kompetencje zawodowe bibliotekarzy, stuzace profesjonalnej ob-
shudze czytelnika, sa przedmiotem analiz Mai Wojciechowskiej (Kompe-
tencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania). Przedstawiono etapy
klasycznego procesu zarzadzania kompetencjami zawodowymi, formy
rozwoju kompetencji, a takze scharakteryzowano ich poszczegélne po-
ziomy. Zaprezentowano przykladowy profil kompetencji dla pracowni-
ka dzialu wypozyczania, podkreslajac, ze listy kompetencji musza uw-
zgledni¢ charakter biblioteki, jej specyficzne potrzeby, dzial w ktoérym
jest zatrudniony bibliotekarz, jego miejsce w hierarchii oraz pelnione
funkcje. Powstajace listy kompetencyjne, m.in. angielska National Vo-
cational Qualification, odnosza sie takze do zawodu bibliotekarza. Istot-
ne jest rowniez badanie kompetencji zawodowych, m.in. za pomoca
metod nieustrukturyzowanych (uzyskanie informacji na temat pracy
na konkretnym stanowisku, tworzenie opisu obowiazkéw i charakteru
dzialalnosci, a takze okreslenie, co wymaga szczegoélnych kompetencji)
oraz ustrukturyzowanych kwestionariuszy badawczych, takich jak te-
sty, skale obserwacyjne, potaczone z opisem stanowiska pracy. W cza-
sie rekrutacji wykorzystuje sie takze profil selekcyjny czy centra oceny.
Zarzadzanie kompetencjami wpisuje sie jako istotny element w proces
zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotekach.
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Wspéldzialanie pracownikéw biblioteki w celu zakupu ustugi sie-
ciowego dostepu do baz w Swietle psychologii pracy omowila Elzbieta
Kopys, wskazujac na podstawowe interakcje spoleczne (wspoétdziata-
nie, wspoélzawodnictwo i konflikt). Zwrécila uwage na fakt, iz proces
wspoldzialania w zespole pozostaje w Scistym zwiazku z efektywno-
Scig (skutecznoscia) jego pracy, co przenosi sie na tzw. efekt synergi-
czny (efekt zorganizowanej pracy zespolowej jest wyzszy niz suma
efektow dzialan indywidualnych). Na przykladzie Biblioteki Jagiellon-
skiej Autorka ukazala wspéldzialanie bibliotekarzy w zakresie zaku-
pu ushugi sieciowego dostepu do baz elektronicznych, podkreslajac
znaczenie procesu wzajemnego porozumiewania sie.

Ogromnie wazne i trudne zagadnienie wypalenia zawodowego
podjeta Bozena Jaskowska. Wskazala na definicje, przyczyny i cechy
tego procesu, szczegoélnie zas wyczerpanie emocjonalne, depersonali-
zacje oraz obnizone poczucie dokonan osobistych. Okazuje sie, ze ten
problem w duzej mierze dotyczy takze Srodowiska bibliotekarskiego,
a jego wystepowanie i ocene analizowano na podstawie badan ankie-
towych. Wskazano dzialania minimalizujace zagrozenie wypalania za-
wodowego oraz sposoby radzenia sobie taka sytuacja, m.in. dobra or-
ganizacje pracy, delegowanie uprawnien, asertywnos¢, reagowanie na
stres i potrzebe wypoczynku.

Inny aspekt pracy bibliotekarzy poruszyla Anna Kleiber (Trudny
czytelnik w Bibliotece Raczyriskich), badajac charakter kontaktow
z czytelnikami, nie przestrzegajacymi norm spotecznych. Powodem
konfliktéw najczesciej okazywalo sie¢ m.in. lekcewazenie regulaminu
biblioteki, brak poszukiwanych materialéow, a takze cechy osobowo-
Sciowe. Codzienny kontakt z czytelnikiem wymaga dbatosci o jakosé
oferowanych ushug, wskazano zatem praktyczne sposoby radzenia
sobie w takich sytuacjach.

Aleksandra Marciniak (Biblioteka akademicka w stuzbie osobom
niepetnosprawnym. Pomoc w zdobywaniu dodatkowych umiejetnosci)
skoncentrowala swoje rozwazania na zasadach obshlugi studentéw
z dysfunkcjami, ktérym dostep do edukacji na poziomie akademickim
utrudniaja bariery architektoniczne, spolteczne, ekonomiczne i psy-
chologiczne. Na przykladzie dziatan, podjetych przez Wyzsza Szkole
Pedagogiczna w Lodzi, wskazala konkretne mozliwosci, m.in. odno-
szace sie do wyposazenia biblioteki w sprzet, alternatywne formy
publikacji, popularyzowanie zasobéw Internetu, przeznaczonych dla
0s6b niepelnosprawnych. Wazne sa takze odpowiednie szkolenia
w tym zakresie dla bibliotekarzy.
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Kontrowersyjny temat zjawiska lojalnosci wsréd klientow biblio-
teki podjeta M. Wojciechowska. Recenzent tomu, prof. dr hab. Zbi-
gniew Zmigrodzki, uznat go wrecz za ,dyskusyjny”. Podstawa rozwa-
zan Autorki jest zalozenie, ze dla bibliotekarza ,poza skupieniem sie
na pozyskaniu nowych czytelnikéow, istotne jest ... tworzenie ... trwa-
tych, silnych relacji, opartych na zaufaniu i lojalnosci”. Korzyscia dla
biblioteki miatoby by¢ utrwalenie wsrod czytelnikow nawyku czytania
i korzystania z rzetelnych zrédel informacji, system rekomendacii,
zmniejszenie ekonomicznych i psychospolecznych kosztow zwiaza-
nych z obstuga czytelnikow oraz ,mniejsze zainteresowanie ustugami
i produktami konkurencji”.

W sytuacji segmentacji ,rynku bibliotecznego”, chodzi o tworzenie
zroznicowanych ofert, dostosowanych do odpowiednich grup czytelni-
kow. Uzyskanie ich lojalnosci (czego podstawa jest gwarancja satysfak-
cji) ma wplywac na podnoszenie jakosci ustug bibliotecznych, ich zréz-
nicowanie, a takze zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, czy o podtozu
socjologicznym. Lojalnos$¢ zatem to nie proste tzw. zachowanie powta-
rzalne, zwigzane jedynie z regularnym korzystaniem z ustugi bibliote-
ki. Typologia statych (kluczowych) klientow bibliotek, korzystajacych
(wzorem form komercyjnych) z programow lojalnosciowych, jest zwia-
zana z czestotliwoscia ich kontaktu z konkretna placowka.

Dazenie do uzyskania lojalnosci klienta jest w oczywisty sposob
celem marketingu relacji, stad wazne jest okreslenie typu klientow
i stopnia ich lojalnosci. Czy jednak trafne jest odniesienie tych kate-
gorii, z pewnoscia korzystnych w biznesie, do instytucji non-profit?
Czy czytelnik to ,klient”, a inne placowki w tym ujeciu sa ,konkuren-
cja”? Recenzent podkresla, ze ,Czytelnik nie jest przeciez zobowiaza-
ny do marketingowo badanego pojecia lojalnosci wobec biblioteki; je-
zeli korzysta rowniez z innych bibliotek, tym lepiej”, Autorka za$s lo-
jalnos¢ czytelnikow uznaje za wynik ,wysokiej jakosci ustug oraz
skutecznych dzialan marketingowych”, a wowczas ,najcenniejsza
umiejetnoscia marketingowa bibliotekarzy staje sie zdolnos$¢ zacies-
niania wiezi z czytelnikami poprzez identyfikowanie ich potrzeb oraz
zyczen, a w konsekwencji ich realizacje”.

Wieloaspektowosé poruszanej problematyki ,psychologii w bibliote-
ce” sklania do refleksji i dyskusiji, do ktérych zapraszamy Czytelnikow.

Jolanta Gwiozdzik
Bogumita Urban
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ARTYKULY I MATERIALY

JOANNA KULIK
Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie

BIBLIOTEKA W ZMIENIAJACEJ SIE RZECZYWISTOSCI

Z roku na rok zmieniaja sie zadania, ktére powinna realizowac
wspolczesna biblioteka. Wplywaja na to zmiany zachodzace na rynku
informacji, np. pojawienie si¢ bezplatnych i komercyjnych elektroni-
cznych zrodet informacji. Przygotowywane sa oferty biblioteczne dla
wszystkich uzytkownikow, réwniez z uwzglednieniem potrzeb osob
chorych, starszych i niepelnosprawnych. Maja one na celu wyelimino-
wanie jakichkolwiek barier w dostepie do biblioteki i jej zasobow. Pode-
jmowane sg takze dzialania, zmierzajace do informowania o bibliotece
i jej zbiorach, bez wzgledu na miejsce i czas. W tym celu sa wykorzy-
stywane rézne narzedzia i ustugi internetowe oraz serwisy Web 2.0.

Elektroniczne Zrodla informacji

Wraz z nastaniem nowego wieku wzrosta rola technologii oraz in-
formacji. Oprocz tradycyjnych, papierowych zrédet informacji, dyna-
micznie rozwija sie rynek zrodet elektronicznych. Dzieki rosnacej po-
pularnosci sieci Internet, wprowadzono wiele zmian w dostepnie do
informacji, a jej przekazywanie charakteryzuje szybkos¢ i efekty-
wnos¢. Oferta elektronicznych zrédel naukowych stale zwicksza sie
i trafia do liczniejszej niz kiedys grupy zainteresowanych.

Elektroniczne zrodla informacji moga by¢ udostepniane w ko-
mercyjnych serwisach, np. EBSCO, ProQuest. Ich wlascicielami sa
dostawcy informacji, czyli duze firmy dzialajagce na rynku od kilku-
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dziesieciu lat. Oferowane przez nie serwisy informacyjne nie sg pro-
duktami tanimi, ale stanowia narzedzia dobrze przystosowane do po-
trzeb klientéw, np. ze wzgledu na liczbe oferowanych baz danych,
spos6b dostepu do nich, wyglad interfejsu.

Bezplatna forma udostepniania informacji sa repozytoria oraz
zwiazany z nimi ruch Open Access.

Open Access to wolny, natychmiastowy, staly i ciagly dostep do
pelnotekstowych artykutéw (Open). W Bethesda Statement on Open
Access Publishing z 2003 roku okreslono warunki, jakie musza spetl-
ni¢ publikacje Open Access:

1. ,Autorzy i wlasciciele praw autorskich dajg wszystkim uzytko-
wnikom darmowe, nieodwolalne, szerokie, trwale prawo dostepu do
dziela i licencje na kopiowanie, uzycie, rozpowszechnianie, przeno-
szenie i pokazywanie pracy publicznie oraz do tworzenia i rozpowsze-
chniania prac pochodnych na wszelkich nosnikach cyfrowych, dla
wszelkiego rodzaju odpowiedzialnego uzycia, z zachowaniem atrybu-
cji autorskich. Uzytkownicy maja prawo do robienia niewielkiej liczby
kopii w wersji drukowanej dla wlasnego uzytku.

2. Kompletna wersja pracy i wszystkie dodatkowe materialy
wraz z kopia pozwolenia na druk (o ktérej mowa wyzej) sa w odpo-
wiednim standardowym formacie elektronicznym deponowane na-
tychmiast po pierwszej publikacji, przynajmniej w jednym z repozy-
toriow dostepnych online, wspieranych przez instytucje akademic-
ka, towarzystwo naukowe, agencje rzadowa lub inng wiarygodna or-
ganizacje, ktora stara sie umozliwi¢ wolny dostep do wiedzy, nieo-
graniczong jej dystrybucje oraz dlugoterminowe archiwizowanie”
(Bethesda).

Potrzebe wspierania jak najszerszego dostepu do informacji dla
wszystkich zainteresowanych potwierdzita takze IFLA, w dokumen-
tach z 2003 roku (Stanowisko).

Publikacje przeznaczone do udostepniania sa przechowywane
w repozytorium. Jest ono zaprojektowane w taki sposéb, aby dostep
do wszystkich zasob6w byt jak najprostszy. Pierwszym polskim syste-
mem, shuzacym do budowy repozytoriéw jest projekt dLibra, ktorego
tworca jest Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. Na
podstawie wdrozonych projektéw, mozna wyrozni¢ trzy rodzaje repo-
zytoriow:

— instytucjonalne — gdzie gromadzony jest opublikowany i nie-
publikowany dorobek naukowy jednej instytucji, np. Biblioteka Cyf-
rowa Politechniki Slqskiej,
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— dziedzinowe — gromadzone sa dokumenty z jednej dziedziny
wiedzy, bez wzgledu na miejsce ich opracowania, np. Bibliologiczna
Biblioteka Cyfrowa, Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa,

— regionalne, ktorych glownym zadaniem jest prezentacja dziedzi-
ctwa kulturowego danego regionu, np. Slaska Biblioteka Cyfrowa
(Wdrozenia).

Informacje o liczbie funkcjonujacych na sSwiecie repozytoriow sa
niejednoznaczne, dane tego typu sa udostepniane w sieci Internet
w takich serwisach, jak Registry of Open Access Repositories (ROAR),
Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR) oraz Digital Re-
pository Infrastructure Vision for European Search (DRIVER). Podaja
one zroznicowane dane o organizowanych repozytoriach:

— ROAR - 1682 repozytoriow, w tym 12 z Polski (Registry),

— OpenDOAR - 1618 i 19 z Polski (OpenDOAR),

— DRIVER - rejestruje ponad 253 repozytoriow, w tym Poznan-
skie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (DRIVER).

O tym, jak popularne jest w Polsce tworzenie tego typu zasobow
elektronicznych zrédetl informacji swiadczy liczba wdrozonych projek-
tow dLibra. Obecnie jest realizowanych 49 réznych repozytoriow
(Wdrozenia).

Istnieja takze inne formy udostepniania bezptatnych elektroni-
cznych zrédel informacji. Ciekawa inicjatywa sa serwisy tematy-
czne o kontrolowanej jakosci, tzw. subject gateways. Jednym
z nich jest katalog linkow CIBiE, czyli Centrum Informacji Bizne-
sowej i Europejskiej, ktore dziala przy Wojewodzkiej Bibliotece
Publicznej w Krakowie. Katalog jest przeznaczony dla os6b zainte-
resowanych tematyka biznesowa, ekonomiczng i unijna. Zostal po-
dzielony tematycznie, a w ramach danego zagadnienia poszczego6l-
ne linki sg uporzadkowane alfabetyczne i uzupelnione o krétka in-
formacje, dotyczaca zawartosci strony domowej. W katalogu umie-
szczono odestania do zrodel internetowych, na ktérych znajduja
sie publikacje, interesujace artykuly oraz informacje uzupeiniajace
tradycyjne zbiory centrum (CIBiE).

Innym przykladem serwisu tematycznego jest Ekonomia on-li-
ne, ktorego tworca jest Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Jest on skierowany do osdb zainteresowanych tematy-
ka ekonomiczna w internetowych zrédtach informacji. Wyszukiwa-
niem i opracowaniem zrodel w 16 réznych dziatach, ocena ich
przydatnosci oraz aktualizacja danych zajmuja sie pracownicy bib-
lioteki (Ekonomia).
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Biblioteka bez barier

Biblioteki wszelkiego typu sa instytucjami zobowigzanymi do za-
pewnienia wszystkim potencjalnym uzytkownikom dostepu do ich za-
sob6ow i ustug. Dzialania biblioteczne w zakresie oferowanych ustug
scharakteryzowano w standardach IFLA (The Public). Wsréd nich
mozna znalezé wskazowki dotyczace obstugi osob, ktére z roéznych
przyczyn nie moga regularnie korzystac¢ z biblioteki. Obejmuja one
m.in. wyposazenie w specjalistyczny sprzet oraz materialy do czytania
dla o0s6b z dysfunkcja wzrokowsa lub stuchowa oraz dostarczanie ma-
terialow bibliotecznych do doméw na potrzeby oséb, ktore same nie
sa zdolne do wyj$cia na zewnatrz.

W bibliotekach sa przygotowywane multimedialne stanowiska,
wyposazone w urzadzenia usprawniajace czytanie, np. skanery, opro-
gramowanie do rozpoznawania tekstu, oprogramowanie odczytujace
zawarto$¢ ekranu i wspolpracujace z syntezatorami mowy, monitory
brajlowskie, urzadzenia do tworzenia grafiki wypuklej, tj. rysunkow,
wykresow, diagramow oraz drukarki brajlowskie. Umozliwiaja one
osobom niepelnosprawnym korzystanie z zasobow bibliotecznych bez
angazowania 0s6b trzecich. Tak zorganizowane stanowiska znajduja
sie m.in. w Bibliotece Uniwersytetu Slaskiego (Biblioteka bez) oraz
w Bibliotece Gléwnej Politechniki Slaskiej (Biblioteka Gtéwna).

Coraz istotniejsze staje sie dostosowanie internetowych serwiséow
bibliotecznych do potrzeb uzytkownikéw o okreslonej kategorii nie-
pelnosprawnosci. Przykladem tego typu jest strona www Biblioteki
Uniwersytetu Slaskiego. Prace nad tym projektem rozpoczeto w 2007
r., a jego glownym celem byto wyeliminowanie barier oraz poprawa
dostepnosci ustug dla oséb niepelnosprawnych (Witek i Zigba, 2008).
W widocznym miejscu umieszczono zakladke ,Biblioteka bez barier”
z informacjami przeznaczonymi dla niepelnosprawnych, m.in. o pra-
cownikach, ktorzy postuguja sie jezykiem migowym w stopniu pod-
stawowym (Biblioteka bez). Serwis wyposazono w takie narzedzia jak
mozliwos¢ regulowania kontrastu czy kilkukrotnego powiekszenia
czcionki bez zmiany struktury strony www (por. rys.1 i 2).

Jednym ze standardéw IFLA jest dostarczanie materiatow bibliote-
cznych do miejsca zamieszkania czytelnika. Usluga ta jest skierowana
do osob, ktore z réoznych przyczyn nie moga samodzielnie skorzystac
z zasobow bibliotecznych. Dostarczeniem zbioréw powinni zajmowac
sie doswiadczeni bibliotekarze, zaznajomieni ze stanem zdrowia
odwiedzanych oraz potrafiacy dobra¢ materialy biblioteczne pod
wzgledem tresci i formy (The Public).
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Rys. 1. Gléwna strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego

Miejska Biblioteka Publiczna w Zabrzu prowadzi ushuge ,ksiazka
na telefon”, ktéra jest adresowana do mieszkancow miasta. Jest ona
bezptatna, a materialy biblioteczne mozna zamawiac telefonicznie w fi-
lii, ktéra znajduje sie najblizej miejsca zamieszkania czytelnika. Jedno-
razowo mozna wypozyczy¢ 3 woluminy (literatury popularno-nauko-
wej, beletrystyki) lub 2 tytuly ,ksiazki mowionej”. Usluga nie obejmuje
ksiazek z ksiegozbioru podrecznego i podrecznikéw akademickich. Ma-
terialy wypozycza sie na okres nie dtuzszy niz 4 tygodnie. Ksiazki do-
starczane sa do domoéw przez bibliotekarzy raz w tygodniu (Miejska).

W bibliotekach sa réwniez prowadzone dzialania skierowane do
Srodowisk senioralnych. Ich gléwnym celem jest rozwijanie kreatywno-
Sci, poszerzanie umiejetnosci oraz zaspokajanie potrzeb na aktywne
uczestnictwo w kulturze. Duzg grupe wolontariuszy w Spolecznej Pra-
cowni Digitalizacji, ktéra funkcjonuje przy Slaskiej Bibliotece Cyfrowe;
(SBC), stanowia witasnie seniorzy. O doswiadczeniach z pracy z ta gru-
pa spoleczng przy wspottworzeniu zasobow SBC mozna przeczytaé na
blogu Biblioteka 2.0 (Spiechowicz i Strokosz, 2008). Od 2010 roku
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Dabrowie Gorniczej, we wspolpracy
ze Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego Hufiec oraz Urzedem Miejskim, or-
ganizowany jest projekt ,Senior na topie”. Uczestnicy cyklicznych war-
sztatéow beda mieli okazje rozwijania umiejetnosci np. z zakresu foto-
grafii cyfrowej, technik pamieciowych, obslugi komputera, kina domo-
wego czy internetowego konta bankowego (Nowakowska, 2010, s. 8).
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Biblioteka
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Rys. 2. Gléwna strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego po zastosowaniu
opcji ,kontrast” oraz ,powiekszenie”.

Biblioteka dostepna 24 godziny na dobe

Kontakt uzytkownika z biblioteka przybiera rézne formy. Oprécz
bezposredniego, wymagajacego obecnosci w tym samym miejscu
i czasie obu os6b, prowadzone sg rozmaite formy kontaktu posrednie-
go. Biblioteki zamieszczaja informacje na swych stronach interneto-
wych, umozliwiaja kontakt za pomoca adresu e-mail oraz udostep-
niaja informacje o swoich zasobach w katalogach online.

W wirtualnym s$wiecie uzytkownik biblioteki moze na rézne
sposoby zapoznac sie z oferta biblioteczna, np. w swoim miescie,
regionie. Najpopularniejszy i najszybszy z nich to wpisanie odpo-
wiednich siow kluczowych w dowolnej wyszukiwarce. Inny - to
mozliwos¢ skorzystania z opracowanych katalogéw, informatoréw
lub innych baz danych.

W Informatorze adresowym bibliotek samorzadowych wojewd-
dztwa $laskiego (Informator adresowy) zebrano informacje o stro-
nach internetowych i adresach e-mail wszystkich bibliotek miejskich,
miejsko-gminnych oraz gminnych bibliotek publicznych (zob. rys. 3).
Informator jest przygotowywany przez Biblioteke Slaska i udostepnia-
ny na jej stronie www.

Na podstawie zebranych danych mozna zauwazyc¢, ze wszystkie
biblioteki podajg informacje o adresie e-mail, ale tylko niektéore pro-
wadza strone internetowa. Trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze Bibliote-
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ka Slaska rejestruje nie tylko strony www, ktére w calosci poswieco-
ne sa danej bibliotece, ale réwniez podstrony wiekszych serwisow,
np. osrodkow kultury w danym miescie, czy urzedéow miast.

Innym zrédlem informacji o bibliotekach funkcjonujacych w wo-
jewodztwie Slaskim jest baza danych instytucji zwiazanych z kultura.
Niestety, jest ona niekompletna. W wyniku wyszukiwania otrzymuje-
my jedynie liste zawierajaca nazwy 18 bibliotek. Jednak za pomoca
prostego formularza mozna doda¢ dang jednostke do bazy danych
(Informator kulturalny).

Katalog biblioteczny informuje o zasobach, ktore znajduja sie
w bibliotece. Dzieki mozliwoSciom oprogramowania poszczegblnych sy-
stemoéw bibliotecznych, placowka udostepnia swoj katalog poza mura-
mi budynku w sieci Internet. Czytelnik ma dostep do katalogu online
praktycznie bez przerwy z kazdego miejsca podlaczonego do sieci. Go-
dziny otwarcia i pracy biblioteki przestaja byc¢ czynnikiem limitujacym
dostep do informacji o zbiorach. Informacja o katalogu online znajduje
sie najczesciej w widocznym miejscu na bibliotecznej stronie interneto-
wej, ale informacje o nim mozna odnalezé rowniez w bazie serwisu
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Rys. 3. Strony www i adresy e-mail bibliotek samorzadowych wojewodztwa Slaskiego.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Informatora adresowego bibliotek samorzq-
dowych wojewddztwa Slaskiego
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EBIB. W wyniku wyszukiwania bibliotek w wojewodztwie Slaskim po-
siadajacych katalog online otrzymujemy liste 79 instytucji, w tym 28
bibliotek publicznych oraz S bibliotek szkolnych (Biblioteki).

Inng forma kontaktu, ktory umozliwia jednoczesnie komuni-
kacje oraz budowanie wiezi pomiedzy biblioteka a jej uzytkownika-
mi, sa serwisy internetowe Web 2.0. W ich dzialaniu podstawowag
role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikow (Web 2.0). Do-
stepne sa réznorodne bezplatne narzedzia pozwalajace bibliotekom
na zaprezentowanie siebie i swojej oferty w sieci Internet, takie
jak: blogi, mikroblogi, fora, grupy i listy dyskusyjne, serwisy udo-
stepniajace filmy, serwisy udostepniajace zdjecia oraz popularne
serwisy spotecznosciowe.

Blog to rodzaj strony internetowej, zawierajacej okreslona liczbe
odrebnych, samodzielnych, uporzadkowanych chronologicznie wpi-
sow, ktorych tworca jest sam wlasciciel (Blog). Przykladem bibliote-
cznego bloga jest Gawra bibliomisia, prowadzony na serwisie bloog.pl.
Jego tworcami sg bibliotekarze Oddzialu dla Dzieci i Mlodziezy Miej-
skiej Biblioteki Publicznej w Jaworznie. Podano tu podstawowe infor-
macje o bibliotece, jej godzinach otwarcia oraz pracownikach, a takze
organizowanych cyklicznie imprezach. Polecane sa takze ksigzki dla
dzieci i mlodziezy z zasobéw biblioteki (Gawra).

Mikroblogi to rodzaj dziennika internetowego. Za pomoca kroét-
kich wpiséw, najczesciej o dtugosci jednego zdania, przekazywane sa
informacje (Mikroblog). Jedna z bibliotek prowadzacych mikrobloga
w serwisie Twitter jest Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej w Pozna-
niu Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie. Za jego posrednictwem biblio-
teka dzieli sie z internautami informacjami organizacyjnymi o nabyt-
kach bibliotecznych, o dostepach testowych do baz danych, udostep-
nieniu materialow konferencyjnych oraz opublikowaniu zdje¢ z Zycia
biblioteki (Biblioteka WSB).

Fora, grupy i listy dyskusyjne to rozne formy shluzace wymianie
informacji i pogladow miedzy osobami o podobnych zainteresowa-
niach przy uzyciu przegladarki internetowej oraz za pomocg kore-
spondencji, lecz nie w czasie rzeczywistym. W sieci Internet dostepne
jest m.in. forum czytelnikéw Biblioteki Miejskiej w Imielinie. Porusza-
ne sa w nim takie tematy jak: zapytaj bibliotekarza, dezyderaty, po-
dyskutuj o nowosciach oraz katalog online (Forum).

Flickr i Picasa to przyklady serwisow i ustug internetowych, ktoé-
re zostaly stworzone do gromadzenia, udostepniania, organizowania
kolekcji zdje¢ cyfrowych oraz wykonywania na nich prostych edycji.
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Miejska Biblioteka Publiczna w Bytomiu za poSrednictwem serwisu
Picasa udostepnia galerie zdje¢ z organizowanych imprez, spotkan
oraz innych wydarzen bibliotecznych (MBP).

W sieci mozliwa jest rowniez prezentacja filmow, wideoklipow
oraz wlasnych miniprodukcji. W serwisie YouTube Miejska i Powiato-
wa Biblioteka Publiczna w Bedzinie udostepnia relacje z rozdania
lauréw Super Czytacz 2008 oraz IV Forum Bibliotekarzy Samorzado-
wych Powiatu (Kanai).

Serwisami, ktore integruja wymienione narzedzia Web 2.0, ich
funkcje oraz zastosowanie, sa serwisy spolecznosciowe, takie jak Fa-
cebook czy Nasza-klasa.pl. W ich obrebie zarejestrowani uzytkownicy
moga tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjeciami.

Oprocz otwarcia biblioteki i udostepnienia informacji o niej
w wirtualnym Swiecie, podejmowane sg takze inne dzialania. Przyktla-
dem moze by¢ zimowa akcja Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego.
W czasie sesji wydtuzyla ona godziny otwarcia do 5 rano, czyli do od-
jazdu pierwszego autobusu dziennego. Dla uzytkownikow z waznymi
kartami bibliotecznymi udostepniono czytelnie ogoélna, czytelnie cza-
sopism biezacych i mikroform oraz tzw. wolny dostep. Zamkniete by-
ty wypozyczalnia, magazyn, informatorium (BUW).

W warunkach dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci konie-
czne stalo sie sprostanie nowym wyzwaniom i oczekiwaniom uzytkowni-
koéw bibliotek. Wspoélczesna biblioteka nie moze juz byc¢ placowka do-
stepng jedynie w ,godzinach urzedowania”. Nie moze juz by¢ placowka
gromadzaca na swych pétkach tylko tradycyjne ,papierowe” zbiory. Nie
moze juz by¢ placéwka, ktora odwiedza sie jedynie osobiscie i nierzadko
z przyzwyczajenia czy tez z powodu sympatii do bibliotekarza.

Biblioteka XXI wieku by by¢ atrakcyjna dla uzytkownikéw musi
otworzy¢ sie na nowe rodzaje zrodel danych i nowe sposoby ich udo-
stepniania. Zainteresowac¢ swa oferta mlodych czytelnikow wyrostych
na Internecie i poszukujacych szybkiej, nieograniczonej miejscem
i czasem jej pozyskania informacji. Z drugiej strony wspoélczesna bib-
lioteka nie moze stac¢ sie¢ nazbyt nowoczesna, by nie straci¢ zaufania
starszych czytelnikow, czestokro¢ trudno akceptujacych techniczne
nowinki. Wspoélczesni menadzerowie zarzadzajacy bibliotekami winni
pamietac, by zachowac rownowage miedzy tradycja a nowoczesnoscia.
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J. Kulik A library in the transforming reality
Summary

The article presents selected aspects of the transforming reality, which influence
the activities of the libraries. It discusses the market of charged and complimentary
electronic resources: databases, repositories and other initiatives, which facilitate
rapid access to information. The offer of library services is described and especially
concerns people who are not able to freely use the library for such reasons as
advanced age, illness, or disability. The author additionally indicates how to facilitate
contact between the users and library, for example by running websites, providing
email addresses and an online catalogue or extending the library hours.
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KOMPETENCJE ZAWODOWE BIBLIOTEKARZY.
METODY BADANIA

Trudne warunki, w ktérych funkcjonuja obecnie biblioteki po-
woduja, ze ich pracownikom stawia si¢ nowe wymagania. Wprowa-
dzanie nowoczesnych technologii, réznorodne systemy finansowa-
nia, wdrazanie koncepcji marketingowych, znacznie bardziej wyma-
gajacy czytelnicy, nowe kategorie ustug oraz wiele innych czynnikow
tworzy dla bibliotekarzy znaczaco odmienne realia wykonywania za-
wodu. Coraz czesciej oprocz klasycznych kwalifikacji, takich jak na
przyklad wiedza ogbdlna i zawodowa, czy znajomosc¢ jezykéw obcych,
poswiadczanych egzaminami, od adeptéw zawodu oczekuje sie cale-
go zestawu kompetencji.

Kompetencje wedlug definicji Lévy-Leboyer’a ,,odwoluja sie do se-
rii zachowan, ktore trzeba dobrac¢, aby w kompetentny sposéb wyko-
na¢ zadania i misje na danym stanowisku” (Lévy-Leboyer, 1997,
s. 26), to: ,ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zacho-
wan, standardowych procedur, sposobéw rozumowania, ktére mozna
zastosowac bez nowego uczenia si¢” (Lévy-Leboyer, 1997, s. 19). We-
dtug koncepcji Grzegorza Filipowicza zas kompetencje to ,dyspozycje
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowac za-
dania na odpowiednim poziomie” (Filipowicz, 2004, s. 17). W szer-
szym ujeciu, prezentowanym przez Tadeusza Oleksyna, kompetencje
obejmuja ,wewnetrzng motywacje, uzdolnienia i predyspozycje, wie-
dze, doswiadczenie i praktyczne umiejetnosci, zdrowie i kondycje, in-
ne cechy psychofizyczne wazne z punktu widzenia proceséw pracy,
postawy i zachowania oczekiwane w miejscu zatrudnienia, a takze
formalne uprawnienia do dzialania” (Oleksyn, 2006, s. 25). Kompe-
tencje zatem nie sa cecha wrodzong. Mozna je nabywac i rozwijac
przez cale zycie, w wyniku doswiadczen osobistych i zawodowych, ko-
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rzystajac z posiadanej inteligencji, cech charakteru, zestawu umiejet-
nosci, zdolnosci, czy zdobytej wiedzy. Mozna rowniez $wiadomie
ksztaltowac ich rozwoéj, w czym pomagaja tzw. systemy kompeten-
cyjne. Odgrywaja one istotng role juz na etapie zatrudniania nowych
pracownikow, ktérzy poza formalnymi kwalifikacjami, musza posia-
da¢ kompetencje niezbedne do pracy w danej bibliotece lub by¢ zdol-
ni do nabycia tych kompetencji w krétkim czasie. W ramach syste-
mow kompetencyjnych monitoringowi poddawany jest nie tylko pro-
ces rekrutacji, ale réwniez sa badane biezace kompetencje biblioteka-
rzy oraz projektowane sposoby ich poszerzania w przyszlosci, tak by
jak najlepiej realizowac¢ zadania wynikajace z obowiazkéw na kazdym
stanowisku pracy. Do najczesciej stosowanych form rozwoju kompe-
tencji w bibliotekach naleza: wymiana opinii, doswiadczen i uwag
z innymi bibliotekarzami, udzial w kursach, warsztatach, semina-
riach, konferencjach, praktykach i wyjazdach szkoleniowych, czyta-
nie literatury fachowej, rozmaite formy coachingu i mentoringu,
a takze studiowanie oraz uczestnictwo w réznego typu treningach
(np. trening asertywnosci, trening empatii itp.) i szkoleniach stano-
wiskowych. Klasyczny proces zarzadzania kompetencjami zawodowy-
mi sklada sie z czterech etapow (zob. tabela 1).

Wraz z konieczno$cia nabywania przez bibliotekarzy calych ze-
stawow kompetencji, pojawita sie réwniez potrzeba ich badania oraz
tworzenia tzw. list kompetencyjnych, nazywanych rowniez listami
referencyjnymi. Listy te zawieraja wykazy kompetencji, ktore powi-
nien posiadac¢ bibliotekarz zatrudniony na konkretnym stanowisku
pracy, wraz z przykladami pozwalajacymi na okreslenie koniecznego

Etap Zadania do realizacji
Etap 1 Ustalenie listy kompetencji niezbednych dla realizacji procesow
bibliotecznych
Etap 2 Wyodrebnienie kompetencji niezbednych do realizacji pracy na

poszczegolnych stanowiskach pracy, ustalenie pozadanego poziomu
niezbednych kompetencji, stworzenie opisow kompetencji

Etap 3 Kontrola kompetencji bibliotekarzy, stworzenie planéw rozwojowych

Etap 4 Rozwdj kompetencji (treningi, szkolenia, praktyki itp.)

Tabela 1. Etapy zarzadzania kompetencjami zawodowymi w bibliotece.
Zrédlo: opracowanie wlasne
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poziomu kompetencji dla zajmowanego stanowiska pracy i pelnionej
funkcji. Charakterystyke poszczegélnych pozioméw kompetencji za-
wodowych przedstawiono w tabeli 2.

Poziom Charakterystyka

1 Brak przyswojenia danej kompetencji. Brak zachowan wskazujacych na jej
opanowanie i wykorzystanie w podejmowanych dziataniach.

2 Kompetencja przyswojona w stopniu podstawowym. Jest ona wykorzystywana w
spos6b nieregularny. Wymagane sa aktywne wsparcie i nadzoér ze strony bardziej
doswiadczonych osob.

3 Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajacym na samodzielne,
praktyczne jej wykorzystanie w trakcie realizacji zadan zawodowych.

4 Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajacym na bardzo
dobra realizacje zadan z danego zakresu oraz przekazywanie innym wlasnych
doswiadczen.

5 Kompetencja przyswojona w stopniu doskonalym. Zdolno§¢ do twoérczego

wykorzystania i rozwijania wiedzy, umiejetnosSci i postaw wlasciwych dla danego
zakresu dziatan.

Tabela 2. Charakterystyka pozioméw kompetencji zawodowych wg G. Filipowicza.
Zrodto: Filipowicz, G. (2004), Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, s. 28.

Listy kompetencji uwzgledniajg zarowno charakter biblioteki,
dzial w ktérym zatrudniony jest bibliotekarz, szczebel w hierarchii,
pelnione funkcje, jak i indywidualne potrzeby biblioteki w tym zakre-
sie. Dzieki nim latwiej jest okreslic wymagania stawiane pracowniko-
wi, ktoére nie mieszcza sie w ramach formalnych kwalifikacji. Przykla-
dowy profil kompetencji dla pracownika dzialu wypozyczania przed-
stawiono na rysunku 1. Profil zawiera informacje o mozliwych stop-
niach nabycia kompetencji (5 poziomoéw), o pozadanym stopniu po-
siadania kompetencji na danym stanowisku oraz o rzeczywistych
kompetencjach bibliotekarza.

Na swiecie tworzone sa juz jednorodne listy kompetencyjne, ktore
zawieraja informacje na temat kompetencji niezbednych w réznych
zawodach. Jedna z popularniejszych jest angielska National Vocational
Qualification (NVQ), ktora precyzuje wymagania stawiane pracowni-
kom réznych branz na pieciu poziomach zaawansowania, z uwzgle-
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dnieniem krajowych standardoéw pracy. Wykaz zawiera rowniez kwali-
fikacje niezbedne dla personelu bibliotecznego, poczynajac od asy-
stenta shuzby bibliotecznej, a koniczac na specjalistach’.

znajomosc literatury

komunikatywnoéé zdolnoéci interpersonalne

kompetencje
pozadane

= =kompetencje
przyswojone

empatia orientacja na uzytkownika

umiejetnos¢ wykorzystywania SIW

Rys. 1. Profil kompetencji dla pracownika wypozyczalni.

Opis: 1 - znajomo$¢ literatury, 2 - zdolnosci interpersonalne, 3 - orientacja na
uzytkownika, 4 - umiejetnos¢ wykorzystywania SIW, 5 - empatia, 6 - komunikatywnos¢.
Zrodto: opracowanie wiasne

Kompetencje zawodowe sa badane na wiele mozliwych sposobow.
Pomiary takie nieustannie sie¢ udoskonala, coraz wicksze zas§ zainte-
resowanie nimi powoduje ciagle pojawianie sie¢ nowych metod badaw-
czych. Do klasycznych juz narzedzi naleza:

* obserwacja,

* samoobserwacja,

* rozmowa.

Wszystkie wymienione techniki naleza do grupy narzedzi o cha-
rakterze nieustrukturyzowanym, w ktoérych wiele zalezy od preferen-
cji i interpretacji badajacego oraz warunkow, w ktorych odbywa sie
badanie. Z jednej strony pozwala to na przystosowanie badania do

! Wszelkie informacje na temat klasyfikacji dostepne sa na stronie www.accreditedqua
lifications.org.uk
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aktualnych potrzeb biblioteki, z drugiej zas stwarza niebezpieczen-
stwo zbyt duzej dowolnosci i popelnienia bledow. Celem stosowania
metod nieustrukturyzowanych jest uzyskanie informacji na temat
pracy na konkretnym stanowisku, stworzenie opisu obowigzkow
i charakteru dzialalnosci, a takze okreslenie, co jest szczegblnie
istotne w realizacji pracy oraz co stwarza najwiecej problemow i wy-
maga szczegbdlnych kompetenciji.

W zwigzku z duzg dowolnoscia istniejaca w ramach metod nieu-
strukturyzowanych psychologowie pracy rozpoczeli badania nad skon-
struowaniem ustrukturyzowanych kwestionariuszy badawczych, do
ktorych zalicza sie, niezwykle czesto stosowane, roznego typu testy.

Zwykle przyjmuje sie, iz wysoki poziom inteligencji gwarantuje na-
bycie pewnych kompetencji. Nie jest to jednak jedyna zaleznos¢, ponie-
waz poza poziomem inteligencji do nabywania nowych i usprawniania
dotychczasowych kompetencji niezbedne sg inne czynniki, tak jak do-
Swiadczenie, pewne cechy osobowosci, motywacje, zdolnosci i wiele in-
nych, ktérych wzajemne zwiazki sa ciagle intensywnie badane przez
psychologow. W praktyce obecnie sg stosowane trzy kategorie testow,
ktére dopiero w komplecie daja w miare rzetelne, miarodajne wyniki.
Naleza do nich:

* testy inteligencji;

* testy do mierzenia zdolnosci szczegotowych, takich jak zdolno-
Sci werbalne, motoryczne, przestrzenne, manualne itp.;

* testy stuzace badaniu osobowosci.

Pracownik biblioteki prowadzacy zajecia dla dzieci musi posiadac
kompetencje mieszczace si¢ we wszystkich trzech grupach, tj. inteli-
gencje, zdolnosci manualne niezbedne do przygotowywania rekwizy-
tow, ale tez cechy charakteru, takie jak: cierpliwos¢, tagodnosc, czy
pogoda ducha, predestynujace go do pracy z matym czytelnikiem.

Do klasycznych metod diagnostycznych, kompleksowo badaja-
cych poziom nabytych przez pracownika kompetencji, opierajacych
sie na trzech przedstawionych wczesniej grupach cech, nalezg m.in.:

* testy kompetencyjne;

* skale obserwacyjne.

Testy kompetencyjne polegaja na stworzeniu kwestionariusza
(w formie papierowej lub elektronicznej), zawierajacego zestaw pytan lub
zadan, pozwalajacych na okreslenie w jakim stopniu badane kompeten-
cje zostaly opanowane przez pracownika. Testy te moga odwotywac sie
do oceny zachowan osoby badanej, dzieki ustaleniu jak postepuje ona
w konkretnym przypadku i wowczas nazywane sg testami introspekcyj-
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nymi. Moga takze badac jak postgpilaby ona w hipotetycznej sytuacji
i wtedy okreslane sa mianem testow wykonania. Kazda kompetencje
bada sie przy pomocy kilku (wzorcowo 7 lub 8) pytan. W Polsce jak do-
tad brakuje oficjalnie skonstruowanych testéw tego typu, badajacych
kompetencje bibliotekarskie. Mozliwe jest wykorzystywanie gotowych
tzw. testow uniwersalnych, diagnozujacych kompetencje ogélne, po-
zwalajacych na pomiar niezaleznie od typu organizacji, w ktérych prze-
prowadzane sa badania. Charakteryzuja sie one jednak matla trafno-
Scig i nie oddaja specyfiki pracy biblioteki; dlatego tez bardziej korzy-
stnej wydaje sie samodzielne opracowanie tego narzedzia.
Przygotowanie testu rozpoczyna sie¢ od sprecyzowania, ktore
kompetencje zostana poddane ocenie oraz wyszczegbdlnienia kilku,
charakterystycznych dla kazdej kompetencji, zachowan bibliotekarza,
a nastepnie, dla kazdego zachowania, opisania dwoch typowych sy-
tuacji, z trzema réznymi wariantami rozwoju wypadkéw. Jeden wa-
riant powinien stanowi¢ zachowanie typowo nieprawidlowe, zas drugi
zachowanie pozadane przez pracodawce. Do wszystkich wariantow
nalezy przyporzadkowac wlasciwa punktacje wedlug wybranej skali
ocen. Przykladowy fragment testu, badajacy kompetencje w zakresie
zachowania w konfliktowych sytuacjach, przedstawiono w tabeli 3.
Inna metoda, pozwalajaca diagnozowac¢ poziom posiadanych
kompetencji, sa skale obserwacyjne. Polegaja one na stworzeniu
opisu zachowan osoby, ktora przyswoila dana kompetencje. Uzycie

Do wypozyczalni przychodzi czytelnik niezadowolony
z naliczonej kary za przetrzymane ksiazki

Zachowanie Zachowanie
prawidlowe nieprawidtowe
Bibliotekarz stara sie za wszelka cene
zatagodzi¢ sytuacje, aby zachowaé¢ dobra O 0

atmosfere

Bibliotekarz doktadnie ttumaczy dlaczego
zostala naliczona kara, nawet jezeli 0O 0
czytelnik bedzie niezadowolony

Bibliotekarz jak najszybciej stara sie
obshuzy¢ niezadowolonego czytelnika, aby 0 0
zakonczy¢ przykra sytuacje

Tabela 3. Fragment testu kompetencyjnego.
Zrédto: opracowanie wlasne
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pelnych opiséw zachowan i sytuacji eliminuje uproszczenia, ktére
wystepuja, gdy ocena pracownika dokonywana jest przy uzyciu skali
punktowej (opanowanie kompetencji na poziomie 1, 2, 3, 4, 5) lub
rosnacej (opanowanie kompetencji zadne, stabe, srednie, dobre, bar-
dzo dobre). Skale te sa niejednoznaczne i moga by¢ odmiennie inter-
pretowane — przykladowo trudno jest ustali¢, czym rozni sie kompe-
tencja w zakresie opracowywania zbiorow na poziomie Srednim i dob-
rym, jezeli nie zostal stworzony jej opis. W ramach metody dla kazdej
analizowanej kompetencji przyporzadkowywane sg zatem charaktery-
styczne przyklady zachowan, dla kazdego zachowania zas sporzadza-
ne opisy poziomow przyswojenia. Wzor skali obserwacyjnej przedsta-
wiono w tabeli 4.

Zachowania Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
Przekazywanie | Nie Sporadycznie | Przekazuje Stara sie Stara sie
informacji przekazuje przekazuje czytelnikom przekazywad usprawniacé

informacji czytelnikom tylko czytelnikom system
czytelnikom przypadkowe | najwazniejsze | wszystkie przekazywania
informacje informacje informacje informacji
czytelnikom
Shtuchanie Nie stucha Sporadycznie | Stucha Zawsze Stara sie
czytelnikow czytelnikow stucha co i reaguje na shucha co usprawnic
maja do wybrane maja do system
powiedzenia problemy powiedzenia utatwiajacy
czytelnicy czytelnikow czytelnicy czytelnikom
i reaguje na zglaszanie
zglaszane uwag i sugestii
problemy
Zachowanie Regularnie Sporadycznie | Sporadycznie | Jest zZrédtem Stara sie
w sytuacjach powoduje jego potrafi tagodzenia opracowac
konfliktowych | powstawanie | zachowanie rozwiazac konfliktow metody
sytuacji jest sytuacje z czytelnikami | postepowania
konfliktowych | przyczyna konfliktowa tagodzace
z obstugiwa- sytuacji sytuacje
nymi czytel- konfliktowych konfliktowe
nikami

Tabela 4. Przyklad skali obserwacyjnej dla kompetencji ,komunikacja z uzytkownika-

mi biblioteki”.

Zrodto: opracowanie wiasne

Prawidlowo przygotowane skale obserwacyjne umozliwiaja zaro-

wno przeprowadzenie przez pracownikow samooceny i ustalenie,
w ktorym kierunku powinni dalej rozwija¢ swoje kompetencje, jak
i przetozonym dokonanie oceny pracownikoéow.
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Dopelnieniem testow kompetencyjnych i skal obserwacyjnych
moze byC tzw. opis stanowiska pracy. Wiele bibliotek stosuje karty
stanowisk pracy, jednak w wigekszosci przy ich opracowywaniu wyko-
rzystywany jest opis positkujacy sie kwalifikacjami formalnymi (za-
wierajacymi informacje na temat stazu pracy, formalnego wyksztalce-
nia itp.), nie zas kompetencjami, lepiej ilustrujacymi wymagania sta-
wiane bibliotekarzom. Przyklad karty stanowiska pracy w ujeciu
kompetencyjnym przedstawiono w tabeli 5.

Analogicznym narzedziem, diagnozujacym posiadane kompetencje,
wykorzystywanym jednak w procesie rekrutacyjnym, jest tzw. profil se-
lekcyjny. Stuzy on poréwnaniu cech kandydatéw ubiegajacych sie o da-
ne stanowisko. Profil uwzglednia zar6wno poziom kompetencji, ktéry po-
winien posiadac aplikant do pracy w bibliotece, jak tez inne wymagania,
takie jak np. wiek, wyksztalcenie, stan zdrowia, cechy charakteru itp.
Ponadto wskazuje on mozliwe zrédla uzyskania potrzebnych informacji
na temat zasobu kompetencji osob aspirujacych do podjecia pracy
w bibliotece. Przykladowy profil selekcyjny ilustruje tabela 6.

Metoda o bardziej kompleksowym charakterze, ktora wykorzystu-
je wiele réznych narzedzi badawczych, sg tzw. centra oceny. Stuzy
ona zaréwno ocenie potencjalu kompetencyjnego w procesach rekru-
tacyjnych, jak tez pomaga w zarzadzaniu personelem biblioteki i roz-
wojem karier pracownikow. Poniewaz wymaga bardzo duzych nakla-
dow pracy, gdyz kazda kompetencja badana jest kilkukrotnie za po-
mocg roznych metod badawczych, jest stosowana glownie do oceny
kadry kierowniczej oraz wysokiej klasy specjalistow. Dob6r metod jest
dowolny, postuluje sie jednak, aby korzysta¢ z réznych instrumen-
tow, np. testow klasycznych, testow sytuacyjnych, rozmow i obserwa-
cji. Badani czesto otrzymuja tez do wykonania konkretne zadania,
ktore sa odzwierciedleniem sytuacji i probleméw majacych miejsce
w codziennej pracy biblioteki, tak jak np. wykonanie dokumentacji
stuzbowej na podstawie opisu hipotetycznej sytuacji oraz dostarczo-
nych materialow: notatek, protokotow, sprawozdan itp.

Poza opisanymi metodami, w procesie badania kompetencji za-
wodowych istnieje mozliwos¢ stosowania jeszcze wielu innych na-
rzedzi, jak np. stosunkowo czesto wykorzystywana w bibliotekach
ocena 360°, metody heurystyczne, testy in-basket, gry rél, rozmo-
wy sytuacyjne, czy tez popularny w krajach anglosaskich Position
Analysis Questionnaire (PAQ)?, lub we Francji Work Profiling Sy-

2 Elektroniczna wersja PAQ dostepna jest na stronie internetowej http://www.paq.com
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Ujecie stanowiska w strukturze organizacyjnej

Stanowisko Specjalista ds. gromadzenia zbiorow
audiowizualnych

Wydziat Wydzial Gromadzenia i Opracowania Zbioréw

Pion Merytoryczny

Bezposredni przetozony Kierownik Wydziatu Gromadzenia i Opracowania
Zbioréw

Zastepowany (przez kogo?)
Zastepuyje (kogo?)

Wymagane kwalifikacje

Minimalne wyksztalcenie Studia licencjackie

Wyksztalcenie preferowane Studia magisterskie

Kierunek Informacja Naukowa i Bibliotekoznawstwo

Uprawnienia dodatkowe Egzamin z jezyka angielskiego zaliczony na
poziomie
FCE B

Praktyki Minimum 3 praktyki 2-tygodniowe w réznych
typach bibliotek

Staz pracy 1 rok w Wydziale Gromadzenia

Cechy osobowosci
Ekstrawersja i latwo§é nawiazywania kontaktow
Sumienno$é i skrupulatnosé

Zakres obowiazkow
Sporzadzanie kwerend na zbiory audiowizualne
Nawigzywanie kontaktow z dostawcami materialéw audiowizualnych
Realizacja zakup6w i negocjacja cen
Sporzadzanie planu wydatkéw i zarzadzanie powierzonym budzetem
Wstepna akcesja zakupionych materialow

Uprawnienia

Podpisywanie umoéw z dostawcami w zakresie zakupu materiatéw audiowizualnych
Podejmowanie decyzji o profilu zakupéw oraz wyboér pozycji
Sporzadzanie terminarza wydatkow

Odpowiedzialno§é
Za racjonalne wykorzystywanie powierzonych funduszy
Za dobér zakupionych materiatéw

Wymagane kompetencje

Kompetencja Poziom opanowania (wg opisu kompetencji
sporzadzonego na potrzeby biblioteki)
Diagnozowanie potrzeb uzytkownikow w 5
zakresie gromadzenia zbioréw
audiowizualnych
Znajomos¢ profilu biblioteki, jej zbioréw, 4
ustug i uzytkownikow
Znajomos$¢ rynku wydawniczego 4
Umiejetnosci negocjacyjne 3
Komunikatywnos¢é 3
Umiejetnosci planistyczne i 4
budzetowania
Znajomos$¢ systemu komputerowego 4
biblioteki. Modut gromadzenia zbioréw
Obstuga komputera i nowych mediéow 4

Tabela 5. Karta stanowiska pracy ,specjalista ds. gromadzenia zbioréw audiowizualnych”.
Zrédto: opracowanie wlasne
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stem (WPS) oraz Job Analysis Scales (JAS). Mozna spodziewac sie
rowniez, iz w najblizszych latach liczba réznego rodzaju testow
i analiz stuzacych badaniu kompetencji zawodowych, bedzie sie sy-
stematycznie powiekszaé, poniewaz zwicksza sie zainteresowanie
samymi kompetencjami.

Pozadana Intensywnos§é wystepowania Zrédlo informacji
cecha/kompetencja cechy/poziom opanowania
kompetencji
1 2 3 4 5
Wyksztatcenie N Dokumenty aplikacyjne
Wiek v Dokumenty aplikacyjne
Stan zdrowia N Dokumenty aplikacyjne
Kultura osobista v Obserwacja
Organizacja pracy v Rozmowa
Empatia N Test
Komunikatywnosé v Test, rozmowa

Tabela 6. Profil selekcyjny kandydata na stanowisko bibliotekarz-animator kultury.
Zrodto: opracowanie wiasne

W spotleczenstwie wiedzy, w ktorym liczba Zrédet informacji stale
rosnie, a poruszanie sie w ich gaszczu sprawia wielu uzytkownikom
niemale problemy, szczegolnego znaczenia nabiera rola bibliotekarza.
Do niedawna najwieksza wartos¢ bibliotek stanowily ich bogate zbio-
ry. Dzi§ rosnie wartos¢ osob, ktore posiadaja kompetencje do zarza-
dzania informacja, do tworzenia z niej strukturalizowanych, przejrzy-
stych i latwych w odbiorze zbioréw wiedzy. Dlatego tez proces bada-
nia kompetencji zawodowych bibliotekarzy bedzie nabieral znaczenia,
zas zarzadzanie kompetencjami by¢ moze stanie sie integralnym ele-
mentem zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotekach.
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M. Wojciechowska
Professional competences of librarians. Research methods
Summary

The article addresses the problem of professional competence of librarians. The
methods of competences management and methods of study are discussed. A wider
presentation refers to such instruments as competence tests, observation scales,
worksheets and selection profiles. The attention is paid to the differences in applying
the structured and unstructured methods and its results.
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ELZBIETA KOPYS
Biblioteka Jagiellotiska

WSPOLDZIALANIE PRACOWNIKOW BIBLIOTEKI
W CELU ZAKUPU USLUGI SIECIOWEGO DOSTEPU
DO BAZ W SWIETLE PSYCHOLOGII PRACY

Pojecie i rodzaje wspéldzialania

Przez wielu badaczy relacji interpersonalnych stynne stwierdzenie
Arystotelesa Czlowiek - istota spoleczna jest uznawane za punkt wy-
jScia do rozwazan nad prawidlowosciami zachowan ludzkich w kontak-
tach spolecznych. Tym zagadnieniem w réznorakich aspektach zajmo-
wali sie przedstawiciele wielu dyscyplin naukowych, m.in. filozofowie,
psychologowie, socjologowie, ekonomisci.

W psychologii spolecznej proces wzajemnego oddzialywania na
siebie ludzi, ktorzy znajduja sie w réznorakich sytuacjach spole-
cznych, jest okreSlany jako interakcja spoteczna. Interakcje spole-
czne wystepuja powszechnie, a ich podmiotami moga by¢ zaréwno
pojedyncze osoby, jak i grupy spoleczne, instytucje czy organizacje
(Borkowski i in., 2001, s. 54).

Wzajemne oddzialywanie ludzi, czyli interakcje spoteczne, mo-
ga przybiera¢ trzy roznorakie postaci: wspoéldziatania, wspolzawo-
dnictwa lub konfliktu.

Wspobldzialanie jest to podstawowa forma pozytywnych interakcji
spotecznych, na ktora skladaja sie zréznicowane czynnosci oraz za-
chowania o0s6b, grup, instytucji posiadajacych wspotzalezne wartosci,
interesy, cele (Borkowski i in., 2001, s. 154). Cecha charakterysty-
czna wspoldziatlania jest jego pozytywny charakter. Tylko w przypad-
ku wspoldziatania, ktére sprzyja rozwojowi dodatnich postaw inter-
personalnych, zachodza w pelni pozytywne, wzajemne korelacje.

W odréznieniu od wspoélzawodnictwa, czyli rywalizacji oraz kon-
fliktu, istota wspéldzialania jest wspolne dazenie do celow, ktorych
samodzielne osiagniecie jest badz calkowicie niemozliwe, badz zna-
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cznie utrudnione. Istnieja rézne podejscia do problemu wspoétdziata-
nia, jednak zawsze wspoldziatanie ma okreslony cel, przedmiot i wy-
znaczone granice. Jest procesem s$wiadomym, celowym, o spote-
cznym charakterze.

Uwzgledniajac glowne etapy rozwoju czlowieka oraz gléwne
dziedziny jego aktywnosci, mozna rozr6zni¢ nastepujace rodzaje
wspoldziatania:

* wspoélzabawe,

* wspolnauke,

» wspotprace (Czarniawski, 2002, s. 29).

Niezbedne warunki prawidlowego wspéldziatlania w zespole to:

- wzajemne pomaganie sobie (wspieranie sie ) cztonkow grupy,

- y,dostep komunikacyjny”, czyli wszechstronna i sprawna wy-
miana informacji miedzy cztonkami zespothu,

- obustronne zrozumienie, zwlaszcza w zakresie postrzegania po-
dobienstw i korygowania réznic,

- wzajemne zaufanie czlonkéw zespohu, przede wszystkim odnos-
nie do kompetencji (Czarniawski, 1999, s. 74).

Do czynnikow wplywajacych na podejmowanie wspoétdzialania
nalezg czynniki wewnetrzne i zewnetrzne.

1. Czynniki ,wewnetrzne” to:

* zdolnosci i sprawnosci uczestnikéw wspétdziatania,

* potrzeby,

* postawy,

* system wartosci, oraz

* 0sobowos¢.

2. Na czynniki ,zewnetrzne” skladajg sie:

* sposoby nagradzania,

* style oddzialywan wychowawczych (Czarniawski, 2002, s. 36-
-57).

Psychologia interesuje sie przede wszystkim czynnikami ,wewne-
trznymi” wspétdziatania. To wlasnie w psychice i osobowosci czlowie-
ka — oprocz zewnetrznego Srodowiska — tkwia przyczyny, dla ktorych
ludzie decyduja sie na uczestnictwo we wspoétdziataniu.

Zdolnosci czlowieka wyznaczaja jego kompetencje, bieglosé,
sprawnos¢é, zrecznos$¢ oraz talent, dzieki ktéorym moze on dokonaé
okreslonego czynu w danym czasie, bez dodatkowego treningu. W li-
teraturze uzywa sie tego pojecia przynajmniej w trzech réznych zna-
czeniach, jako: potencjalne mozliwosci jednostki, mozliwosci rzeczy-
wiscie przejawiane oraz jako poziom wykonania okreslonych czynno-
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Sci lub zadan. Wyréznia sie zdolnosci ogblne, takie jak: inteligencja,
spostrzegawczosé, wyobraznia, zrecznosc¢, czyli sprawnos¢é ruchowa,
a takze zdolnosci specjalne np. matematyczne, jezykowe, organiza-
torskie (Borkowski i in., 2001, s. 166).

Potrzeba stanowi kolejny czynnik ,wewnetrzny”, wplywajacy na
podjecie przez czlowieka decyzji o wspéldziataniu. Jest to stan braku
w organizmie czegos, co jest niezbedne do jego funkcjonowania. Zgo-
dnie z teoria Abrahama Maslowa potrzeby tworza hierarchie i ukta-
daja sie w pewna sekwencje, od najbardziej prymitywnych do zaa-
wansowanych, tzn. potrzeby fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynalez-
nosci, szacunku, poznawcze, estetyczne, samorealizacji, transcen-
dencji. Potrzeby sa przejawem zaleznosSci czlowieka od otoczenia. Ge-
neralnie ludzie nie ro6znia sie repertuarem potrzeb, tylko sposobem
ich zaspokajania (Borkowski i in., s. 98).

Jednym 2z najwazniejszych problemoéw psychologicznych jest
kwestia poznania i ksztaltowania postaw ludzkich. Wedlug definicji
zawartej w psychologii spotecznej Stanistawa Miki, postawa to okres-
lony, wzglednie trwaly stosunek emocjonalny lub oceniajacy do pod-
miotu lub dyspozycja do wystepowania takiego stosunku, wyrazajaca
sie w kategoriach pozytywnych, negatywnych lub neutralnych (Mika,
1981, s. 112).

W kazdej postawie mozna wyrozni¢ nastepujace elementy:

* tres¢ przedmiotowa (kogo, czego dotyczy postawa);

» zakres (czy dotyczy jednego, czy wiekszej liczby przedmiotow);

* zgodnos¢ miedzy trzema komponentami: poznawczym, emocjo-
nalnym i dziataniowym,;

* stopien powigzania z innymi postawami (moga by izolowane od
innych lub powiazane z innymi postawami);

» trwalos¢: krotkotrwale lub dlugotrwale (Kozak, 1996, s. 47).

Kolejnym czynnikiem, wplywajacym na decyzje rozpoczecia wspol-
dziatania, jest system wartosci, stanowiacy calosciowy zespot wartosci
uznawanych przez podmiot oraz odpowiadajacych im aspiracji. Nalezy
on do centralnych, konstytutywnych komponentéw struktury psychi-
cznej czlowieka, integruje i dynamizuje jego rozwéj. Ukierunkowuje
ponadto dazenia, postawy, cele zyciowe, ksztaltuje spotecznag i indywi-
dualna istote cztowieka (Borkowski i in., 2001, s. 134).

Ostatniag przyczyna ,wewnetrzng”, dla ktorej ludzie decyduja sie
na uczestnictwo we wspéldzialaniu, jest osobowosé. Jest to jedno
z najbardziej popularnych, a zarazem ztozonych poje¢. W kategoriach
potocznych osobowos¢ jest rozumiana jako indywidualny swiat je-
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dnostki, zespol wartosci psychospotecznych czltowieka, takich jak su-
ma powstatych w ciagu zycia nawykow, organizacja procesé6w motywa-
cyjnych i poznawczych lub spotecznie uksztaltowany sposob swiado-
mego istnienia. Termin ten wprowadzili francuscy psychiatrzy Pierre
Janet i Jean-Martin Charcot, jednak Zygmunt Freud pierwszy szeroko
zajal sie problematyka osobowosci (Borkowski i in., 2001, s. 89).

Wspéldzialanie ludzi najtrafniej opisuje Roman Eugeniusz Ro-
gowski, ktory stwierdza: ,Jakkolwiek bryte tego sSwiata poruszaja
z posad jednostki, to jednak — by toczyla sie ona dalej i w odpowie-
dnim kierunku - potrzebni sa ludzie, spotecznosé¢, a w jej ramach
konieczne jest wspotdziatanie.” (Czarniawski, 2002, s. 11).

Synergia i efekt synergiczny wspoéldzialania

Termin synergia oznacza wspoldzialanie roznych czynnikow,
ktorego efekt jest wiekszy niz suma oddzielnych dziatan tych elemen-
tow. Mowiac inaczej, pojecie to ujmuje wspoéldziatanie czesci zlozone-
go uktadu/catosci, powodujace w nim dobroczynne zmiany funkcjo-
nalne i/lub strukturalne, ktérych nie moze spowodowac zaden z jego
poszczegolnych czesci skladowych oddzielnie (Uchnast, 2008, s. 11).

Etymologia slowa synergia wskazuje na polaczenie greckich
stow syn oznaczajace ,razem” oraz ergon, czyli ,dzielo, dziatanie”
(Kopalinski, 1989, s. 492). W praktyce synonimami tego slowa sa:
wspolpraca, wspéldziatanie, kooperacja. Termin ten jest pojeciem
og6lnym, majacym zastosowanie w wielu réznych dziedzinach wie-
dzy, a szeroko rozwijajaca sie obecnie synergetyka jest interdyscyp-
linarna galezia nauki.

Pojecie synergii rozpowszechnit Abraham Maslow - jeden ze
wspottworcow i czotowy przedstawiciel tzw. amerykanskiej psychologii
humanistycznej — w swojej teorii motywacji. Wedlug niego czlowiek
jest motywowany do podjecia dziatania przez dazenie do zaspokojenia
potrzeb. A. Maslow w swoich badaniach skupiat sie gléwnie na zjawis-
kach interpersonalnych. Przejal on zasady opisu synergicznych zacho-
wan od Ruth Benedict, swej profesor w Columbia University, ktéra by-
la tworca koncepcji synergii spotecznej (Osobowosd).

Podstawowe zalozenia podej$cia synergicznego to:

* system synergiczny zloZzony jest z poszczegélnych, réznorakich
elementow pozostajacych ze sobg we wzajemnej interakcji;

» skutki interakcji czesci skladowych sa jakosciowo inne niz wla-
Sciwosci kazdej z jego czesci sktadowych wzietych oddzielnie;
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e uklady synergiczne funkcjonuja wedlug jasno okreslonych
nadrzednych zasad;

* synergia jest zjawiskiem naturalnym, a czlowiek jest zdolny
do tworzenia ukladéw synergicznych i ich doskonalenia poprzez ge-
nerowanie zasad wspoéldzialania np. w relacjach interpersonalnych
(Uchnast, 2008, s. 12).

W wyniku prowadzonych przez R. Benedict prac badawczych,
wyrozniono spotecznosci o:

* wysokiej synergii spolecznej, charakteryzujace sie m.in. dob-
rym wspoétdziataniem poszczegoélnych jednostek danej spotecznosci;

* niskiej synergii spotecznej, w ktorych wystepuje silnie wzmoc-
niona dbalosS¢ o osobiste interesy jednostek, a podejmowane dziala-
nia majg charakter rywalizacji (Uchnast, 2008, s. 13).

Proces wspoldziatania w zespole pozostaje w Scistym zwiazku
z efektywnoscia (skutecznoscia) pracy zespotu. Efektywnos¢ catego
zespolu nie jest bowiem suma efektow pracy poszczegélnych jej
czlonkow; stad szeroko obecnie promowane podejScie synergiczne ja-
ko glowne zrodlo inspiracji badan w psychologii wspoétdzialania.

Wspoblne dziatania zespotu ludzi dajace lepsze efekty, uzupelnia-
ne poprzez kooperacje (wspolprace) i synchronizacje, powoduja po-
wstawanie tzw. efektu synergicznego, nazywanego takze organi-
cznym (2+2=5). Jest to efekt zorganizowanej pracy zespolowej, ktory
jest wyzszy niz suma efektow dziatan indywidualnych. W wyniku sy-
nergii powstaje efekt organiczny, bedacy przecietna nadwyzka korzy-
§ci przypadajaca na cztonka zespolu wspéldziatajacego z pozostatymi
osobami, w poréwnaniu z korzyscia mozliwa do osiagniecia w dziala-
niu indywidualnym. W ten sposéb dwie osoby dzialajac razem, sa
w stanie przesunac¢ szafe o 10 metréow. Kazda z nich osobno mogtaby
przesunac ja nie wiecej niz np. 3 metry. Maksymalna suma dziatan
indywidualnych jest zatem réwna 2 x 3 m = 6 m, efekt dzialan
wspolnych natomiast wynosi 10 m i jest wiekszy niz suma dzialan
indywidualnych. Jak wida¢ zostat wytworzony pozytywny dodatkowy
rezultat oraz dodatkowe korzysci zaré6wno dla calego zespotu, jak
i poszczegoblnych uczestnikéw dziatania.

Synergia moze mie¢ wymiar zar6wno dodatni, jak i ujemny. Zna-
ne jest wystepowanie negatywnych efektéow synergii we wspotdziala-
niu. Okazuje sie bowiem, iz zespdl ludzi o wysokiej inteligencji
wspolpracujacych ze sobg uzyskuje duzo gorsze wyniki, nizeli ich po-
szczegblni czlonkowie dzialajacy samodzielnie, czy tez grupa ludzi
skladajaca sie z oséb mniej zdolnych. Efekt ten jest najprawdopo-
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dobniej wynikiem tzw. syndromu teorii gwiazd. Uczestnicy takiego
zespotu podazaja ,wlasnymi Sciezkami”, uznajac swoja niezawodnosc¢
i probujac przekonac reszte zespotu do swojej opinii, co w konsek-
wencji prowadzi do nietadu i slabszych efektéow wspoldziatania
(Uchnast, 2008, s. 40).

Jakkolwiek dazenie do uzyskania synergii stanowi istotnag tresc
wszelkich form Zzycia spolecznego, najczesciej w realnie istniejacych
grupach brak jest dobrej synchronizacji procesu wspoldziatania.
Okazuje sie, ze rozpatrujac synergie w umownej skali:

» mikro — kilka os6b np. przyjaciele, rodzina, koledzy itd.,

* mezzo — grupa Sredniej wielkosci: przedsiebiorstwo, bibliote-
ka, klub itd.,

* makro — skala miasta, regionu, kontynentu itd.,

efekt synergetyczny najpelniej jest realizowany w grupie mikro.
Nie przypadkiem zatem Kosciél uwaza prawidlowo funkcjonujaca ro-
dzine za fundament zdrowia spotecznego (Hubert, 1997, s. 41). Ge-
neralnie mozna powiedzie¢, ze im wieksza grupa ludzi wspéldzialaja-
cych, tym trudniej o porozumienie synergetyczne, o synchronizacje
i harmonie dziatania (Hubert i Szymanska, 1993, s. 42).

Wspoéldzialanie bibliotekarzy w Bibliotece Jagielloniskiej
w celu zakupu uslugi sieciowego dostepu do baz elektronicznych

Biblioteka Jagiellonska, bedaca biblioteka akademicka, wchodzi
w sklad struktury organizacyjnej Uniwersytetu Jagiellonskiego i po-
winna stuzy¢ dostepem do informacji przede wszystkim pracownikom
nauki, wykladowcom oraz studentom macierzystej uczelni, wspierajac
ich procesy naukowo-badawcze, dydaktyczne i edukacyjne (Wojcie-
chowski, 1997, s. 113). Moze to czyni¢ na wiele sposobéw, jednak co-
raz czesciej uwaza sie, iz wyznacznikiem modelu wspoélczesnej biblio-
teki jest dostep do zbiorow, w przeciwienstwie do tradycyjnego modelu
biblioteki, ktérej wyznacznikiem jest kolekcja (Stepniak).

Biblioteka bedac jednoczesnie pewna zbiorowoscia ludzka,
z cala pewnosciag warunkuje okreslone zachowania i reakcje jedno-
stek. Sam proces sprawnego wspoldziatania ludzi stanowi waznag
kwestie w funkcjonowaniu biblioteki jako organizacji. Jezeli po-
szczegoblne elementy skladowe tej instytucji nie beda dobrze wspot-
dziala¢ w realizacji okreslonego celu i przyczyniac sie do jego osiag-
niecia, nie moze by¢ mowy o sprawnym i skutecznym dziataniu ca-
losci (Czarniawski, 2002, s. 13).
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Jednym ze sposobow osiagniecia nadrzednego celu funkcjonowa-
nia biblioteki akademickiej jest gromadzenie (zakup) i w dalszej kolej-
nosci udostepnianie ustugi sieciowego dostepu do baz danych, ktore
obecnie stanowia znaczna cze$¢ zakupow zbioréow bibliotecznych. Od
kilkunastu lat do Biblioteki Jagielloniskiej — podobnie jak i do wielu
innych bibliotek akademickich w Polsce — docieraja oferty zagrani-
cznych wydawcow, prezentujace mozliwosci sieciowego dostepu do
nowych kolekcji czasopism elektronicznych.

Dzialania podejmowane przez bibliotekarzy, majace na celu
przedstawienie spolecznosci akademickiej zbioréw elektronicznych
zawartych w okreslonej bazie danych oraz potencjalnie jej zakup,
mozna podzieli¢ na kilka dzialan:

a) prezentacja ushugi dostepu do bazy w formie testowej;

b) ocena statystyki wykorzystania dostepu do bazy i zebranie
opinii od uzytkownikow;

c) podjecie decyzji badz o zakupie ushugi sieciowego dostepu do
danej bazy, badz o rezygnacji z zakupu; w zaleznosci od podjetego
rozstrzygniecia moga - lecz nie musza - wystapi¢ dwa kolejne etapy:

1. Uruchomienie w znaczeniu formalno-prawnym procedury
zakupu.

2. Zamieszczenie jak najpelniejszej informacji o nowej ustudze
dostepu do bazy na stronie internetowej Biblioteki Jagiellonskie;j.

Wszystkie te etapy, bedace integralna czescia dziatalnosci nowo-
czesnej biblioteki, sg zwiazane ze wspoldzialaniem oséb pracujacych
w roznych oddziatach bibliotecznych. W Bibliotece Jagiellonskiej pre-
zentacja ushugi sieciowego dostepu do bazy w formie testowej zajmuja
sie pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej i Katalogow. Bardzo cze-
sto wraz z uruchomieniem dostepu testowego do bazy dochodzi do bez-
posredniej prezentacji (szkolenia), przeprowadzanej przez przedstawi-
ciela wydawcy badz firmy dystrybuujacej baze na terenie Polski. Uru-
chomienie dostepu testowego wigze sie nie tylko z zamieszczeniem in-
formacji o dostepie testowym na stronie domowej biblioteki, ale przede
wszystkim z jak najszerszym poinformowaniem Srodowiska akademic-
kiego uczelni, za posrednictwem poczty elektronicznej, o mozliwosci
czasowego korzystania z zasobow sieciowych testowanej bazy.

Ocena statystyki wykorzystania dostepu do bazy i zebranie opinii
od uzytkownikow jest wspolnie dokonywane przez pracownikow Od-
dzialu Informacji Naukowej i Katalogow oraz Sekcji Kupna Oddziatu
Gromadzenia i Uzupelniania Zbioréw. Sa to istotne informacje, ktore
pomagaja w ocenie przydatnosci danej bazy dla pracownikow i stu-
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dentéw Uniwersytetu Jagiellonskiego. W sytuacji, gdy wladze uczelni
decyduja sie na zakup ustugi sieciowego dostepu do danej bazy, na-
stepuje uruchomienie przez pracownikéw Sekcji Kupna Oddzialu
Gromadzenia i Uzupelniania Zbioréow niezbednych procedur formal-
no-prawnych zmierzajacych do realizacji tego celu.

Przedostatnim etapem zwigzanym z zakupem ustugi sieciowego
dostepu do bazy jest zredagowanie informacji o nowo zakupionej ba-
zie. Zajmuja sie tym ponownie pracownicy Oddzialu Informacji Nau-
kowej i Katalogéw, ktorzy przygotowuja nastepujace dane: kto jest
producentem bazy, dystrybutorem, jaki jest zakres tematyczny bazy,
reprezentowane dyscypliny wiedzy, zakres czasowy, jak czesto baza
jest aktualizowana, na jakim nos$niku udostepniana, miejsce udo-
stepniania, adres dostepu oraz uwagi szczegbélne. Ostatecznym umie-
szczeniem tych informacji na stronie biblioteki zajmuje sie pracownik
Oddzialu Komputeryzacji Biblioteki Jagielloniskie;.

Realizacja kazdego z etapow wymaga od pracownikoéw poszczegol-
nych oddziatéw bibliotecznych utrzymywania stalego kontaktu i blis-
kiej wspolpracy. W przypadku tak Scistego wspotdziatania miedzy pra-
cownikami réznych oddziatéw bibliotecznych kompetencje i uprawnie-
nia poszczeg6lnych uczestnikéw procesu gromadzenia ustugi sieciowe-
go dostepu do baz danych musza by¢ jasno okreslone. Podobnie precy-
zyjnie musi zosta¢ ustalona odpowiedzialnoS¢ za poszczegbdlne etapy
dziatania. Caly proces zakupu ustugi sieciowego dostepu do baz da-
nych polega z jednej strony na prawidlowym podziale pracy tak, aby
kazda zaangazowana osoba znata swoje obowigzki, z drugiej zas na op-
tymalnym wspoéldziataniu miedzy nimi.

Warunkiem niezbednym sprawnego wspoéldzialania miedzy pra-
cownikami poszczegolnych oddzialow w Bibliotece Jagiellonskiej jest
sprawna, skuteczna i wszechstronna komunikacja. Jest ona okresla-
na jako proces porozumiewania sie i wymaga:

* nadawcy (zrodla zapoczatkowujacego proces komunikacji),

* odbiorcy (osoby, ktorej zmysty postrzegaja komunikat nadawcy),

* komunikatu, ktéry jest fizyczna forma zakodowania informacji
i musi by ujety w okreslony jezyk,

* medium (kanalu) bedacego Srodkiem przekazu informacji
(Uchnast, 2008, s. 149).

Brak skutecznej komunikacji jest jedng z najpowazniejszych prze-
szkéd w drodze do efektywnej dzialalnosci grupowej. Nalezy przy tym
pamietaé, iz interpersonalne komunikowanie sie jest to proces, ktory
dotyczy ludzi, a zatem jego zrozumienie wiaze sie ze zrozumieniem wy-
stepujacych miedzy nimi zwigzkow (Stoner i Wankel, 1997, s. 432).
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Komunikacja interpersonalna — niezbedna do prawidlowego wspot-
dzialania — umozliwia takze wyrazanie uczuc i zaspokajanie potrzeb spo-
lecznych, stanowiac mechanizm wyrazania zadowolenia czy frustracji.
Funkcjonowanie w zespolach wymaga bowiem czasami ujawniania
uczuc i emocji, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, co jest mozli-
we wlasnie dzieki komunikowaniu sie ich cztonkéw (komunikacja).
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E. Kopys$
Cooperation between the library workers in the purpose of the purchase
of service of online access to databases in the light of work psychology
Summary

The article presents cooperation as one of the kinds of human interactions, its
types and factors (both inner and outer) that influence the cooperative process.
A synergy term is discussed with special emphasis on the effect of synergic
cooperation. The practical grasp presents the course of cooperation between librarians
in the process of developing the electronic collection (databases).
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WYPALENIE ZAWODOWE
W SRODOWISKU BIBLIOTEKARSKIM

Syndromem wypalenia zawodowego okresla sie zjawisko bedace
nastepstwem chronicznego zmeczenia praca zawodows oraz wynika-
jacym z niej stresem. Pod wplywem negatywnych emocji, odczuwa-
nych w miejscu zatrudnienia oraz odnoszacych sie do wlasnego obra-
zUu, pojawia sie stan fizycznego i psychicznego wyczerpania, uniemoz-
liwiajacy efektywne dzialanie. Uwaza sie, ze w grupie oséb najbardziej
narazonych na niebezpieczenstwo wypalenia zawodowego znajduja
sie ci, ktérzy pracuja z innymi ludzmi i sa z nimi w stalym kontakcie,
niejednokrotnie wymagajacym znacznego zaangazowania psychiczne-
go oraz emocjonalnego. Dotyczy zatem terapeutéw, psychologow, pra-
cownikoéw socjalnych, nauczycieli, pielegniarek i lekarzy czy ksiezy.
Czy syndrom wypalenia zawodowego moze rowniez odnosi¢ sie do
bibliotekarzy? Jesli tak, to w jakim stopniu? Kto szczegolnie moze byc¢
narazony na wypalenie i co zrobi¢, aby tego uniknac¢? Warto przeana-
lizowac te zagadnienia, z uwzglednieniem badan.

Wypalenie zawodowe, jego przyczyny i cechy

Po raz pierwszy naukowym wyjasnieniem zjawiska wypalenia
zawodowego zajal sie amerykanski autor Herbert J. Freudenberger,
ktory w artykule opublikowanym w ,Journal of Social Issue” (Freu-
denbergeri i Richelson, 1974, s. 159-165), a nastepnie w ksiazce
(Freudenberger, 1980) zwrocit uwage na stan wyczerpania jedno-
stki, wynikajacy z nadmiernych wymagan i zadan stawianych jej
w pracy. Okreslil to jako ,wypalenie zawodowe”. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze juz wczesniej to pojecie funkcjonowato w jezyku,
glownie potocznym, i bylo wykorzystywane do okreslenia stanu ob-
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nizenia sprawnosci psychofizycznej, spowodowanej np. naduzywa-
niem narkotykéw lub brakiem sukcesow sportowych przy rzekomo
dobrej formie zawodnika.

Jedna z najwybitniejszych postaci, badajacych zjawisko wypale-
nia zawodowego, jest Christina Maslach, autorka wielu prac przegla-
dowych oraz narzedzia MBI (Maslach Burnout Inventory), sluzacego
do badania i oceny skali wypalenia zawodowego. Uznala wypalenie
zawodowe za zespoél trzech czynnikow: wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktoéry
moze wystapi¢ przede wszystkim u oséb pracujacych z innymi ludzmi
(Maslach, 1976, s. 16-20). Syndrom wypalenia zawodowego moze
wiec przezywac ktos, kto nie wykazuje zainteresowania swoja praca,
jest nia zniechecony, ma obnizong aktywnosé¢, cechuje go pesymizm,
drazliwos¢, a takze odczuwa liczne zmiany somatyczne (chroniczne
zmeczenie, bole glowy, bezsennosé, problemy z przewodem pokarmo-
wym, czeste przeziebianie sie itp.). Te czynniki skladaja sie na wy-
czerpanie emocjonalne. Dodatkowo taka osoba depersonalizuje kon-
takty zawodowe, tzn. wykazuje obojetnos¢ wobec spraw klienta (od-
biorcy), wspoélpracownika, jest cyniczna, bywa nawet agresywna.
Kontakty sg wowczas mocno sformalizowane, ogranicza sie¢ ich inten-
sywnos¢ i czas, zwieksza dystans. Obnizenie poczucia dokonan oso-
bistych i zawodowych przejawia sie brakiem zadowolenia z efektow
swojej pracy, utrata wiary we wlasne mozliwosci i kompetencje, po-
czuciem nieumiejetnosci rozwigzania problemoéw i nawiazywania rela-
cji z innymi pracownikami. Obecnos¢ tych trzech elementéw: wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia do-
konan osobistych (w mniejszym lub wiekszym natezeniu) sprawia, ze
pojawia sie zjawisko wypalenia zawodowego (Maslach, 2000, s. 13-
-31). Wypaleniu zawodowemu czesto towarzyszy naduzywanie alko-
holu, zazywanie narkotykéw oraz przyjmowanie Srodkéw uspokajaja-
cych; pojawia sie tez absencja w pracy. Opracowane przez Ch. Mas-
lach narzedzie w prosty sposob pozwala okresli¢ stopien i intensyfi-
kacje czynnikow skladajacych sie na wlasne wyczerpanie emocjonal-
ne, depersonalizacje oraz ocene swoich mozliwosci (zob. zatacznik 1).

Pojawienie sie¢ syndromu wypalenia zawodowego ma Scisty zwia-
zek z wieloma czynnikami. NajczesSciej chodzi o zaleznos¢ miedzy siltg
obciazen i presji zewnetrznej a podatnoscia jednostki na wplyw tych
czynnikow. Gdy ta réwnowaga jest zachwiana, gdy zle jest zréwnowa-
zone wzajemne oddzialywanie miedzy tym, czego otoczenie zawodowe
wymaga od osoby, a jej zdolnosScig do znoszenia roznych obciazen —
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tworzy sie odpowiednia podstawa do pojawienia sie wypalenia zawo-
dowego. Niezwykle wazne w tym przypadku sa indywidualne predy-
spozycje jednostki oraz umiejetnosc¢ zarzadzania wlasna energia oraz
wypoczynek i regeneracja.

Do wypalenia zawodowego nie dochodzi nagle. Jest to proces,
ktory czesto rozwija sie niezauwazalnie dla osoby, ktorej dotyczy,
a pierwsze sygnaly ostrzegawcze sa zwykle lekcewazone lub nieu-
miejetnie interpretowane.

Co szczegblnie wplywac¢ moze na syndrom wypalenia zawodowego?
Sven Max Litzke i Horst Schuh wymieniajg: angazowanie sie w prace ca-
lym sercem (,aby moc sie wypali¢, trzeba najpierw plonac zadza dziata-
nia, zapali¢ sie do czego$”), duze oczekiwania wzgledem wlasnej osoby
oraz negowanie wlasnych granic obciazenia, spychanie na dalszy plan
osobistych potrzeb i interesow oraz dobrowolne i chetne przyjmowanie
nowych obowiazkow i zadan (Litzke i Schuh, 2007, s. 169-172).

Marta Swiatoniowska wyréznia trzy podstawowe zroédla wypale-
nia: czynniki indywidualne (niska samoocena, poczucie kontroli ze-
wnetrznej, dazenie do perfekcjonizmu i traktowanie zawodu jako mi-
sji, nieracjonalne przekonanie o roli zawodowej, wysoka reaktywnosc¢
i silna motywacja), czynniki interpersonalne (emocjonalne zaangazo-
wanie w sprawy innych ludzi, relacja pomocy, brak dystansu emocjo-
nalnego, a takze: rywalizacja, brak wzajemnego zaufania, agresja
werbalna, mobbing, konflikty miedzyludzkie) oraz czynniki organiza-
cyjne (zbyt ,wymagajace” zadania, presja czasu, sprzecznos$¢ celow
instytucji z celami pracownika, niewtasciwy przeplyw informacji w in-
stytucji) (Swiatoniowska, 2007, s. 83-87).

W przedstawionych uwarunkowaniach podkresla sie, ze w grupie
podwyzszonego ryzyka sa perfekcjonisci, w przeciwienstwie do tych, co
tylko ,robia swoje”. Czy wypalenie czeSciej dotyka kobiet czy mez-
czyzn? Brakuje badan, ktére wskazywalyby na bezposrednia zaleznosc¢
plci od czestotliwosci wystapienia wypalenia zawodowego. Wiele wska-
zuje jednak na to, ze duze znaczenie ograniczajace ryzyko ma posiada-
nie rodziny i dzieci, a takze bycie w stalym zwiazku z partnerem.

Wypalanie sie

Wypalenie zawodowe jest procesem rozlozonym w czasie, na kto-
ry moze sie skladac¢ wiele etapow. W nawigzaniu do tréjwymiarowej
definicji zjawiska Ch. Maslach, moéwi sie o trzech fazach: najpierw
wypaleniu emocjonalnym, nastepnie wyczerpaniu prowadzacym do



ARTYKULY I MATERIALY 49

depersonalizacji oraz ostatecznie o utracie wiary we wlasne silty
i mozliwosci. W praktyce bywa jednak, Ze nie zawsze czynniki typowe
dla wypalenia pojawiaja sie w takiej wlasnie kolejnosci.

Inni badacze wymieniaja wiecej etapow. Jorg Fengler rozréznit
ich az dziesiec: (1) grzecznos¢ i idealizm; (2) przepracowanie; (3) coraz
bardziej zmniejszajaca sie grzecznosc¢; (4) poczucie winy z tego powo-
du; (5) coraz wiekszy wysilek, zeby by¢ grzecznym i solidnym; (6)
brak sukcesow; (7) bezradnos¢; (8) utrata nadziei (,beczka bez dna”);
(9) wyczerpanie, awersja do klientow, apatia, stanowczy sprzeciw,
ztos¢; (10) wypalenie (oskarzanie siebie, ucieczka, cynizm, sarkazm,
reakcje psychosomatyczne, nieobecnos¢ w pracy, duze wydatki pie-
niezne, wypadki, sztywne trzymanie sie przepisOw w pracy, a nawet
nieprzemyslana rezygnacja z pracy, rozwod, romanse bez mitosci oraz
samobdjstwo) (Fengler, 2000, s. 90).

Psychologowie z American Psychology Association proces wypale-
nia zawodowego wpisali w pie¢ kompleksowych etapow:

* miesiac miodowy (okres zauroczenia praca i pelnej satysfakcji
z niej, dominujace nastroje to: optymizm, energia);

* przebudzenie (okres, w ktorym zaczyna sie¢ zauwazaé rysy
w idealistycznym obrazie pracy i nastepuje desperacka proba utrzy-
mania wspaniatego wyobrazenia o zawodzie);

* szorstkos¢ (okres, w ktorym wykonanie zadan wymaga wieksze-
go wysitku, pojawiaja sie klopoty w kontaktach spotecznych - zaré6-
wno ze wspolpracownikami, jak i klientami);

* wypalenie pelnoobjawowe (caltkowite wyczerpanie emocjonalne,
fizyczne i psychiczne, stany depresyjne, poczucie pustki, che¢ wyzwo-
lenia sie i ucieczki z pracy);

* odradzanie si¢ (leczenie ,ran” powstatych w wyniku wypalenia
zawodowego) (Cyt za: Swiatoniowska, 2007, s. 83-87).

Bez wzgledu jednak na to, ile teoretycznie r6zniacych sie od sie-
bie etapéw mozna wymieni¢, oczywiste jest to, ze jest to bardzo zlozo-
ny proces i im wczesniej jednostka zda sobie sprawe z powagi i zna-
czenia sytuacji, w ktérej sie znalazta i podejmie odpowiednie Srodki
prewencyjne czy zaradcze, tym lepie;j.

Po raz kolejny nalezy podkresli¢, ze wypalenie zawodowe to nie
proste ,znudzenie praca”, ale zjawisko o powaznych konsekwencjach:
indywidualnych: zdrowotnych, emocjonalnych i psychologicznych
oraz spotecznych czy organizacyjnych.
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Wypalenie w zawodzie bibliotekarskim

Wypalenie zawodowe w zdecydowanej wiekszosci dotyka osoby be-
dace w ciaglych kontaktach z innymi ludzmi, pomagajace im. Nie
oznacza to, ze odnosi sie tylko i wylacznie do tej grupy pracownikéow.
S. Max Litzke i H. Schuh zwracaja uwage na skale omawianego zjawis-
ka, wystepujacego takze w organizacjach biurokratycznych, bedacego
nastepstwem tzw. ,uczucia przesytu”. Jest to spowodowane przede
wszystkim: przeciazeniem (presja czasu, pospiech, zbyt wiele zadan),
brakiem autonomii (sztywna, hierarchiczna struktura organizacyjna,
brak delegowania uprawnien, Scista kontrola) oraz brakiem nalezytego
wynagrodzenia i uznania (Litzke i Schuh, 2007, s. 173-175).

Wspoblczesne biblioteki coraz czesciej staja sie organizacjami
o dosy¢ elastycznej strukturze organizacyjnej, a wykorzystanie te-
chnologii stanowi znaczace odciazenie w wykonywaniu wielu mo-
notonnych czynnosci, jednak wydaje sie, ze rowniez te czynniki
,biurokratyczne” moga wplywacé na pojawienie sie zjawiska wypale-
nia wsréd pracownikow tej instytucji. Poza tym bibliotekarze od
zawsze pracowali, pracujg i wciaz pracowac beda z ludzmi, a reali-
zacja informacyjnych i czytelniczych potrzeb uzytkownikow jest za-
daniem priorytetowym. Nic wiec dziwnego, ze Mathias Burisch
wsrod kilkudziesieciu grup zawodowych, u ktoérych podczas kom-
pleksowych badan stwierdzono syndrom wypalenia zawodowego,
wymienil bibliotekarzy (Burisch, 1989, s. 10). Podobne wnioski
plyna z badania przeprowadzonego przez Bernice Ray wsrod biblio-
tekarzy akademickich ze Stanow Zjednoczonych (Ray, 2002),
a analiza badan wlasnych autorki artykulu potwierdza teze: wypa-
lenie zawodowe moze réwniez dotykac oraz faktycznie dotyka pra-
cownikow polskich bibliotek.

Celem badan przeprowadzonych za pomoca ogbélnodostepnej an-
kiety internetowej bylo poznanie opinii i wiedzy Srodowiska bibliote-
karskiego na temat wypalenia zawodowego. Nalezy podkresli¢, iz
przedmiotem badania nie bylo istnienie wypalenia zawodowego u re-
spondentéw, ale ich opinie o zjawisku na podstawie obserwacji
i wlasnego doswiadczenia zawodowego. Krotka, skladajaca sie z sied-
miu pytan, ankiete wypelnito 313 respondentow, pochodzacych z roz-
nego rodzaju bibliotek. Wigckszos¢ stanowili pracownicy bibliotek
uczelni wyzszych publicznych (38%) oraz bibliotek publicznych
(26%), a takze uczelni wyzszych niepublicznych (11,5%). Ponad 87%
respondentoéw to kobiety.
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Analiza odpowiedzi udzielonych przez bibliotekarzy dostarcza
bardzo ciekawych wnioskow. Okazuje sie, ze prawie wszyscy (91%) sa
zdania, ze ,wypalenie zawodowe rozumiane jako stan wyczerpania
odczuwany na poziomie emocji, kondycji fizycznej i psychicznej,
skutkujacy brakiem checi do pracy (ktéra dawniej sprawiala ogrom-
na satysfakcje), poczuciem bezsensu dzialania i spadkiem poczucia
wlasnej wartosci” dotyczy zawodu bibliotekarskiego, a zaledwie 6%
badanych nie mialo na ten temat zdania. Co ciekawe, szeSciu na
dziesieciu bibliotekarzy przyznalo, ze sami doswiadczyli syndromu
wypalenia zawodowego, a u wspoélpracownikow takie zjawisko do-
strzeglo prawie 3/4 badanych (73%). Okazuje si¢ tez, ze najczesciej
to zjawisko wystepuje u bibliotekarzy deklarujacych diugi, ponad 16-
-letni staz pracy w zawodzie.

Ktére stanowisko pracy w bibliotece jest szczegbélnie narazone na
niebezpieczenistwo wypalenia zawodowego? Opinie respondentow
w tej kwestii obrazuje wykres 1. Najwiecej gloséw zebrali pracownicy
bezposredniej obshugi czytelnikéw (62%), bibliotekarze zajmujacy sie
procesami gromadzenia i opracowania zbioréw (39%) oraz magazynie-
rzy (37%). Co piaty badany (19,5%) wskazal na kierownikéw agend,
niewiele mniej za§ wymienilo dyrekcje placowki (19%). Interesujacych
wnioskéw dostarcza analiza pytan otwartych, w ktorych respondenci
zwracali uwage na fakt, ze wypalenie zawodowe nie zalezy od piasto-

Pracownik bezposredniej obstugi czytelnikéw

Bibliotekarz zajmujacy sie gromadzeniem i opracowaniem
Magazynier

Kierownik agendy bibliotecznej

Dyrekcja biblioteki

Bibliotekarz dziedzinowy

Bibliotekarz systemowy

Informatyk

Bibliotekarz cyfrowy

Trudno powiedzie¢

Rys. 1. Stanowiska / funkcje sprawowane w bibliotece, ktére najbardziej narazone sa na
wypalenie zawodowe.
Zrédto: badania wtasne, 2009 (Préba N=313)
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wanego stanowiska, a takze sugerowali, ze dotkna¢ ono moze ro-
wniez pracownika biblioteki jednoosobowej, w ktorej jest on odpowie-
dzialny za wszystkie procesy biblioteczne i dotyczace zarzadzania in-
stytucja (zob. rys. 1).

Trudno o jednoznaczne wnioski, dotyczace okresu po przepraco-
waniu ktérego moze sie pojawi¢ wypalenie w zawodzie bibliotekarza.
Z jednej strony wydawac by sie moglo, ze zbyt dlugi staz pracy jest
czynnikiem zwiekszajacym niebezpieczenstwo — i faktycznie na okres
10-15 lat wskazalo najwiecej, bo 23% badanych. Z drugiej strony je-
dnak, wielkie i plomienne zaangazowanie oraz zapal do pracy moze
wygasnac tak szybko, jak sie pojawilo, stad zapewne 19% wskazan
na okres 3-5 lat. Niewatpliwie na pojawienie sie syndromu wypalenia
zawodowego w zawodzie bibliotekarskim wplywa tak wiele czynni-
kow, ze staz pracy ma tu znaczenie drugorzedne, co nie znaczy, ze
niewazne (zob. rys. 2).

Jakie sa lub moga by¢ czynniki decydujace o wypaleniu zawodo-
wym bibliotekarzy? Jedno z pytan ankiety dotyczylo przyczyn i po-
tencjalnych zrodet wplywajacych na wypalenie zawodowe pracowni-

trudno powiedzie¢; 0-2 lata: 4%
23%

3-5 lat; 19%

powyzej 16 lat;

0,
14% 69 lat: 17%

10-15 lat; 23%

Rys. 2. Okres, po ktérym istnieje najwieksze niebezpieczenstwo pojawienia sie wypalenia
zawodowego w §rodowisku bibliotekarskim.
Zrédlo: badania wtasne, 2009 (Préba N=313)
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kow bibliotek (zob. rys. 3). Zdecydowana wiekszosS¢ respondentéow
(70%) wskazala na zla atmosfere w pracy i niesprzyjajaca komunika-
cje z wspolpracownikami, a takze wymienita niskie zarobki (65%).
Okazuje sie takze, ze w opinii badanych bibliotekarzy wypaleniu
sprzyja brak mozliwosci rozwoju oraz monotonna praca i staty zakres
obowiazkow. Zaskakujacym jest fakt, ze blisko potowa badanych bib-
liotekarzy uwaza, ze brak motywacyjnego systemu wynagrodzen mo-
ze znaczaco przyczynia¢ sie do opisywanego zjawiska. Ciekawych
wnioskoéw dostarcza tez analiza pytan otwartych. Nie sposéb oprzec
sie wrazeniu, ze wypelnienie anonimowej ankiety bibliotekarze trak-
towali jako swoiste katharsis, zwracajac uwage na zjawiska, ktore
szczegblnie doskwieraja im w codziennej pracy. Zwracano uwage za-
réowno na problemy z czytelnikami i ucigzliwymi uzytkownikami:

* ,staly kontakt z czytelnikami sprawiajgcymi problemy, nie przestrze-
gajacymi regulaminu, ktérzy nie rozumiejqg najprostszych komunikatéw
i wyjasnien, ktore trzeba powtarzaé setki razy dziennie bez skutku”

70%

Zta atmosfera w migiscu pracy
65%
60%

Niskie zarobki

Brak moziwosd rozwoju

Monotoma pracai stay zakres obowigzkdw 58%
Brak motywacyjnego systemu wynagrodzen
Stresi mobbing w pracy

Niski stetus spoteczny zawodu

Szlywra struktura organizacyjna

Zbyt duzy zakres obowigzkow

Brak delegowania uprawnien

Zbytwymegajacy zwierzchnk

Rys. 3. Czynniki sprzyjajace pojawieniu sie wypalenia zawodowego w §rodowisku bibliote-
karskim.
Zré6dlo: badania wiasne, 2009 (Proba N=313)

jak i na brak porozumienia ze zwierzchnikiem oraz rozbudowana
biurokracje:

» ,dyrektor biblioteki, ktéry nie ma pojecia o bibliotekarstwie (po-
trzebie budowania relacji z czytelnikiem, potrzebie wyjscia z ofertq po-
za mury biblioteki, konieczno$ci inwestowania w dzieci - czyli kierowa-
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nia bogatej oferty zdarzen kulturalnych dla najmtodszych itp.), dla kté-
rego liczy sie tylko STATYSTYKA i bezwzgledna aprobata jego najgtup-
szych pomystow”

* ,niekompetentna kadra kierownicza i zla organizacja pracy”;

* ,socjalizm i ignorancja przelozonych”.

Jedna z najwazniejszych kwestii w ankiecie dotyczyla czynni-
kow, ktore w opinii bibliotekarzy moga zapobiec wypaleniu zawodo-
wemu w Srodowisku. W niektorych przypadkach Odpowiedzi sg
naprawde zaskakujace (zob. rys. 4). O ile nie dziwi stwierdzenie, ze
najlepszym sSrodkiem zaradczym jest sprzyjajaca atmosfera w pracy
i dobre relacje z wspodlpracownikami (uwaza tak 65% responden-
tow), o tyle fakt, ze w nastepnej kolejnosci bibliotekarze (57% wska-
zan) wymieniaja wprowadzenie motywacyjnego systemu wynagro-
dzen adekwatnego do osiagnie¢, budzi juz spore zaskoczenie. Warto
podkresli¢, ze jest to niezwykle wazne stwierdzenie: pracownicy bib-
liotek sa gotowi do odejscia od dotychczasowego sposobu pracy
i wynagrodzenia, na rzecz zadaniowego rozliczania z wykonanych
obowiazkow. Inng kwestia pozostaje oczywiscie realna szansa wpro-
wadzenia takiego rozwiazania w zycie (aczkolwiek pewne pole do
dzialania w zakresie rozdzialu premii istnieje).

Sprzyjgiacaatmosfera w pracy

Wprowadzenie motywacyjnego systemu wynagrodzen
Wyzsze zarobki

Szerokie mazliwosci doksztatcania

Rotagja stanowisk

Delegowanie uprawnien

Organizowanie treningdw psychdagicznych

Organizagjaimprez integracyjnych

Rys. 4. Czynniki zapobiegajace pojawianiu sie wypalenia w zawodzie bibliotekarskim.
Zrodlo: badania wiasne, 2009 (Proba N=313)
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Jak sie nie wypalié?

Dzialania minimalizujace zagrozenie wypalenia zawodowego po-
winny by¢ podejmowane zaréwno przez pracownikow, jak i kadre za-
rzadzajaca instytucja.

Pracownik powinien dbac¢ o dobra organizacje czasu oraz przyjmo-
wac tyle zadan, ile faktycznie moze wykona¢. W tym przypadku nie-
zwykle cennag kompetencja bedzie asertywnos¢ oraz umiejetnosé na-
wiazania ,zdrowej” komunikacji interpersonalnej z przetozonymi, pod-
wladnymi oraz wspélpracownikami. Podkresla sie tez znaczenie dele-
gowania uprawnien (by ,odciazy¢ sie” od przekonania, ze wszystko na-
lezy zrobi¢ samemu i ze nikt inny nie potrafi tego zrobi¢ rownie dobrze)
oraz postawe mniej wymagajaca wobec samego siebie. Wazne jest wy-
¢wiczenie autonomii i zachowanie niezaleznego myslenia, zapewniajac
sobie swobode dzialania dzieki procesom uzgadniania celow i wyty-
cznych z wspolpracownikami i przelozonym. Nie nalezy zapominac
o odrywaniu sie od spraw zawodowych w zyciu osobistym i pozosta-
wianiu probleméw zwigzanych z praca poza domem, niezwykle wazny
jest wypoczynek (urlop) oraz aktywnos¢ ruchowa bedaca swoista re-
cepta na utrzymanie ,zdrowego ducha w zdrowym ciele”.

Pracodawcy z kolei powinni zdac¢ sobie sprawe z faktu, jak wiele
traca, kiedy pojawia sie¢ syndrom wypalenia zawodowego u podwtia-
dnych (spadek efektywnosci i produktywnosci, absencja, pogorszenie
atmosfery i klimatu pracy, ewentualna rekrutacja nowych pracowni-
kow itp.), a postawa ,mnie i mojej organizacji to nie dotyczy” nie ma
racji bytu. Krzysztof Manthey na tamach czasopisma ,Personel i Zarza-
dzanie” radzi pracodawcom:

* Powierzaj pracownikom zadania adekwatne do ich mozliwosci
i kompetencji (unikaj ,rzucania na gteboka wode” bez przygotowania).

» Udzielaj obiektywnej i regularnej informacji zwrotnej i oceny pra-
cy zatrudnionych osob.

* Stworz pracownikom mozliwo§¢ uczenia si¢ i rozwoju, dajac tym
samym poczucie bezpieczenstwa.

* Wynagradzaj pracownikéw adekwatnie do realizowanych przez
nich zadan, traktujac ptace nie tylko jako nagrode, ale przede wszy-
stkim jako ekwiwalent za prace.

* Zadbaj o pozytywne relacje interpersonalne w organizacji (rozpo-
znanie, zrozumienie i umiejetnos¢ komunikowania stanéw emocjonal-
nych sygnalizowanych przez cialo i umyst stanowi podstawe zdrowia
i integralnosci zespotow i jednostek) (Manthey, 2008, s. 38-40).
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Generalnie zwraca sie¢ uwage na uwzglednianie potrzeb oraz in-
dywidualnych preferencji i zainteresowan pracownika. Prostym roz-
wiazaniem jest tez wlaczenie podwladnych w tworzenie otoczenia,
w ktorym pracuja (wystroj wnetrz i stanowisk), a takze delegowanie
uprawnien, tak aby czuli sie oni wspoétodpowiedzialni za swojg insty-
tucje oraz lepiej zmotywowani.

Co zrobié¢, kiedy juz pojawi sie wypalenie zawodowe? Nie ma pro-
stej recepty na odzyskanie entuzjazmu i utraconej checi do pracy.
Z reguly wiele poprawek nalezy wprowadzi¢ do catego sposobu i trybu
zycia. Najwazniejsza jest refleksja i ,zlokalizowanie” problemu: gdzie
jednostka sie znajduje, do czego zmierza i co jest jej najwazniejszym
celem (Boyatzis i in., 2002, s. 41-43). Dobrym rozwigzaniem, dzieki
ktéremu mozna ,zlapaé¢ oddech” i przystapi¢ do dziatan naprawczych,
jest udanie sie na urlop, podczas ktérego mozna sie zastanowi¢ nad
obecna sytuacja i aspiracjami, a takze oderwac¢ od dotychczasowych
probleméw zwiazanych z praca i obowiazkami zawodowymi. Nalezy na-
stepnie opracowac¢ program: ustali¢ priorytety zadan, wieksza wage
przytozy¢ do zarzadzania czasem, tak by miec¢ faktyczna kontrole nad
wykonywanag praca, nauczy¢ sie méwic ,nie” oraz przyja¢ wobec siebie
(co dotyczy przede wszystkim perfekcjonistéw) mniej wymagajaca po-
stawe. Niektorzy eksperci zalecajg skorzystanie z pomocy mentora,
ktéry jako osoba z zewnatrz, nie obciazona okreslonymi doswiadcze-
niami, moze pomoéc spojrze¢ na wykonywana prace z innej perspekty-
wy. Wazne jest rowniez robienie przerw (przykladowo spogladanie
w okno czy krotki spacer badz wspéolna kawa, a takze wolne od pracy
Swieta i weekendy), ktére wyraznie zaznaczaja poczatek i koniec czyn-
nosci, pozwalajac zachowac porzadek w sytuacji, gdy rownoczesnie na-
lezy zajmowac sie kilkoma rzeczami. Najtrudniejsze w procesie odzys-
kiwania utraconej pasji zawodowej jest znalezienie nowego znaczenia
i sensu na znajomym gruncie z uwzglednieniem wlasnych aspiracji
(Boyatzis i in., 2002, s. 41-43). Zawsze trzeba mie¢ bowiem na uwadze
indywidualne potrzeby i ograniczenia oraz uwaznie obserwowac siebie
i wychwytywac wszystkie oznaki wczesnego zagrozenia.

Przecietny pracownik, a wiec i bibliotekarz, spedza w pracy 1/4
swojego zycia. Wazne, aby ten czas nie byl jedynie ,chodzeniem do
roboty” i sposobem na zarabianie pieniedzy, lecz réwniez realizacja
pasji ze zwyczajna Swiadomoscia bycia na wlasciwym miejscu. Dbaj-
my o kulture pracy i sprzyjajaca atmosfere w miejscu zatrudnienia,
pielegnujmy zaangazowanie pamietajac o wlasnej autonomii, potrze-
bach i wypoczynku.
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Zalacznik
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Cyt. za: Fengler, 2000, s. 91-92).

I. Wyczerpanie emocjonalne

1. | Przez moja prace czuje sie emocjonalnie wyczerpany tak | nie
2. | Na koniec dnia pracy czuje sie zuzyty tak | nie
Wstajac rano, czuje sie zmeczony, kiedy widze przed soba nowy dzien tak nie
pracy
4. | Bardzo mnie wyczerpuje catodzienna praca z ludZzmi tak | nie
5. | Przez moja prace czuje sie wypalony tak | nie
6. | Przez moja prace czuje sie sfrustrowany tak nie
7. | Mam wrazenie, ze zbyt ciezko pracuje tak | nie
8. | Za bardzo mnie stresuje praca w bezposrednim kontakcie tak | nie
9. | Mam wrazenie, ze osiaggnatem granice mojej madrosci tak | nie

II. Depersonalizacja

10. | Mam wrazenie, ze traktuje niektorych klientéw, jakby byli przedmiotami [ tak | nie

11. | Stalem si¢ bardziej obojetny wobec ludzi, odkad wykonuje te prace tak | nie

12. | Obawiam sig, Ze moja praca czyni mnie mniej wspélczujacym tak | nie

13. | W rzeczywisto$ci nie interesuje mnie, co stanie sie z niektorymi klientami | tak | nie

14. | Mam wrazenie, ze niektdrzy klienci i ich krewni sadza, ze to ja ponosze tak | nie
odpowiedzialnos¢ za ich problemy

III. Wlasna ocena swoich mozliwosci

15. | Latwo moge zrozumie¢, co moi klienci mysla na okreslone tematy tak | nie
16. | Udaje mi sie skutecznie rozwiazywac problemy moich klinetéw tak | nie
17. | Mam wrazenie, Ze poprzez moja prace pozytywnie wplywam na Zycie tak | nie
18. | Czuje w sobie duze poklady energii tak | nie
19. | Z latwoscia przychodzi mi wytworzenie rozluznionej atmosfery tak | nie
20. | Czuje sie ozywiony, kiedy $cisle wspotpracuje z moimi klientami tak | nie
21. | W mojej pracy osiagnatem wiele znaczacych celow tak | nie
22. | W mojej pracy traktuje problemy emocjonalne bardzo spokojnie tak | nie

Kwantytatywna miara zagrozenia wypaleniem zawodowym wynika
z sumy odpowiedzi twierdzacych w dziatach I i II oraz odpowiedzi
przeczqcych w dziale III.
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B. Jaskowska Professional burn-out in the librarian environment
Summary

The text characterizes the phenomenon of professional burn-out, its reasons and
the most important symptoms. It presents the stages of the process of burn-out and
discusses the factors that can prevent its origin. The results of research carried out by
the author indicate that 60% of librarians have experienced the symptoms of
burn-out, and 73% have noticed the syndrome in their colleagues. Amongst the
preventive measures the respondents mentioned good ambient atmosphere and
introducing the motivating remuneration systems.

Potrzeba
samorealizacji

Potrzeba
szacunku

Potrzeba
przynaleznosci

Potrzeba
bezpieczenstwa

Potrzeby
fizjologiczne
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ANNA KLEIBER
Biblioteka Raczyrnskich w Poznaniu

TRUDNY CZYTELNIK W BIBLIOTECE RACZYNSKICH

Wstep

Biblioteki sa placéwkami, ktérych zadaniem jest Swiadczenie
ushug informacyjnych oraz udostepnianie ré6znego typu dokumentow.
W spoleczenistwie pelnig niezmiernie wazna funkcje jako miejsca inte-
gracyjne, kulturotworcze oraz edukacyjne. Sa zorientowane na czytel-
nika, ktory jest ich klientem i bez ktérego, o czym nalezy pamietac,
nie mogltyby istnie¢. Jednak podczas codziennej pracy w bibliotece,
tak jak w kazdej innej placowce, zwigzanej z kontaktami z wieloma
ludzmi, nieuniknione jest to, Zze zdarzac sie beda sytuacje konflikto-
we. Niektorzy czytelnicy, tamigc dobre tradycje Biblioteki Raczyn-
skich oraz nie przestrzegajac norm spolecznych, prowokuja takie sy-
tuacje czesciej niz inne osoby. Mozna zatem okresli¢ ich jako czytelni-
kow trudnych. Trzeba jednak zaznaczyé¢, ze nalezy ich traktowac
w szczegélny sposob, tak aby konfliktowe sytuacje nie doprowadzily
do rezygnacji z korzystania z Biblioteki.

W celu uzyskania blizszych informacji na temat trudnych czytel-
nikéw w Bibliotece Raczynskich zostala przeprowadzona ankieta. Ko-
lejnym jej celem bylo wyrazenie opinii bibliotekarzy na temat zdarza-
jacych sie sytuacji konfliktowych oraz proba okreslenia sposobow
przeciwdzialania im.

Wyniki badan
Badania przeprowadzono od 2 listopada do 21 grudnia 2009 ro-

ku. Anonimowa ankieta byla skierowana do bibliotekarzy, pracuja-
cych w wypozyczalniach dla czytelnikow dorosltych i obejmowata na-
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stepujace placowki: 19 Filii dla czytelnikéw dorostych, 18 Filii laczo-
nych, Dziat Zbioréw Specjalnych, Dzial Informacji Bibliotecznej, Cen-
tralng Wypozyczalnie oraz Czytelnie Ogoélna. Wyniki zostaly opraco-
wane na podstawie 73 wypelnionych ankiet.

Pierwsze pytanie odnosilo sie do czestotliwosci kontaktow bibliote-
karzy z trudnymi czytelnikami. Najwiecej ankietowanych (49%) odpo-
wiedzialo, ze jest on rzadszy niz 1 w miesiacu. Z kolei 38% responden-
tow kontakt taki miato kilka razy w miesiacu, 7% czesciej niz kilka ra-
zy W miesiacu, a najmniej (6%) jeden raz w miesiacu (zob. rys. 1).
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Rys. 1. Jak czesto ma Pani/Pan stycznos¢ z trudnymi czytelnikami ? (a- rzadziej niz
1 raz na miesiac; b -1 raz w miesigcu; c - kilka razy w miesiacu; d - czesSciej niz kilka
razy w miesiacu).

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze sto-
sunkowo rzadka stycznos¢ z trudnymi czytelnikami moze by¢ wyni-
kiem wlasciwej postawy bibliotekarzy. Uwazam, Ze jest to optymisty-
czny sygnal, swiadczacy o tym, ze pracownicy dzieki odpowiedniemu
podejsciu oraz cechom osobistym nie dopuszczaja do rozwoju konflik-
tu, choc jest to umiejetnos¢ niezwykle trudna.

Drugie pytanie dotyczylo ustalenia, czy konfliktowe sytuacje sa
wywolywane przez te same osoby (zob. rys. 2). Zdecydowana wiekszos¢
respondentow (58%) odpowiedziala, ze nie ma takiej reguly. ,Raczej
tak” wskazato 22% bibliotekarzy, ,zdecydowanie tak” — 4%; natomiast
ysraczej nie” 12%, a ,zdecydowanie nie” 4%.
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Rys. 2. Czy konfliktowe sytuacje wywolywane sa przez te same osoby? (a - zdecydowa-
nie tak; b - raczej tak; c - raczej nie; d - zdecydowanie nie; e - nie ma reguly).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety

Trzecie pytanie stuzylo ustaleniu plci os6b najczesciej wywotuja-
cych konfliktowe sytuacje. Zdaniem wiekszosci bibliotekarzy (82%)
brak jest w tej kwestii reguly czy sa to kobiety, czy mezczyzni. Z kolei
10% ankietowanych wskazalo jako trudnych czytelnikow na mezczyzn,
a 8% na kobiety (zob. rys. 3).
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Rys. 3. Kim sa trudni czytelnicy? (a - kobiety; b - mezczyzni; c - nie ma reguly).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety
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W czwartym punkcie ankiety starano sie okresli¢, do jakiego prze-
dziatu wiekowego naleza trudni czytelnicy. Podobnie jak w przypadku
poprzedniego pytania, wiekszosS¢ bibliotekarzy (49%) uznala, ze jest
niemozliwe jednoznaczne wskazanie konkretnej grupy wiekowe;.
Z 21 % odpowiedzi wynikalo, ze do konfliktéw z osobami w wieku 45-
-55 lat dochodzi czesciej niz z osobami w innym wieku, nastepnie 12%
ankietowanych wskazalo na osoby w wieku ponad 55 lat, 7% na osoby
miedzy 35 a 45 rokiem zycia, 6% na 25-35-letnie, a 5% na czytelnikow
do 25 roku Zycia (zob. rys. 4).
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Rys. 4. Do jakiego przedziatu wiekowego naleza trudni czytelnicy? (a - do 25 lat; b -
- 25-35 lat; ¢ - 35-45 lat; d - 45-55 lat; e - ponad 55 lat; f - nie ma reguty).
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety

Pigte pytanie miato na celu ustalenie, do jakich grup spotecznych
mozna zaliczy¢ trudnych czytelnikéw. Na podstawie udzielonych odpo-
wiedzi stwierdzono, ze do konfliktowych sytuacji dochodzi najczescie;j
w kontaktach z osobami aktywnymi zawodowo (39%), nastepnie z eme-
rytami (33%), studentami (15%), a najrzadziej z mlodzieza szkolna -
13% odpowiedzi (zob. rys. 5).

Odpowiadajac na pytanie 6, bibliotekarze starali sie okresli¢, czym
najczesciej sa prowokowane konfliktowe sytuacje (zob. rys. 6.).

Zdaniem respondentéw najczestszym powodem konfliktow jest
nieche¢ czytelnikéw do przestrzegania regulaminu Biblioteki (34% od-
powiedzi), a kolejnym - czasowy brak ksigzki lub innych materialow
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Rys. 5. Do jakich grup spotecznych zaliczy¢ mozna trudnych czytelnikéw? (a - mlo-
dziez szkolna; b — studenci; ¢ - osoby aktywne zawodowo; d - emeryci/rencisci).
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety
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Rys. 6. Czym najczesSciej prowokowane sa konfliktowe sytuacje? (a - zbyt powolna obstu-
ga spowodowang np. duza frekwencja czytelnikéw; b - chwilowym brakiem ksiazki (lub
innych materiatéw bibliotecznych); ¢ - oferta ksiegozbioru nie spetniajaca oczekiwan czy-
telnika; d - niechecia czytelnikéw do przestrzegania regulaminu Biblioteki; e - niechecia
do przyswojenia zasad korzystania z katalogu (komputera, zbioréw); f - problemami wy-
niklymi z niewlasciwego korzystania z katalogu (komputera, zbioréw). ; g - bez wyraznej
przyczyny ; h - inne przyczyny).

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety
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bibliotecznych — 15%. Wedlug 12% pracownikow jest to niechec¢ do przy-
swojenia zasad korzystania z katalogu (komputera, zbiorow). Odpowie-
dnio 10% i 7% ankietowanych wymienito takie przyczyny, jak: nie spet-
niajaca oczekiwan czytelnika oferta ksiegozbioru oraz problemy wynikte
z niewlasciwego korzystania z katalogu (komputera, zbiorow). 9% ankie-
towanych nie podalo przyczyny. Zbyt powolna obstuga byta problemem
wedhug 2% ankietowanych, a 11% respondentow podalo inne powody,
ktore prowokuja konfliktowe sytuacje, do ktérych zaliczaja:

- przychodzenie do Biblioteki pod wplywem alkoholu;

- przenoszenie prywatnych problemow czytelnikéw na sytuacje
w Bibliotece (cytat: ,jedna z czytelniczek wprost oznajmila, ze musiala
przyjs¢ do Biblioteki aby sie wyladowac”);

- brak higieny osobistej;

- frustracja, spowodowana niemoznoscia wylacznego zajecia sie
danym czytelnikiem;

- brak kserografu w danym miejscu;

- niezrozumienie, ze potrzebna ksiazka (lub inny material bibliote-
czny) moze by¢ wypozyczona przez innego czytelnika.

Istotnym spostrzezeniem bylo to, ze konflikty moga powodowac ro6-
wniez cechy osobowosciowe bibliotekarza, jak np. brak cierpliwosci
w stosunku do czytelnikow nieporadnych i niezadowolonych. Wewne-
trzne opanowanie, mowienie spokojnym, cieptym glosem i lagodna ge-
stykulacja, ktére mozna i nalezy wycwiczy¢, na pewno pomoga w nawia-
zaniu pozytywnych relacji z nawet najbardziej wymagajacym uzytkowni-
kiem. Czytelnik, widzac ze bibliotekarz manifestuje chec¢ udzielenia mu
pomocy, a nie za wszelka cene dazy do konfrontacji, takze z reguly sie
uspokaja i w efekcie czuje sie usatysfakcjonowany (Sadowski, 2003).

Regulamin biblioteczny ogranicza swobode zachowan klientéw,
nakladajac na nich okreslone obowiazki, a badania ankietowe po-
twierdzily, ze jego nieprzestrzeganie jest gtowna przyczyna konfliktow
miedzy bibliotekarzami a czytelnikami. W pytaniu siédmym (zob. rys.
7) odniesiono sie do tego aspektu wzajemnych relacji, by ustali¢, kto-
ry punkt regulaminu najczesciej prowokuje konflikty. Najwieksza li-
czba respondentow - 48% - wskazala pobieranie kar pienieznych za
przetrzymywanie wypozyczonych materialéw bibliotecznych. To sy-
tuacja drazliwa, w ktorej bibliotekarze musza szczegbdlnie zwazaé na
swoje zachowanie, a ich wypowiedzi powinny by¢ starannie dobiera-
ne, tak aby nie deprecjonowac czytelnika. Nalezy moéwi¢ Sciszonym
glosem i unikac¢ stowa ,kara”, ktore ma negatywna konotacje, uzywa-
jac okreslenia ,optata” lub ,naleznos¢”. Gdy czytelnik kategorycznie
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odmawia zaplaty lub wykazuje agresywng postawe, dobrze jest nali-
czong kwote rozlozy¢ na raty, majac na uwadze odzyskanie ksiazek,
dotad przetrzymywanych, a by¢ moze potrzebnych innym uzytkowni-
kom (Sadowski, 2003).

Kolejnym drazliwym punktem regulaminu (zob. rys. 7), ktéry
wskazato az 34% bibliotekarzy, bylo ograniczenie liczby wypozyczanych
materialow bibliotecznych, a 18% ankietowanych podalo inne, zwigza-
ne z regulaminem, ,konfliktogenne” przyczyny, jak:

- obowiazek korzystania z szatni;

- ograniczony czas korzystania z komputerow (nie wszyscy czytel-
nicy rozumieja, ze Biblioteka to nie darmowa kawiarenka badz miejsce,
gdzie mozna przegladac strony z treSciami pornograficznymi);

- odmowa przedluzenia, po raz kolejny, terminu oddania ksiazki;

- halasowanie w Czytelni (co innym uzytkownikom Biblioteki prze-
szkadza w korzystaniu ze zbiorow);

- zdaniem czytelnikow zbyt dokladne wypelnianie zobowigzan na-
rusza ich prywatnosc¢;

- nieche¢ do wylaczania telefonow komoérkowych, prowadzenie
przez nie w Czytelni glosSnych rozmoéw;

- brak niektorych ksiazek (najczesciej nowosci wydawniczych)
i czasopism brukowych;

- wnoszenie bagazu do Czytelni;

- zbyt krotki czas wypozyczania ksigzek;

- brak checi do korzystania z ksiegozbioru na miejscu;

- wpisywanie sie do ksiegi odwiedzin;

- pozostawienie u dyzurnego dokumentu tozsamosci;

- tymczasowy adres zameldowania czytelnikow (np. studentéow),
z czym wiaze sie zmiana miejsca zamieszkania, co wplywa na pozniejsze
problemy z odzyskaniem wypozyczonych materialéw bibliotecznych;

- ograniczony dostep do Zbioréw Specjalnych.

W kolejnym, 8 pytaniu (zob. rys. 8) chodzilo o ustalenie sposobéw
rozwiazywania sytuacji konfliktowych. Najczestsza metoda (43%) oka-
zalo sie stosowanie indywidualnego podejscia do czytelnika, uwzgle-
dniajacego jego charakter, w tym takze apelowanie (36%) o spokoj,
opanowanie i odnoszenie si¢ do dobrych cech czytelnika badz wycofa-
nie sie, w sytuacji narastajacej agresji (16% respondentéw). Wsrod in-
nych sposobow (5% bibliotekarzy), ktéore pomagaja rozwigza¢ trudne
sytuacje, wymieniano:

- skonfrontowanie trudnego czytelnika z dyrekcja placowki;

- staranie sie o unikniecie konfliktu, dzieki jak najszybszej obstu-
dze czytelnika znanego z wywolywania problemows;
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Rys. 7. Jezeli sytuacje konfliktowe spowodowane sa niechecia do dostosowania sie do
regulaminu Biblioteki to ktory punkt najczesciej je prowokuje? (a - pobieranie kar pie-
nieznych za przetrzymywanie ksiazek ; b - ograniczenie liczby wypozyczanych materia-
16w bibliotecznych; ¢ — inne przyczyny).

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety

- kulture osobista bibliotekarza (dostownie tak to ujeto w jednej
z odpowiedzi: ,...moéwie do niego spokojnie, opanowanym glosem co
prawie zawsze skutkuje i w ten sposéb nie dopuszcza sie do rozwoju
konfliktu...”), bowiem uprzejme traktowanie czytelnika prawie zawsze
jest skuteczne;

- probe odwrocenia uwagi od powodow niezadowolenia (np. braku
ksiazki), dzieki zaproponowaniu innego rozwigzania problemu (np.
mozna zaproponowac pozycje ze zblizonego zakresu);

- wykorzystanie zartu, perswazji i stanowczych wypowiedzi;

- zmiane atmosfery dzieki umiejetnemu i zyczliwemu wyjasnieniu
zaistnialej sytuacji;

- spokojne uzasadnienie wymagan regulaminu, ktére budza sprze-
ciw czytelnika;

- indywidualne rozwiazywanie kazdej konfliktowej sytuac;ji;

- niewdawanie sie w nie merytoryczne dyskusje, mogace pogorszyc¢
atmosfere.

Codzienny kontakt z czytelnikiem wymaga dbatosci o jakos¢ ofero-
wanych ustug. Temu aspektowi zagadnienia sytuacji konfliktowych
w bibliotece bylo poswiecone pytanie 9, w ktérym chodzito o ich wplyw
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Rys. 8. W jaki sposéb rozwiazuje Pani/Pan konfliktowe sytuacje? (a - poprzez indywi-
dualne podejscie uwzgledniajace cechy oraz charakter trudnego czytelnika; b - poprzez
~wyzwolenie” dobrych checi, spokoju i opanowania; c - poprzez wycofanie sie (jezeli
wszystko co bibliotekarz usituje wytlumaczy¢ tylko pogarsza sytuacje — wobec tego re-
zygnuje on z dalszej dyskusji); d - inne sposoby).

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety

na obstuge pozostatych czytelnikow. Niestety, az 41% respondentow
zauwazylo ten zwigzek (,raczej tak”), 16% bylo przekonanych o jego
istotnym znaczeniu (,zdecydowanie tak”), 27% nie widzialo bezposre-
dniego oddzialywania na swoja prace (,raczej nie”) , a 2% nie mialo na
ten temat zdania (zob. rys. 9).

Ostatnim, 10 punktem ankiety bylo pytanie, stuzace okresleniu,
czy wedlug bibliotekarzy mozna zapobiegaé¢ konfliktowym sytuacjom
oraz jakimi metodami (zob. rys. 10). Na ten temat 7% ankietowanych
nie mialo zdania, 12% odpowiedzialo, ze ,zdecydowanie nie”, 37% ,ra-
czej nie”, prawie polowa respondentow — 44% - stwierdzila, ze ,tak”
i podala nastepujace sposoby:

- nie wdawanie si¢ w dyskusje oraz w miare moznosci jak naj-
szybsza realizacja zyczen czytelnika, szczegélnie starszego, ktory
wywoluje konflikty;

- podanie informacji (np. w formie wywieszki przy wejsciu do czy-
telni) o zakazie korzystania tam z telefonow komoérkowych;

- czestszy udzial w warsztatach psychologicznych dla pracowni-
kow, dotyczacych pracy z trudnym czytelnikiem;
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Rys. 9. Czy zaabsorbowanie obstugiwaniem trudnego czytelnika istotnie wptywa na ja-
kos$¢ obstugi pozostalych czytelnikéw poprzez opdznienie czasu realizacji ich zaméwien
badz pomocy w rozwiazaniu probleméw? (a - zdecydowanie tak; b - raczej tak; c - nie
mam zdania; d - raczej nie; e - zdecydowanie nie).
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety
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Rys. 10. Czy uwaza Pani/Pan, ze konfliktowym sytuacjom mozna zapobiegac? Jesli
tak to prosze o podanie w jaki sposob? ( a — tak; b - nie mam zdania; c - raczej nie; d -
- zdecydowanie nie).

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie ankiety
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- dystans do wypowiedzi czytelnikéw, niedazenie za wszelka cene do
konfrontacji, szukanie zadowalajacego rozwiazania problemu (,...jezeli
czytelnik kategorycznie zada ksigzki, ktora jest wypozyczona, proponuje
sie mu, ze albo zostanie Sciagnieta z innej Filii albo gdy tylko zostanie
zwrocona — natychmiast mu sie ja odlozy...”);

- konsekwencja w zachowaniu (,,...z doswiadczenia wiem, ze popla-
ca konsekwencja”);
- spokoj i przyjazna postawa ( ,...zapobieganie sytuacjom konflik-

towym zalezy od empatii bibliotekarza oraz jego kompetencji. Te dwa
czynniki powoduja, ze czytelnik moze wejs¢ do Biblioteki jako tzw.
trudny, a opuszcza nasza placowke nie tylko z ksigzka ale tez z przy-
jaznym nastawieniem - dlatego tylko, ze profesjonalna obstuga nie do-
puscila do rozwoju konfliktu...”);

- egzekwowanie poszanowania regulaminu Biblioteki;

- szybkie informowanie pozostatych Filii Biblioteki o trudnych
uzytkownikach.

Na podstawie ankiety mozna stwierdzi¢, iz w Bibliotece Raczyn-
skich nie dochodzi zbyt czesto do konfliktow miedzy obstuga a czytel-
nikami. Wykazano, ze trudni czytelnicy naleza przede wszystkim do
grupy osob aktywnych zawodowo, nie mozna natomiast jednozna-
cznie okresli¢ ich typowego wieku oraz pici. Wiekszos¢ respondentow
uznala egzekwowanie regulaminu Biblioteki za gléwng przyczyne
konfliktéw. Pracownicy podali wiele, ich zdaniem, skutecznych sposo-
bow przeciwdzialania trudnym sytuacjom.

Nalezy podkresli¢, ze konflikty powinny by¢ rozwiazywane w taki
sposob, aby czytelnik nie zostatl ,zrazony” do Biblioteki i nie zrezygnowat
z jej ushug. Literatura psychologiczna podaje wiele metod postepowania
w takiej sytuacji, by nie dopusci¢ do eskalacji konfliktu (Széstak):

- wzrok nasz nie moze wyrazac ironii lub zacietrzewienia, a jedno-
czesnie nie nalezy unikac¢ wzroku zdenerwowanej osoby;

- nie nalezy gwaltownie protestowac przeciwko wysuwanym zarzu-
tom, rozmowce nalezy spokojnie wystuchac;

- nie przerywajmy wypowiedzi;

- zniewagi i zaczepki nalezy ignorowac;

- nalezy wykonywac gesty przystepnosci i zrozumienia;

- w zadnym wypadku nie podnosmy glosu, ale takze nie moéwmy
W sposOb monotonny, poniewaz spor jest czesto szermierka na sile glosu
ijego ton;

- unikajmy takich sléw, jak: ,klotnia”, ,hatas”, ,agresywnosc¢” czy
pretensja”, poniewaz maja one negatywny wydzwiek i moga tylko po-
gorszy¢ i tak napieta sytuacje;
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- rozmoéwcy nalezy da¢ prawo do ,ostatniego” stowa, niech ono be-
dzie jego ostatnim wystrzalem i pozostawmy je bez naszego komentarza.

By¢ moze podczas codziennej pracy wymienione sposoby reagowa-
nia okaza sie nieskuteczne, a oczekiwany efekt zostanie osiggniety od-
miennie. Wazne jest jednak, aby nasza reakcje dostosowac¢ do osoby
oraz sytuacji, czemu shuzy uwazna obserwacja czytelnikow. Zminimali-
zowanie liczby trudnych sytuacji zwiekszy bowiem komfort czytelnikow
podczas korzystania z Biblioteki oraz bibliotekarzy, podczas wykony-
wania obowigzkow.
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A. Kleiber A ,,demanding reader” in Raczynski Library
Summary

In 2009 there was a survey carried out among the workers of Raczynski Library.
Its goal was to characterize a “demanding/troublesome reader” and to find an answer
to a question: can conflictive situations be prevented and how? The conclusions are
made on the basis of 73 questionnaires filled in by librarians working in lending
departments for adult readers.
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ALEKSANDRA MARCINIAK
Biblioteka Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi

BIBLIOTEKA AKADEMICKA
W SLUZBIE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM.
POMOC W ZDOBYWANIU
DODATKOWYCH UMIEJETNOSCI

We wszelkich rozwazaniach dotyczacych przyszilosci biblioteki
najczesciej wskazuje sie na nieodwracalny i wciaz postepujacy wzrost
wykorzystania technologii informacyjnych i informatycznych w jej co-
dziennym funkcjonowaniu, na procesy cyfryzacji zbioréow, coraz po-
wszechniejsze i efektywniejsze korzystanie z baz danych: pelnoteksto-
wych i bibliograficznych. Warto jednak pamietac¢ o tym, co w funkcjo-
nowaniu ksiaznic jest najistotniejsze: o uzytkownikach. Srodowisko
akademickie nadaje sens istnieniu placowek bibliotecznych, motywu-
je do poszerzania oferty dostepnych publikacji, ich rzeczowego opra-
cowania czy pracy bibliotekarzy w weekendy.

Srodowisko odbiorcéw ushug nalezy zatem systematycznie badac,
co regularnie realizuje wiele bibliotek, analizujac potrzeby czytelni-
koéw, ktore pokazuja, co nalezaloby zmienié¢, a ktére obszary funkcjo-
nowania placowki nie wymagaja modyfikacji. Warto takze zwroécic
uwage na indywidualne potrzeby konkretnych oséb. Szczegélna gru-
pe stanowia coraz liczniej pojawiajacy sie na uczelniach wyzszych
studenci niepelnosprawni, ktorzy dzieki organizacjom rzadowym i po-
zarzadowym pozyskuja fundusze konieczne do podjecia nauki na po-
ziomie akademickim, a za sprawag zmieniajacego sie podejscia spote-
czenstwa polskiego do kwestii niepelnosprawnosci, maja odwage
wyjS¢ poza obszar wlasnej rodziny i staraja si¢ normalnie funkcjono-
waé w swoim Srodowisku. Sg oni $wiadomi bycia pelmoprawnymi
obywatelami, majacymi dostep do kultury, edukacji, zdolnymi do petl-
nej samorealizacji i rozwoju osobistego.

Mozna zatem z duzym prawdopodobienstwem przypuszczac, iz
grupa niepelnosprawnych studentéw, a co za tym idzie uzytkownikow
bibliotek akademickich, bedzie wzrastata. Wazne, aby placowki te by-
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ly odpowiednio przygotowane do obstugi czytelnikéw ze specjalnymi
potrzebami, zwrocity uwage na warunki, jakie nalezy stwarzac, udo-
godnienia, ktore nalezy wprowadzac oraz dzialania, stuzace temu,
aby studenci z dysfunkcjami mogli czu¢ sie pelnoprawnymi uzytko-
wnikami ksigznic i w toku nauki mieli dostep do niezbednych mate-
rialéw. Propozycje powinny odnosi¢ sie zar6wno do wyposazania bib-
lioteki akademickiej w specjalistyczny sprzet oraz w odpowiednio
przystosowane do specjalnych potrzeb uzytkownikéw publikacje nau-
kowe, jak rowniez predyspozycji i wiedzy bibliotekarzy z zakresu ob-
shugi czytelnikéw niepelnosprawnych.

O niepelnosprawnosci

Szacuje sie, ze 10% ludnosci sSwiata, czyli okolo 500 milionow
0so6b, jest dotknietych réznego rodzaju dysfunkcjami. Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia (WHO) definiuje niepeltnosprawnosc¢ jako wszelkie
ograniczenia lub brak — wynikajacy z uszkodzenia — mozliwosci wyko-
nywania czynnosci na poziomie uwazanym za normalny dla czlowie-
ka (Misiewicz, 2004, s. 9-10).

Nalezy zaakcentowaé, ze okreSlenie ,niepelnosprawnos¢” moze
obejmowac roznorodne schorzenia, indywidualne historie ludzi o spe-
cyficznych potrzebach, oczekujacych réznorodnego wsparcia; dlatego
tak wazna jest chociazby elementarna wiedza na temat oséb z dysfun-
kcjami. W swojej pracy bibliotekarze spotykaja sie z rozmaitymi pros-
bami ze strony uzytkownikow, niejednokrotnie odbiegajacymi od regu-
laminéw. Czasami chodzi o wydluzenie okresu wypozyczenia ksiazki,
dostarczenie dokumentéw do domu czytelnika lub wypozyczenie poza
obreb biblioteki zbioréw, ktore zwykle sa udostepniane w trybie pre-
zencyjnym, zgodnie z charakterem niepetnosprawnosci uzytkownika.

Wsrod przyczyn naruszenia sprawnosci organizmu, ktére sg uw-
zgledniane przy kwalifikowaniu do stopnia niepelnosprawnosci do celow
pozarentowych, sa wymieniane: uposledzenie umystowe (dysfunkcja nie
dotyczaca studentoéw), choroby psychiczne - na uczelniach wyzszych po-
jawia sie coraz wiecej os6b z takim zaburzeniem (Dryzalowska i Zuraw,
2006, s. 238), a takze zaburzenia gltosu, mowy i choroby stuchu, narza-
du wzroku, uposledzenie narzadu ruchu, epilepsja, choroby ukladu od-
dechowego i krazenia, choroby ukladu pokarmowego, uktadu moczowo-
-plciowego, neurologiczne (Wapiennik i Piotrowicz, 2003, s. 24-27). Nie-
pelnosprawnos¢ moze zostaé orzeczona takze w przypadku osob prze-
wlekle chorych, majacych trudnosci edukacyjne oraz bedacych niedo-
stosowanymi spotecznie (Czajkowski, 2003, s. 6).



74 BIBLIOTHECA NOSTRA NR 1 (20) 2010

Niepelnosprawny student

W Polsce od kilku lat obserwuje sie wzrost liczby niepelnospra-
wnych studentéw, jednak nadal tylko kilka procent oséb z dysfun-
kcjami zdobywa wyksztalcenie wyzsze. Jedng z przyczyn takiego sta-
nu mogg by¢ bariery — m.in. architektoniczne, spoleczne, ekonomi-
czne, psychologiczne — utrudniajace dostep do edukacji na poziomie
akademickim. Coraz czesciej wladze uczelniane we wspoétpracy z wla-
dzami lokalnymi czy innymi instytucjami panstwowymi dokladaja
staran, by przeszkody te usuwacé. Wszelkie inicjatywy sa bardzo cen-
ne, gdyz ,mozliwos¢ edukacji na poziomie szkoly wyzszej, oprocz pet-
niejszego rozwoju osobowosci, przyczynia sie do uzyskania przez nie-
pelnosprawnych nowych umiejetnosci i poszerzania indywidualnych
zainteresowan. Fakt ukonczenia studiow zmniejsza psychiczne skut-
ki niepelnosprawnosci, podnosi samoocene¢ oraz spoleczny prestiz
osoby. Nabyte wyksztalcenie powoduje rowniez podniesienie poziomu
aktywnosci zyciowej oraz zwieckszenie szans na normalne funkcjono-
wanie w spoteczenstwie” (Swereda, 2006, s. 62).

~Wysoka jakos¢ ksztalcenia przyczynia sie do wzrostu poczucia
wlasnej godnosci, osiggniecia samodzielnosci ekonomicznej i autono-
mii osobowej oraz poprawy jakosci zycia. (...) madre kierowanie edu-
kacja [niepelnosprawnych] decyduje o skutecznosci rehabilitacji
i ukierunkowaniu zycia na wartosci dajace poczucie sensu i satysfak-
cji” (Krakowiak, 2000, s. 121).

Dzis§ nie tylko duze uczelnie panstwowe podejmuja ksztalcenie
os6b niepelnosprawnych, lecz coraz czesciej takze w ofertach nie-
panstwowych szkol wyzszych mozna znalezé specjalne udogodnie-
nia, na przyklad w postaci ,mobilnych” programow studiow, powotly-
wania pelnomocnikéw czy biur do spraw oséb niepelnosprawnych,
akademickich biur karier, stuzacych pomoca w kwestii wchodzenia
na rynek pracy.

Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego na uczelniach
polskich w roku akademickim 2007/2008 studiowalo 1 937 400
0s6b, z czego niepelnosprawni stanowili 25 265, czyli 1,3% ogéhu stu-
diujacych. W trybie stacjonarnym podjeto ksztalcenie 13 089 oso6b
(52% ogotu studentow niepelnosprawnych). W szkotach publicznych
uczylo sie 16 248 (64% ogotu studentow niepelnosprawnych).

Najwiecej studentéw niepelnosprawnych ksztalci sie na uczel-
niach w wojewodztwie mazowieckim, matopolskim i t6dzkim. W woje-
wodztwie t6dzkim i lubelskim uczelnie niepubliczne cieszyly sie taka
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samg lub wieksza popularnoscia wsréd osoéb z dysfunkcjami, jak
uczelnie publiczne. Najwiecej osob niepelnosprawnych w roku akade-
mickim 2007/2008 studiowato na uniwersytetach, wyzszych szko-
lach ekonomicznych, wyzszych szkolach technicznych i wyzszych
szkotach pedagogicznych.

W roku akademickim 2007 /2008 edukacje na poziomie wyzszym
ukonczylo 4 438 niepelnosprawnych. Najwiecej absolwentéow zanoto-
wano w grupie nauk spotecznych, gospodarki i prawa oraz na kierun-
kach pedagogicznych.

Wsréd studentoéw wystepowaly rézne rodzaje niepelnosprawnosci:

* niestyszacy i stabostyszacy — 1 723 osoby (6,8% ogoétu studen-
tow niepelnosprawnych),

* niewidomi i stabowidzacy — 2 042 osoby (8,1% ogotu studentow
niepelnosprawnych),

* z dysfunkcja narzadéw ruchu - 6 927 oséb (27,4% ogotu stu-
dentéw niepelnosprawnych):

- chodzacy — 6 367 o0sob (92% sposrod studentéw z dysfunkcja
narzadow ruchu),

- niechodzacy — 560 oséb (8% sposrod studentéw z dysfunkcja
narzadow ruchu),

* inne rodzaje niepelnosprawnosci: 14 573 osoby (57,7% ogoétu
studentow niepelnosprawnych).

Osoby niepelnosprawne, rozpoczynajace ksztalcenie na poziomie
akademickim, napotykajq liczne bariery. Jako pierwsza mozna podac
bariere mentalna (psychospoleczna), zwiazana z podwazaniem zasa-
dnosci poszerzania kwalifikacji na poziomie akademickim i ich fun-
kcjonowaniem w Srodowisku uczelnianym. Dla wielu studentow, ale
takze wykladowcow, kontakty z niepelnosprawnymi bywaja klopotli-
we. Zdarzaja sie sytuacje trudne ze wzgledéw komunikacyjnych czy
emocjonalnych (Kwasniewska, 2006, s. 135-136).

W naszym spoleczenstwie wcigz mocno jest zakorzenione prze-
Swiadczenie o nierozerwalnosci wyksztalcenia z praca zawodowa,
a wiec podejmowanie nauki w zakresie, w ktéorym nie bedzie mogla
rozwinac sie dzialalnos$¢ profesjonalna osoby niepelnosprawnej, przez
niektorych jest uznawane za nieuzasadnione. Tymczasem wiadomo,
ze podjecie pracy zawodowej nie moze by¢ uznane za nadrzedny cel
studiéw. Edukacja akademicka bowiem powinna sprzyjaé¢ przede
wszystkim rozwojowi intelektualnemu, emocjonalnemu, a w przypad-
ku o0s6b niepelnosprawnych moze dodatkowo peini¢ funkcje emancy-
pacyjna (Krzyminiewska, 2008, s. 70-71).
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Szczegoblnie ucigzliwa, a stosunkowo latwag do usuniecia, jest barie-
ra architektoniczna. Wnetrza wielu uczelni wyzszych nadal sg nieprzy-
stosowane do specyficznych potrzeb oséb niepelnosprawnych. Jednakze
coraz czesSciej nowo powstajace uczelnie dostosowuje sie pod wzgledem
architektonicznym do specjalnych potrzeb os6b z ograniczona sprawno-
Scia ruchowa, a starsze budynki sa odpowiednio przebudowywane.

Studenci niepelnosprawni uskarzaja sie takze na brak materiatow
edukacyjnych, przygotowanych na ich potrzeby, na trudnosci w zakre-
sie komunikacji interpersonalnej oraz niewystarczajaca wiedze wykta-
dowcow na temat ksztalcenia osob z dysfunkcjami. Wskazana bylaby
rowniez modyfikacja programéw nauczania oraz dostosowanie form
i metod ksztalcenia (Witek i Kazanowski, 2006, s. 144-145).

Na szczescie coraz czesciej porusza sie problematyke barier, jakie
napotykaja w toku edukacji akademickiej osoby niepelnosprawne,
m.in. chodzi o uprzedzenia ze strony wyktadowcéw, wciaz pokutujace
stereotypy dotyczace oséb z dysfunkcjami, nieche¢ dostosowania pro-
gramu studiéow do specyficznych potrzeb. Kult sprawnosci ciala
i umyshu, wszechobecne dazenie do osiagniecia sukcesu w jak naj-
mlodszym wieku, z pewnoScia sg przyczyna pojawiania sie negaty-
wnych opinii i odczu¢ w kontaktach z niepelnosprawnymi (Misiak,
2010, s. 38-39; Zaorska i Andrulonis, 2006, s. 20-23).

~Wskaznik poziomu wyksztalcenia wsréd os6b niepelnospra-
wnych w poréwnaniu ze wskaznikiem w odniesieniu do calego spole-
czenstwa jest wielokrotnie nizszy. Nie ulega watpliwosci, ze to wtasnie
od wyksztalcenia w znacznej mierze bedzie zaleze¢ tempo likwidacji
barier w integracji os6b niepelnosprawnych ze spoleczenstwem”
(Krzyminiewska, 2008, s. 70).

Wszelkiego typu dziatania, zmierzajace do poprawy sytuaciji nie-
pelnosprawnych studentéw, sa bardzo cenne i niezbedne, by mogli oni
w miare normalnie funkcjonowaé¢ na uczelni. Nie mozna ich jednak
rozpatrywa¢ w kategoriach specjalnego traktowania czy przywilejow,
bowiem osoby te sag przede wszystkim studentami, a w drugiej kolejno-
Sci niepelnosprawnymi. Ulatwienia nie moga by¢ zwiazane z obnize-
niem wymogéw merytorycznych (Krzyminiewska, 2008, s. 70-71).

Niepelnosprawni w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Lodzi
Wyzsza Szkola Pedagogiczna w todzi od poczatkow istnienia

umozliwia niepelnosprawnym ksztalcenie na poziomie wyzszym.
Obecnie nauke kontynuuja tu 82 osoby z dysfunkcjami, z ktérych 17
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ma uszkodzony shuch, 4 - wzrok, 4 - narzady ruchu. Liczba studen-
tow niepelnosprawnych na uczelni z roku na rok wzrastala: w roku
akademickim 2006/2007 ksztalcily sie tu 22 osoby z dysfunkcjami,
w roku akademickim 2007 /2008 — 31 os6b, 2008/2009 - 48.

Niepelnosprawni studiujacy w Wyzszej Szkole Pedagogicznej
w Lodzi moga liczy¢ na wsparcie ze strony uczelni: opieke pelno-
mocnika ds. studentéow niepelnosprawnych i jednoczesnie eksperta
w zakresie edukacji os6b niepelnosprawnych na poziomie wyzszym,
dr Doroty Podgoérskiej-Jachnik, prof. WSP, ktora jest takze Czlon-
kiem Forum Pedagogéw Specjalnych XXI wieku (zespotu problemo-
wego Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN oraz Polskiego Komitetu
Audiofonologii), czlonkiem-zalozycielem Stowarzyszenia Przyjaciét
Oso6b Nieslyszacych i Stabostyszacych ,Tacy sami”. Zajmuje sie
dziatalnoscig spotecznag i naukowg na rzecz zwiekszania dostepno-
§ci uczelni dla os6b niepelnosprawnych i ich aktywizacji zawodowej,
prowadzi stala wspolprace merytoryczna i organizacyjna w zakresie
przedsiewzie¢ naukowych i popularnonaukowych Miedzynarodo-
wych Targow Lodzkich "Rehabilitacja”, jest czlonkiem kapitul kon-
kursowych POPON i PFRON.

Studenci Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi moga takze li-
czy¢ na pomoc w pozyskiwaniu funduszy z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (Program Student), stypen-
diow specjalnych fundowanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolni-
ctwa Wyzszego. Wyzsza Szkola Pedagogiczna w Lodzi zatrudnia sze-
Sciu tlumaczy jezyka migowego, z ktérych dwie osoby sa niedosty-
szace. Dzieki wsparciu w postaci dofinansowan PFRON (Program Pi-
tagoras) sale dydaktyczne wyposazano w sprzet techniczny ulatwia-
jacy nauke niepelnosprawnym studentom. Obecnie jest planowane
wprowadzenie alternatywnej formy pracy magisterskiej dla oso6b
z dysfunkcjami: moglyby one jednie dostarcza¢ dokumentacje wlas-
nego dorobku naukowego. W marcu 2010 roku koncepcje te zaak-
ceptowal Senat Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi, a sam pro-
jekt jest dopracowywany tak, by od roku akademickiego 2010/2011
mogt zaczac¢ obowigzywac.

Doskonate swiadectwo przystepnosci uczelni dat niepetlnospra-
wny student, Przemystaw Wieczorek, ktory w wyniku wypadku stra-
cil obie konczyny gorne. Nie przeszkodzilo mu to jednak w kontynuo-
waniu ksztalcenia na poziomie wyzszym. Jest Swiadomy celu, do kté-
rego dazy, co dokumentuje w artykule, opublikowanym na tamach
portalu Gazeta.edu.pl:



78 BIBLIOTHECA NOSTRA NR 1 (20) 2010

»,BY zdoby¢ »prawdziwa wiedze«, student musi zrobi¢ duzo wiece;j.
Sama obecnoS¢ na zajeciach to za malo, by moégl powiedziec¢, ze
studiuyje! (...) Student musi wykazac sie wlasna inicjatywa, a takze sa-
modzielnoscia, dzieki czemu bedzie moégt poznaé¢ wiecej i rozwinaé sie
intelektualnie. (...) Obowiazkiem kazdego, kto pragnie zdobywac »praw-
dziwa wiedze«, jest czytanie. Swiadome poznawanie. Shuchanie wykta-
dowcy, ktory jest kompetentny, zna sie na swoim fachu i wie o czym
mowi - jest rzecza pasjonujaca. Lecz prawdziwy poszukiwacz »prawdzi-
wej wiedzy« na tym nie poprzestaje. Siega po ksiazke. Zdejmuje ja z po-
ki, otwiera i czyta. Wspolczesnie wiedzy szukamy takze w praktycznie
nieograniczonych zasobach Internetu. Instrukcja docierania do wiedzy
jest wiec prosta: czytac¢ — to nic skomplikowanego. (...) To piekna rzecz
kazdego dnia stawac sie lepszym czlowiekiem. Podazaé¢ ku madrosci,
ktéra zdobywamy jako studenci. Jest to madrosé, ktora przekazuja
nam wykladowcy oraz ksiazki, ale jest to przede wszystkim madrosé,
ktora czerpiemy z zycia” (Wieczorek, 2010).

W kolejnym jego tekscie odnajdziemy historie innych studentow
niepelnosprawnych, ktérzy na tej uczelni znalezli nie tylko doskonate
miejsce do rozwoju swoich umiejetnosci i zdobywania wiedzy, ale tak-
ze zrozumienie i przyjacioél.

»,Na zatloczonych korytarzach WSP spotkania z tymi niezwyklymi
[niepelnosprawnymi| ludZzmi nie sa niczym niezwyklym i nie nalezg
do rzadkosci. Pokonujac stopnie schodow, student pelnosprawny mi-
ja sie z niepelnosprawnym i obaj pozdrawiaja sie serdecznie. (...) Stu-
dent niewidomy czy niesltyszacy ma tu takie same prawa, jak studen-
ci w pelni zdrowi”.

Przemyslaw Wieczorek podziwia osoby z dysfunkcjami shuchu,
ktore swietnie radza sobie z komunikacja, postlugujac sie gestami lub
czytajac z ruchu warg, i zaluje, ze nie moze uczestniczy¢ w lektoracie
jezyka migowego, jak wiekszos¢ jego znajomych z roku.

Wspomina takze Roksane, ktéra 7 lat temu stracila wzrok, a mi-
mo to Swietnie radzi sobie z obstuga komputera, telefonu komoérko-
wego, jest ambitna, odwazna, samodzielna i z latwoscia nawiazala
nowe znajomosci.

~Wyklady nagrywa na dyktafon. W domu nagrania zrzuca na
komputer, nastepnie odtwarza je — w ten sposob sie uczy. Pierwszy
semestr zaliczyla bez zadnych problemoéw. Odpowiadala ustnie. Do
rozwigzania miata takie same testy, co inni studenci. Wykladowcy
czytali pytanie, nastepnie podawali mozliwe odpowiedzi. Roksana
miata wskazac¢ prawidtowg”.
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Martyna, osoba niepelnosprawna od 2001 roku, kiedy to wykry-
to u niej guz mozgu, ktory uszkodzil nerwy wzrokowe, mowi:

sStudiowanie na WSP w Lodzi daje mi ogromna satysfakcje. Je-
stem bardzo zadowolona. Srodowisko akademickie to réwniez wykla-
dowcy. Oni nigdy nie dyskryminuja mnie i nie promuja ze wzgledu
na to, ze jestem niepelnosprawna” (Wieczorek, 2009).

Dzialalnos¢ biblioteki akademickiej na rzecz niepelnosprawnych

Nadrzednym celem edukacji na poziomie akademickim jest roz-
woj intelektualny, poszerzanie horyzontéw myslowych, ale takze roz-
woj wrazliwosci spolecznej (szczegélnie w przypadku studiéw huma-
nistycznych), przygotowanie do pracy zawodowej i poprawnego fun-
kcjonowania w grupie. Od absolwentéw szkétl wyzszych — coraz cze-
Sciej niezaleznie od kierunku ukoniczonych studiow - wymaga sie
bieglosci w postugiwaniu technologiami informacyjnymi oraz umie-
jetnosci odnalezienia niezbednych do wykonania zleconego zadania
danych. Biblioteka akademicka jest jednostka, ktéra w znaczacy spo-
s6b moze wspomagac te dzialania.

Konieczne jest wlaczanie sie biblioteki w dziatalnos¢ informacyj-
no-wychowawcza, sprzyjajaca integracji Srodowiska studentéw niepet-
nosprawnych z pelnosprawnymi. Mozna to realizowac przez podejmo-
wanie inicjatyw sprzyjajacych aktywnosci spolecznej niepelnospra-
wnych na uczelni — organizacje kurséow czy szkolen, przynoszacych
wymierne korzysci podczas studiowania czy wdrazania do zycia zawo-
dowego. W literaturze akcentuje sie istotna role, jaka odgrywa fakt ak-
ceptacji osoby z dysfunkcjami w grupie rowiesniczej. Wplywa on pozy-
tywnie na poczucie wlasnej wartosci, daje poczucie spolecznej przydat-
nosci, moze takze oddzialywac na proces edukacyjny.

Wszelkie formy doskonalenia, zaréwno kursy tradycyjne, jak
i prowadzone w formie e-learningu, powinny zosta¢ dostosowane do
specyficznych potrzeb osob niepelnosprawnych. Nalezy wykorzysty-
wac rozne kanaly komunikacji i przekazu wiedzy, opiera¢ si¢ na wy-
tycznych dydaktyki specjalne;j.

Bibliotekarze powinni dbac o staly kontakt ze studentami niepel-
nosprawnymi, stuzacy diagnozowaniu ich potrzeb. Moga sie one uja-
wnia¢ zarowno w bezposrednich kontaktach w trakcie tradycyjnej
obshugi czytelnika, jak i zosta¢ uwidocznione podczas zaplanowanych
badan oczekiwan uzytkownikow. Warto korzystac¢ takze z elektroni-
cznych form komunikacji i na przyklad na stronie internetowej bib-
lioteki stworzy¢ dziat dla os6b niepelnosprawnych.
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Wazne, aby pracownicy biblioteki byli odpowiednio przygotowani
do obstugi os6b niepelnosprawnych. Korzystne bylyby specjalistyczne
szkolenia, np. z zakresu komunikacji alternatywnej czy jezyka migowe-
go. Jesli jednak nie ma mozliwosci, by bibliotekarze zdobyli dodatkowe
kwalifikacje poprzez kursy, poczatkowo powinno wystarczy¢ zapozna-
nie sie z literatura fachowa. Mozna odnalez¢ tam réznego rodzaju po-
rady, dotyczace chocby wlasciwego sposobu porozumiewania sie. Przy
obstudze uzytkownika wazne jest, by obie strony wtasciwie sie zrozu-
mialy, a wiec zasadne beda wszelkie dziatania bibliotekarza, zmierzaja-
ce do uzyskania pelnego porozumienia — dopytywanie o szczegoély lub
prosba o powtérzenie wypowiedzi w celu ustalenia, czy potrzeby nie-
pelnosprawnego uzytkownika zostaly wlasciwie odczytane. Warto
stworzy¢ odpowiednie warunki zewnetrzne do komunikowania sie, na
przyklad wyciszone i odseparowane pomieszczenie, w ktorym uzytko-
wnik nie bedzie czul sie skrepowany (Kraszewski, 2006, s. 133).

Nalezy zadbac¢ o dostosowanie regulaminu ksiaznicy do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Udogodnienia moga polega¢ na wydtuzeniu okresu
wypozyczen materialow bibliotecznych, umozliwieniu odbioru zamoéwio-
nych pozycji przez opiekunéw oséob z dysfunkcjami lub inne upowaznione
przez nich osoby. Mozna takze zaoferowac bezplatne ushugi reprografi-
czne, wydruki komputerowe czy nagrania cyfrowe publikacji.

Studenci niepelnosprawni czesto narzekaja na brak odpowie-
dniego wyposazenia biblioteki w alternatywne formy publikacji. Male
biblioteki akademickie nie moga pozwoli¢ sobie na stworzenie bogatej
bazy audiobookéw/lub ksigzki cyfrowej, dlatego istotne jest, by do
momentu pozyskania takich zbioréw na wlasnosé nawiaza¢ wspotl-
prace z instytucjami wyspecjalizowanymi w obstudze czytelnika ze
specyficznymi potrzebami, np. z Biblioteka Centralng Polskiego
Zwiazku Niewidomych lub z jej regionalnymi oddziatami.

Wyposazenie biblioteki w sprzet ulatwiajacy prace osobom nie-
pelnosprawnym, taki jak urzadzenia powiekszajace druk, skanery
tekstu, syntezatory mowy, drukarki brajlowskie dla oséb z dysfun-
kcjami wzroku, jest kosztowne, ale konieczne, jesli potrzeby czytelni-
cze maja zostac zaspokojone (Swereda, 2006, s. 64-65). Mozna oczy-
wiscie starac sie o dofinansowania z Panstwowego Funduszu Rehabi-
litacji Os6b Niepetlnosprawnych czy z innych zZrodel oraz pozyskacé
wsparcie uczelni.

Latwym i nie generujacym kosztéw, a cennym dzialaniem jest
popularyzowanie zasobow internetowych, przeznaczonych dla oséb
niepelnosprawnych. Warte polecenia sg portale, takie jak: Biblioteka
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Publikacji Internetowych w Laskach (http://www.laski.edu.pl/PL/
biblioteka_multimedialna.htm), Centrum Komputerowe dla Studen-
tow Niepelnosprawnych (http://www.cnin.uw.edu.pl/), a takze bib-
lioteki cyfrowe, tj. Biblioteka Cyfrowa Centralnego Osrodka Dosko-
nalenia Nauczycieli (http://bc.codn.edu.pl/dlibra), Pedagogiczna
Biblioteka Cyfrowa (http://dlibra.up.krakow.pl:8080/dlibra/dlibra),
Projekt Gutenberg (http://www.gutenberg.org), Federacja Bibliotek
Cyfrowych (http://fbc.pionier.net.pl/owoc), Europeana (http://
www.europeana.eu/portal/). Ich zasoby z powodzeniem moga byc¢
wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne. (Fedorowicz, 2006,
s. 120-124; Czajkowski, 2003b, s. 3-5; Czajkowski, 2004, s. 8-11;
Swereda, 20006, s. 64-635).

Dziatania bibliotekarzy wobec o0s6b niepelnosprawnych zawsze
powinny by¢ podejmowane z umiarem i tylko w niezbednym zakresie
— studentoéw z dysfunkcjami nalezy przede wszystkim traktowac jak
inne osoby zdobywajace wyksztalcenie na poziomie wyzszym. Wszel-
kiego rodzaju udogodnienia musza zosta¢ dostosowane do stopnia
niepelnosprawnosci i nie wykraczac¢ poza niezbedne minimum, ponie-
waz nadmierna pomoc moze przynies¢ wiecej szkéd niz korzysci. Tak
o tym problemie pisze Barbara Olszewska: ,,Cztowiek objety nadmier-
na i ciagla pomoca zachowuje sie jak jednostka ubezwlasnowolniona.
Nie nalezy niepelnosprawnych studentow uzaleznia¢ od wsparcia
i pomocy, gdyz zwalnia to ich z osobistej odpowiedzialnosci. Osoba
udzielajgca pomocy niepelnosprawnym studentom swoim dziataniem
nie powinna hamowa¢, utrudnia¢ podejmowania wtasnych inicjatyw
i dziatan. Oznacza to, Ze nie mozna blokowac ich energii, pomystowo-
Sci, zaradnos$ci, wyobrazni, wytrwalosci dla dokonywania oryginal-
nych, wlasnych przedsiewzie¢” (Olszewska, 2009, s. 52).
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A. Marciniak
Academic library in service of handicapped persons.
A help in gaining additional abilities
Summary

The article presents the situation of disabled students at the Polish universities.
It includes the statistics with the number of handicapped persons that receive
academic formation. The text describes also the actions taken up in favour of the
handicapped by the scientific units, including the libraries.

Despite the fact that the problem of disability is being taken up in librarian
specialist press, and slowly it ceases to be a taboo in the social judgement, still it is
worth to search for the new solutions and share the experience in the field of education
of the handicapped. The article suggests what circumstances and facilitations should
be created or introduced, so that disabled students could feel rightful users of the
libraries and could have access to the materials considered indispensable during the
course of studies. Those suggestions concern inter alia: the provision of academic
library with specialist equipment and with scientific publications properly adjusted for
special needs of the users; librarians’ predispositions and knowledge in the domain of
handicapped readers service.
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MAJA WOJCIECHOWSKA
Biblioteka Ateneum — Szkoty Wyzszej w Gdarisku
Uniwersytet Gdarnski. Zaktad Nauki o Ksiqzce

ZJAWISKO LOJALNOSCI WSROD KLIENTOW BIBLIOTEK

Analizujac w aspekcie historycznym zmiany zachodzace w orga-
nizacji i dziatalnosci bibliotek, mozna zauwazy¢ jak na przestrzeni lat
zmieniala sie rola i pozycja czytelnika. Wiekszos¢ dziatan biblioteka-
rzy skupiala sie¢ przede wszystkim na gromadzeniu i rzetelnym opra-
cowaniu ksiegozbioru, uwzgledniajac rowniez takie czynnosci dodat-
kowe, jak przechowywanie czy renowacje zbiorow i wiele innych zajec
pomocniczych, niezbednych do utrzymania ksiegozbiorow w nalezy-
tym stanie i porzadku. Dopiero w XX w. zaczeto w wiekszej mierze
skupia¢ sie na odbiorcy ksiazki i poza samag literatura, oferowac
ustugi biblioteczne, sprofilowane dla réznych grup uzytkownikow.
Rozpoczeto zatem dziatania majace na celu pozyskiwanie dla biblio-
tek spolecznosci czytajacej. Jednak dopiero od niedawna, w obliczu
konkurencji ze strony nowych mediow, zaczeto glebiej analizowac ja-
kos¢ ustug swiadczonych przez biblioteki oraz mierzy¢ satysfakcje
klientow. Problematyka lojalnosci odbiorcow ustug bibliotecznych
jest stosunkowo nowa i jak dotad mato zbadana.

Poza istotnymi dzialaniami, polegajacymi na zareklamowaniu
biblioteki i jej ustug, a nastepnie pozyskaniu uzytkownikéw, istnieje
cala gama mechanizméw, ktore sprzyjaja ,przywiazaniu” czytelnika
do biblioteki jako instytucji i do ksiazki jako wytworu kultury i nau-
ki. Zaledwie jednorazowe skorzystanie z uslug biblioteki nie generuje
jeszcze nawyku odwiedzania instytucji i Swiadczy albo o niezadowole-
niu z ustugi, albo tez o maltym nia zainteresowaniu. Jest réwniez dro-
gie, bowiem obstluga nowego czytelnika trwa dtuzej, wiaze sie z proce-
durami rejestracyjnymi i moze by¢ wynikiem proceséw reklamowych,
rowniez wymagajacych nakladéw finansowych. Poza skupieniem sie
na pozyskaniu nowych czytelnikéw, istotne jest zatem tworzenie z ni-
mi trwalych, silnych relacji, opartych na zaufaniu i lojalnosci.
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W historii marketingu powszechnie za punkt zwrotny w postrze-
ganiu roli klienta uznaje sie stwierdzenie Theodora Levitta, ktory
w swojej pracy The Marketing Imagination uznal, iz celem dziatan
marketingowych jest nie tylko pozyskanie klienta, ale rowniez jego
utrzymanie (Wilmanska-Sosnowska, 2003, s. 9). Od tego momentu
mozna zauwazyC rozw0j badan (zaré6wno o charakterze naukowym,
jak i zlecanych na wlasne potrzeby przez firmy komercyjne), dotycza-
cych roznych aspektow lojalnosci klientéw. Nowe koncepcje marke-
tingowe w znacznie wickszym stopniu, niz mialo to miejsce kiedys,
uwypuklaja znaczenie odbiorcy ustugi. Organizacje zas coraz intensy-
wniej skupiaja sie na kliencie, kwestie struktury czy proceséw we-
wnetrznych uznajac za drugoplanowe. Takie dzialania sg okreslane
mianem marketingu relacji, ktory wedlug Leonarda Berry’ego ozna-
cza ,tworzenie, utrzymywanie i wzbogacanie relacji z klientem” (Pe-
renc, 2005, s. 87). Celem marketingu relacji jest wiec dazenie do
uzyskania lojalnosci klienta, co w swojej definicji potwierdzaja Maciej
Rydel i Stawomir Ronkowski, piszac, iz koncepcja marketingu relacji
zaklada ,budowe zwigzkéw lojalnosciowych z klientami i aliansow
strategicznych z partnerami w biznesie” (Perenc, 2005, s. 88). Marke-
ting relacji, w przeciwienstwie do marketingu transakcyjnego, nasta-
wionego przede wszystkim na realizacje samej transakcji (np. wypo-
zyczenie ksiazki, skorzystanie z bazy danych itp.), skupia sie na za-
stosowaniu relacyjnych metod marketingowych, dazac do kreacji
trwalych i bliskich, a wiec nacechowanych pozytywnie relacji z czytel-
nikiem (Gilmore, 2006, s. 189-193).

Lojalnos¢ klienta jest definiowana jako ,gotowos¢ klienta do po-
nawiania zakupow u tego samego dostawcy” (Kienzler, 2008, s. 116)
lub tez: ,okreslony stan stosunku klienta do firmy go zaopatrujacej
(producenta, hurtownika, sklepu itp.) oparty na trwatosci, dtugoter-
minowosci oraz akceptacji oferowanych warunkow zakupu débr lub
ushug. Lojalnos¢ klienta, czyli jego ‘przywiazanie’ do dostawcy (sprze-
dajacego), jest wyrazem wzajemnego zrozumienia oraz wspotpracy po-
miedzy nimi. Ksztaltowanie lojalnosci klienta (wiernosci) jest celem
samym w sobie kompleksowych dzialan marketingowych, a jej prze-
strzeganie jest ‘nagradzane’ preferencyjnymi warunkami zakupu. Lo-
jalny klient, to klient ‘przywiazany’ do firmy, nie poddajacy sie dziala-
niom konkurentéw (tzw. klient trudny do pozyskania) oraz reprezen-
tujacy na rynku, zgodnie z ustaleniami, interesy swojego dostawcy.”
(Altkorn i Kramer, 1998, s. 134-135). Jozef Penc pisze z kolei o lojal-
nosci nabywcow, definiujac ja jako ,systematyczne, stale powtarzaja-
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ce sie zakupy danego produktu w tym samym miejscu przez tych sa-
mych nabywcow na zasadzie przyzwyczajenia, zaufania i zadowolenia
z nabytego towaru (marki)” (Penc, 1997, s. 231). Wedlug Penca lojal-
nos¢ moze mie¢ dwojaki charakter: niepodzielny lub tez podzielny.
»sLojalnos¢ o charakterze niepodzielnym oznacza sytuacje, w ktorej
konsument dokonuje w pewnym okresie zakupéw produktu wyla-
cznie jednej marki, zas lojalnosS¢ o charakterze podzielnym wiaze sie
z dokonywaniem na przemian lub réwnolegle zakupoéw produktéw
dwoch marek. Konsumenci moga by¢ lojalni wobec marek produk-
tow, sklepow i innych rzeczy.” (Penc, 1997, s. 231). Do ,innych” in-
stytucji mozna zaliczy¢ wlasnie biblioteki, ktéore pomimo swego niedo-
chodowego charakteru, na réwni z instytucjami komercyjnymi prébu-
ja pozyskac i ,przywiazac” do siebie klienta.

Jozef Penc za Philipem Kotlerem dokonatl podziatu stopnia lojalno-
Sci klientow (Penc, 1997, s. 231), wyszczeg6lniajac cztery ich grupy:

1. Klienci niezmiennie lojalni (korzystajacy wylacznie z ustug je-
dnej biblioteki).

2. Klienci podzielnie lojalni (korzystaja z ustug dwoéch lub kilku
bibliotek, uwazajac iz oferuja one uslugi na podobnym poziomie
i wzajemnie sie uzupelniaja).

3. Klienci zmiennie lojalni (czasowo zwiazuja sie z jedna bibliote-
ka, uwazajac, iz w danym momencie najlepiej realizuje ona ich po-
trzeby czytelnicze).

4. Klienci nielojalni (lubig réznorodnos¢, nie przywiazuja sie do
zadnej z bibliotek, w zaleznosSci od sytuacji zmieniaja instytucje,
z ktorej ustug chca korzystacd).

Z kolei Lilianna Nowak analizujac rézne poziomy lojalnosci klien-
tow oraz stopien ich przywigzania do organizacji (Pilarczyk i Mruk,
2006, s. 65), dokonala podziatu, ktéry w przypadku uzytkownikow
bibliotek moéglby prezentowac sie nastepujaco:

* uzytkownicy potencjalni;

* uzytkownicy korzystajacy z ustug biblioteki po raz pierwszy;

* uzytkownicy dokonujacy powtarzajacych sie wypozyczen/
odwiedzin;

* stali uzytkownicy;

* adwokaci, czyli niezwykle zaangazowani, wierni i lojalni czytel-
nicy, korzystajacy z ustug wylacznie jednej biblioteki.

Nieco innej klasyfikacji, uwzgledniajacej przywiazanie klienta
oraz czestotliwos¢ korzystania z oferty, dokonala Edyta Rudawska
(Rudawska, 2005, s. 29-32), wyrozniajac:
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* brak lojalnosci (wystepujacy wsrod osob, ktére z réznych powo-
dow nigdy nie zostang stalymi lojalnymi uzytkownikami biblioteki,
np. osoby trwale zrazone do czytania),

* lojalnos¢ bierng (charakterystyczna dla coraz intensywniej po-
wickszajacej sie grupy czytelnikow, ktérzy czesto pozyczaja ksiazki
ale nie sg na trwale zwigzani z jedna biblioteka, oraz ktorzy gotowi sa
do rezygnacji z ushug dotychczasowej biblioteki na rzecz innej, jesli ta
zaoferuje im lepsza jakosc¢ lub wyzszy komfort Swiadczenia ustug),

* lojalnos¢ ukryta (wlasciwg dla osob dosy¢ mocno przywiaza-
nych do jednej biblioteki lecz stosunkowo rzadko korzystajacych z jej
ustug, z réznych istotnych przyczyn, np. z powodu czestych wyjaz-
dow i braku mozliwosci zwrotu oraz wymiany czytanych ksigzek),

* lojalnos¢ wyjatkows (pojawiajaca sie wsrod waskiej grupy uzyt-
kownikow bibliotek, wlasciwg dla oso6b emocjonalnie i silnie zwigza-
nych z instytucja oraz czesto korzystajacych z jej ustug. Czytelnicy
o wyjatkowym poziomie lojalnosci sa réwniez jej ambasadorami, nie-
rzadko wspoélpracujac z bibliotekarzami na roznych polach, np. w ra-
mach wolontariatu w bibliotekach publicznych lub tez swiadczac rze-
telne opinie na temat jakosci ushug).

Opisane rodzaje lojalnosci ilustruje rysunek 1.

skorzystanie z ustugi

CZESTO RZADKO
£ g

% 2 WYJATKOWA LOJALNOSC UKRYTA LOJALNOSC
)

% BIERNA LOJALNOSC BRAK LOJALNOSCI
2

Rys. 1. Rodzaje lojalnosci.
Zrodlo: opracowanie na podstawie: Rudawska, 2005, s. 30

Do podstawowych korzysci, wynikajacych z zaistnienia zjawiska
lojalnosci, mozna zaliczy¢ m.in.:

* utrwalenie wsrod czytelnikéw nawyku czytania i korzystania ze
sprawdzonych, rzetelnych zrodet informacji,

* system rekomendacji (stali czytelnicy sa zadowoleni z ustug
biblioteki i chetnie polecaja ja innym, dzieki czemu zwieksza sie li-
czba uzytkownikow),
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* zmniejszenie kosztow zwiazanych obshluga czytelnikow (staly
czytelnik jest bardziej samodzielny, potrzebuje mniej pomocy i czasu
bibliotekarza podczas pobytu w bibliotece),

* wieksza akceptacje czasowych niedogodnosci (stali czytelnicy
nie zrazaja sie tak latwo czasowymi utrudnieniami w korzystaniu
z ustug biblioteki niz czytelnicy sporadyczni),

* mniejsze zainteresowanie ustugami i produktami konkurenc;ji.

Wspoblczesnie mozna zaobserwowac ciggle rosnacy wzrost wyma-
gan klientéw bibliotek i w zwiazku z tym trudno$é¢ w tworzeniu trwa-
lych relacji opartych na satysfakcji i zadowoleniu. Dochodzi do coraz
wiekszego zroznicowania potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw bibliotek,
ktorzy coraz precyzyjniej okreslaja swoje wymagania, czesto sprzeczne
i trudne do zrealizowania. Powoduje to koniecznos¢ przeprowadzania
procesu segmentacji, a nastepnie tworzenia zroéznicowanych ofert, do-
stosowanych dla odpowiednich grup czytelnikéw. Uzyskanie ich lojal-
nosci wymaga juz nie tylko swiadczenia procesu ushugi o wysokiej ja-
kosci i zrealizowania potrzeb o charakterze informacyjnym, ale réwniez
zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, czy o podlozu socjologicznym.
Wszystko to wplywa na zwiekszenie trudnos$ci w zagwarantowaniu
uzytkownikowi satysfakcji, ktora stanowi podstawe lojalnosci.

Dochodzi ponadto do pewnego sprzezenia zwrotnego, kiedy
zwiekszenie poziomu i roéznorodnosci oferty biblioteki powoduje
wzrost oczekiwan uzytkownikéw. Z kolei za$§ rosnace oczekiwania
czytelnikow stymuluja doskonalenie oferty ushug biblioteki. Proces
ten, w polaczeniu z podnoszeniem jakosci ushlug innych organizacji
i mozliwoscia poréwnania ich przez czytelnikéw z biblioteka sprawia,
iz uzyskanie lojalnosci staje sie coraz trudniej osiagalne.

Izabela Witczak analizujac zjawisko jakosci ustug i lojalnosci kli-
entoéw, wskazuje jednak, iz ,uzyskanie pelnej satysfakciji [...] jest pun-
ktem wyjscia do budowania lojalnosci, ale automatycznie jej nie gwa-
rantuje” (Witczak, 2003, s. 15). Przez dluzszy czas za podstawe uda-
nych dzialan marketingowych uznawano satysfakcje klienta. Tymcza-
sem, na podstawie kolejnych analiz, dostrzezono, iz wiekszoS¢ usa-
tysfakcjonowanych klientow (instytucji komercyjnych) bardzo czesto
zmienia firmy, z ktérymi wspélpracuje oraz produkty, ktére kupuje.
Wynika z tego, iz satysfakcja z produktu lub ustugi nie jest rowno-
znaczna z lojalnoscig w stosunku do organizacji je oferujace;.

Istotne ponadto jest odréznienie zjawiska lojalnosci od tzw. za-
chowania powtarzalnego. Lojalnos¢ zwigzana jest z emocjonalnym
postrzeganiem ushugi, zachowanie powtarzalne natomiast to jedynie
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Rys. 2. Proces podnoszenia jakosci ustug biblioteki.
Zrédto: opracowanie wlasne

regularne korzystanie z ustugi biblioteki, ktore jest podyktowane
wzgledami praktycznymi (tj. np. wygoda, sprawnoscia obstugi itp.).
W przypadku zachowania powtarzalnego decyzja o wypozyczaniu
ksiazek w bibliotece X moze si¢ opiera¢ na obiektywnych przestan-
kach i by¢ zwiazana np. z komfortem w postaci bliskiej lokalizacji
placowki, funkcjonalng strona domowa czy stosunkowo duzym wybo-
rem literatury. Decyzja o korzystaniu z ushug biblioteki X moze roé-
wniez by¢ podyktowana niechecig (brakiem czasu, lenistwem itp.) po-
szukiwania instytucji lepiej odpowiadajacej indywidualnym potrze-
bom klienta. Jednak w sytuacji, kiedy dojdzie do pogorszenia sie ktoé-
regos z warunkow funkcjonowania biblioteki lub tez pojawienia sie
atrakcyjniejszej ushugi w innej instytucji, decyzja o wyborze instytucji
moze zostaé¢ zmieniona. Z kolei dla czytelnikéw lojalnych wieksza role
beda odgrywac czynniki emocjonalne, takie jak poczucie wspoélnoty,
satysfakcji, wiezi, wrazenie wyjatkowosci itp.

Z praktyki firm komercyjnych wynika, iz wiekszos¢ transakcji za-
kupowych jest dokonywanych z waska grupa klientow, udziat stalych
nabywcow zas w caltkowitej liczbie klientow, okreslany mianem
wspolczynnika lojalnosci, niejednokrotnie jest uznawany za miernik
sukcesu organizacji (Wilmanska-Sosnowska, 2003, s. 10). Aby prze-
sledzi¢ to zjawisko wsrod uzytkownikow bibliotek, poshuzono sie ana-
liza systemow rejestracji wypozyczen (rys. 3). W wyniku badan prze-
prowadzonych w marcu 2010 roku w trzech akademickich bibliote-
kach na grupie ponad 4 tys. uzytkownikow, okazalo sie, iz wiekszos¢
z nich to osoby odwiedzajace biblioteke zaledwie raz, dwa lub trzy ra-
zy (2 166 oso6b), a wiec czytelnicy, ktorzy zdecydowali sie na préobe
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skorzystania z ustug bibliotecznych, ale z jaki§ powodoéw z nich zre-
zygnowali. Sa to uzytkownicy, ktorzy podczas odwiedzin w bibliotece
nie posiadali jeszcze wyrobionych umiejetnosci wykorzystywania zroé-
det i obshugi systemu bibliotecznego, a wiec klienci wymagajacy duze-
g0 zaangazowania ze strony bibliotekarzy, w zwigzku z tym ,koszto-
chtonni”. Z kolei czytelnicy regularnie dokonujacy wypozyczen to nie-
wielka grupa osob. Uzytkownicy, ktoérzy odwiedzili biblioteke od 10 do
20 razy to 279 osob, od 21 do 30 to 75 oséb, a od 31 do 40 to zale-
dwie 14 osob. Na podstawie badanej grupy mozna wnioskowacé, iz
mechanizmy zachodzace w instytucjach komercyjnych oferujacych
sprzedaz dobr i ustug w pewien sposéb rowniez odzwierciedlajg sie
w procesach swiadczenia ustug bibliotecznych.

Przedstawione wyniki analizy systemow wypozyczeh stanowia po-
twierdzenie wczesniejszych badan ankietowych autorki, przeprowadzo-
nych w 2009 roku na grupie ponad 300 czytelnikow z roznych typow
bibliotek. Wykazano, ze czytelnicy w poszukiwaniu wysokiej jakosci
ustug korzystaja z coraz wiekszej liczby bibliotek lub tez szukaja substy-
tutow ich ofert. Coraz wieksza liczba czytelnikéw!' (zob. rys. 4) odwiedza
wiecej niz tylko jedna biblioteke. Najczesciej sa to trzy, cztery, pie¢ lub
dwie instytucje, co wskazuje na niski poziom lojalnosci.
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Rys. 3. Liczba odwiedzin czytelnikéw w bibliotekach.
Zrédlo: opracowanie wtasne

! Badanie uwzglednilo aktywnych czytelnikéw bibliotek.
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Rys. 4. Liczba bibliotek, z ktérych ankietowani czytelnicy korzystali w ciagu ostatnich
pieciu lat.
Zrédlo: opracowanie wtasne

W badaniach marketingowych, poza analiza takich podstawo-
wych danych jak ostatnie odwiedziny czytelnika w bibliotece, czestot-
liwos¢ odwiedzin, liczba wypozyczanych ksiazek, czas przez jaki czy-
telnik jest zapisany do biblioteki itp., jest mozliwe wykorzystywanie
roznego typu wskaznikow, ktoére ilustrujg zachowania klientéw. Nale-
za do nich m.in.:

* wskaznik lojalnosci uzytkownikoéw biblioteki;

* wskaznik utrzymywania uzytkownikow biblioteki;

» wskaznik utraty uzytkownikow biblioteki.

Wskaznik lojalnosci uzytkownikoéw biblioteki obrazuje, w jakim
stopniu sa oni przywiazani do instytucji, a wiec jaki procent z nich
deklaruje che¢ skorzystanie z ustugi (wypozyczenia ksiazki). Zalez-
nosc¢ te mozna wyrazi¢ nastepujacym wzorem:

Liczba uzytkownikow, deklarujacych
Wikagnik lojalnodeci chgé skorzystania z ustugi

uzytkownikow biblioteki

x 100

Liczba badanych uzytkownikow biblioteki

Z kolei wskaznik utrzymywania uzytkownikow biblioteki ilustru-
je, jak duza czes¢ czytelnikow, ktérzy poprzednio skorzystali z ustugi
bibliotecznej (dokonali wypozyczenia), ponowi aktywnos¢ w tym za-
kresie, tj. ponownie wypozyczy ksiazke lub skorzysta z innej ustugi,
co opisuje nastepujacy wzor:
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Liczba uzytkownikow powtarzajacych akt wypozyczania

i L. . (skorzystania z ustugi biblioteki) w danym okresie czasu
Wskaznik utrzymywania  _ < 100
uzytkownikow biblioteki

Liczba uzytkownikow dokonujacych
wypozyczen w poprzednim okresie czasu

Ostatni wskaznik — wskaznik utraty uzytkownikéw biblioteki —
przedstawia, jaki procent czytelnikéw zrezygnowat z ustug biblioteki:

Liczba uzytkownikow, ktorzy
zrezygnowali z ushug biblioteki
= x 100

Catkowita liczba uzytkownikow biblioteki

Wskaznik utraty
uzytkownikow biblioteki

Poza wskaznikami liczbowymi, biblioteki powinny analizowac
zmieniajace sie w czasie potrzeby, oczekiwania, postawy i zachowania
czytelnikow. Standardowe badania marketingowe winny by¢ uzupel-
niane o informacje, z jakich ushug korzystaja najbardziej zadowoleni
czytelnicy oraz jakie sa przyczyny ich lojalnosci.

Zdaniem Stanislawy Wilmanskiej-Sosnowskiej miedzy aktywno-
Scig klientow a wydatkami przeznaczanymi na ich obsluge powinna
wystepowac bezposrednia zaleznos¢. Na promocje w otoczeniu orga-
nizacja powinna przeznaczac¢ 10% srodkow (z puli zarezerwowanej na
dzialalnos¢ marketingowa), na promocje wsroéd osob juz zaintereso-
wanych dziatalnoscia organizacji - 30%, na utrzymanie statych od-
biorcow ustug zas az 60% (Wilmanska-Sosnowska, 2003, s. 10).

Wiele organizacji komercyjnych, aby w niezwykle nasyconym ryn-
ku utrzymac¢ dotychczasowych klientéw, decyduje sie na opracowanie
tzw. programow lojalnoSciowych. Maja one na celu sklonienie klien-
tow do regularnych zakupow dzieki stworzeniu atmosfery troski i dba-
losci o potrzeby klientow. Tak zwani stali lub kluczowi klienci, korzy-
stajacy z programow lojalnosciowych, maja zwykle dodatkowe upra-
wnienia i bonusy w postaci znizek na produkty i ushugi (stosuje je po-
nad 80% organizacji komercyjnych, ktére wdrozyly programy lojalno-
Sciowe), pierwszenstwa w dostepie do informacji o nowej ofercie (67%),
mozliwosci otrzymywania gadzetéw promocyjnych, udzialu w réznego
rodzaju imprezach itp. (Mazurek-Lopacinska, 2002, s. 138-139). Klu-
czowi klienci w bibliotekach to:

* uzytkownicy, ktérzy regularnie wypozyczaja duza liczbe ksiazek
i korzystaja czesto z innych ustug biblioteki,

* uzytkownicy zwiazani z biblioteka przez dluzszy okres czasu
(kilkukrotne wypozyczenie wiekszej liczby ksigzek nie czyni automa-
tycznie czytelnika kluczowym klientem biblioteki),
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* uzytkownicy, ktorzy sa ,adwokatami” biblioteki, a wiec satys-
fakcjonuje ich jakosc¢ i oferta ustug, majg pozytywna opinie o bibliote-
ce, sa z nig zwigzani emocjonalnie i méwig o tym innym,

» uzytkownicy, ktérzy maja Swiadomos¢ istnienia ustug substytuto-
wych/innych bibliotek, ale mimo to sa zwiazani tylko z jedna biblioteka.

Biblioteki wzorem firm komercyjnych rowniez probuja zachecic
czytelnikow programami lojalnoSciowymi, cho¢ nie zawsze uzywaja
tego sformutowania. Stali czytelnicy mogg liczy¢ na lepszy dostep do
najnowszej literatury, kréotszy czas oczekiwania na najbardziej po-
czytne ksigzki, mozliwos¢ wypozyczania wiekszej liczby egzemplarzy
oraz na gadzety, jak torby na ksiazki, biblioteczne reklamowki czy tez
na komunikaty wysytane na ich skrzynki pocztowe (zZyczenia Swiate-
czne, newslettery biblioteczne itp.) oraz réznego typu spotkania bib-
lioteczne. Wiele z tych elementéw powoduje wzmacnianie wiezi emo-
cjonalnej z biblioteka, a w efekcie przedkladanie jej uslug nad oferty
innych instytucji.

Proces wzmacniania pozytywnych relacji z czytelnikami sktada
sie z kilku charakterystycznych dziatan:

* inicjowania przez bibliotekarzy kontaktow z uzytkownikami;

* informowania o nowych projektach, ustugach, rozwiazaniach,
badz inicjatywach biblioteki, ktére moga okazac¢ sie atrakcyjne dla
czytelnika;

* zachecania do skorzystania z ustug biblioteki;

* analizowania zachowan i reakcji czytelnikow, aby podnies¢ ja-
kos¢ ustug.

Osiagniecie wsrod czytelnikéw poczucia lojalnosci jest jednak
niezwykle trudne. Do najczestszych barier mozna zaliczyc:

* nie satysfakcjonujacg jakos¢ obshlugi (czesto pomimo interesu-
jacych i cennych zbioréw);

* rosnaca atrakcyjnos¢ innych mediow (telewizja, Internet) oraz
instytucji oferujacych konkurencyjne ustugi;

* wrazenie rutyny lub monotonii w przypadku zbyt dlugiego
okresu czasu korzystania tylko z jednej placowki.

Postepowanie czytelnikow w sytuacji niezadowolenia z obshugi
jest rozne, zalezy od wielu elementoéw, m.in. stopnia niezadowolenia
czy cech emocjonalnych (charakteru) samego ,pokrzywdzonego”. Naj-
ogoblniej uzytkownikéw mozna podzieli¢ na biernych oraz podejmuja-
cych jakies dzialanie (zob. rys. 5). Utrzymanie ich lojalnosci, w obli-
czu spadku zadowolenia lub tez powaznych zastrzezen odnos$nie do
realizacji ustugi, jest mozliwe pod warunkiem podjecia natychmiasto-
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wych dzialan naprawczych (np. uprzejmej odpowiedzi na zazalenie,
poprawienia wad w sposobie Swiadczenia ustugi itp.) satysfakcjonuja-
cych czytelnika.

niezadowolenie
. . brak
dziatanie dziatania
dziatanie dziatanie
prywatne publiczne
[
informowanie 2adanie szukanie .
zaprzestanie otoczenia zado$cuczynienia zado$céuczynienia szukanie
korzystania (rodziny, znajomych, ze strony organéw w instytucjach rozwigzania
z ustug wspélpracownikéw) prowadzacych sprawujacych konfliktu na
biblioteki o niezadowoleniu biblioteke nadzér nad drodze sadowej
z ushug biblioteki biblioteka,

Rys. 5. Model postepowania czytelnikéw w przypadku niezadowolenia z ustug biblioteki.
Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: Pilarczuk i Mruk, 2006, s. 68

Badania z 2009 roku wskazuja, iz w wigkszosci przypadkow czytel-
nicy sg zadowoleni ze sposobu, w jaki sa obshugiwani przez biblioteka-
rzy. Jednak blisko 20% ankietowanych deklaruje swoj brak satysfakcji
w tym zakresie i liczne uchybienia personelu biblioteki; zaréwno klienci
firm komercyjnych, jak i bibliotek niezwykle rzadko, mimo niekompeten-
tnego, obrazliwego lub po prostu nieprzyjemnego potraktowania, sklada-
ja formalne skargi. Klienci nie decyduja sie na reklamacje, poniewaz nie
maja przekonania co do jej skutecznosci (50%), kosztuje to ich zbyt wiele
wysitku (17%), nie chca powodowac trudnosci (17%), sa zbyt zajeci (8%)
lub zbyt zestresowani (8%) (Rogozinski, 2006, s. 64).W firmach komer-
cyjnych skargi sa formalizowane przez 4% klientow (Larson, 2003, s. 2),
96% rozczarowanych oséb nie przedstawia swoich zarzutéw ustugodaw-
cy, lecz najprawdopodobniej zrezygnuje z jego oferty (Rogozinski, 2006,
s. 64). Wsrod ankietowanych czytelnikow byla to zaledwie jedna osoba,
usatysfakcjonowana sposobem rozpatrzenia zazalenia. Przy rozpatrywa-
niu reklamacji warto pamietac¢ iz, jak pokazuja badania firm bizneso-
wych, ponad potowa klientow, ktorzy zglosili zazalenie, nadal bedzie ko-
rzystala z ustug organizacji, pod warunkiem, ze skarga odniesie pozada-
ny skutek i zostanie szybko rozpatrzona.
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Podsumowujac rozwazania dotyczace pojecia lojalnosci uzytko-
wnikoéw bibliotek, mozna przyjac, iz w obliczu ciagle narastajacej
konkurencji, wspolczesnie najcenniejsza umiejetnoscia marketingo-
wa bibliotekarzy staje sie zdolnos¢ zaciesniania wiezi z czytelnikami
poprzez identyfikowanie ich potrzeb oraz zyczen, a w konsekwencji
ich realizacje. Lojalnos¢ czytelnikow jest wynikiem wysokiej jakosci
ustug oraz skutecznych dzialan marketingowych. Jest ona uwarun-
kowana réznymi czynnikami, zaréwno zaleznymi od biblioteki (oferta
ushugowa, jakos¢ ustug itp.), jak tymi, na ktére biblioteka nie ma
wplywu (np. pojawianie sie instytucji konkurencyjnych), bibliotekarze
zatem powinni rozpoczac¢ aktywne dzialania, zwiekszajace poczucie
lojalnosci, szczegdlnie na tych polach, na ktorych majg pewne mozli-
wosci wpltywu.
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M. Wojciechowska Loyalty phenomenon among libraries’ clients
Summary

The article presents the phenomenon of loyalty among the clients (users) of
libraries. It includes the definition of the notion and the beginning of formation
of marketing of relations. The author describes elements which influence the loyalty
of users, as well as classification of clients depending on the grade of their loyalty. In
the last part of the article the author presents the results of her own research
concerning the loyalty of library users.

Potrzeba
samorealizacji

Potrzeba szacunku

/ Potrzeba przynaleznosci \
/ Potrzeba bezpleczeristwa \
/ Potrzeby fizjologiczne \




SPRAWOZDANIA

EwA OLSZOWY
Biblioteka Teologiczna Uniwersytetu Slaskiego

WYSTAWA
KOSCIOE NA GORNYM SLASKU A SZTUKA NIEZALEZNA

W maju 2009 r., w zwiazku z przypadajaca 20. rocznica upadku
systemu komunistycznego, Instytut Pamieci Narodowej rozpoczal
projekt edukacyjny ,,Rok Kultury Niezaleznej”. W ramach ogoélnokra-
jowych obchodow sg organizowane konferencje, sesje, wyktady, poka-
zy filméw, koncerty oraz wystawy, majace na celu przypomnienie
i przyblizenie zjawiska kultury niezalezne;j.

W czasach PRL-u podzial zycia kulturalnego stal sie konieczno-
Scia. Z jednej strony funkcjonowata kultura narzucona przez panstwo,
oficjalna, jedyna poprawna ideologicznie, stuzaca wladzom komunisty-
cznym do manipulacji spoleczenstwem. Z drugiej zas w opozycji rozwi-
jala sie niezalezna tworczos¢ ludzi kultury i nauki. W latach 70. i 80.
wraz z pojawieniem sie zorganizowanych srodowisk opozycyjnych oraz
wydarzeniami Sierpnia ‘80 i ,Solidarnoscig” przybrala ona na znacze-
niu i stala sie poteznym orezem walki z dyktatura komunistyczna.
Kultura niezalezna obejmowala wszelkie dziedziny aktywnoSci artysty-
cznej: od literatury, wydawnictw podziemnych, filmu, teatru, fotografii,
sztuk plastycznych razem z niezalezna satyra i karykatura, po muzy-
ke, radio, a nawet poczte podziemnsa. Jej wyrazem byly organizowane
niezalezne od panstwa imprezy artystyczne, koncerty, wystawy, sztuki
teatralne, spotkania i dyskusje.

W kulturze lansowanej przez system komunistyczny i kontrolo-
wanej przez wszechobecna cenzure nie bylo miejsca na wartosci
chrzescijanskie i narodowe. Przedstawiciele srodowiska artystyczne-
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go, ktorzy w swojej tworczosci odwoltywali sie do wartosci zwigzanych
z wiarg i chcieli swobodnie wyrazac¢ swoje mysli, zostali zmuszeni do
dzialania poza oficjalnym obiegiem. Najwickszego sprzymierzenca
znalezli woéwczas w Kosciele katolickim. Porozumieniu sprzyjalo obu-
stronne dazenie do wolnosci: duchowej ze strony Kosciota i twérczej
artystow. Co wazne, Kosciol objal swoim mecenatem wszelkiego ro-
dzaju dzialania artystyczne, nawet jesli ich wykonawcy nie identyfi-
kowali sie z wiarg katolicka. W ten sposob przestrzen ,koscielna” sta-
la sie miejscem integracji wierzacych i niewierzacych, katolikéw
i przedstawicieli innych wyznan. Powstala tzw. sztuka przy Kosciele,
bogata pod wzgledem form stylistycznych, wsrod ktorych najwazniej-
szg role odgrywal nurt SciSle zwigzany z religijnoScia oraz patrioty-
czno-polityczny. Swiatynie katolickie, instytucje koscielne, salki para-
fialne, czasami mieszkania kaptanéw zostaly udostepnione szerokie-
mu gronu odbiorcéow, stajac sie miejscem koncertow, wystaw, przed-
stawien teatralnych i spotkan literackich.

Te aspekty poruszano na sesji popularnonaukowej Kos$ciot a kultu-
ra niezalezna w latach 80., ktora odbyla sie 21 stycznia 2010 r. na Wy-
dziale Teologicznym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Zostata
zorganizowana przez katowicki oddzial Instytutu Pamieci Narodowej,
Zaklad Teologii Patrystycznej i Historii KoSciola Wydzialu Teologiczne-
go Uniwersytetu Slaskiego, Muzeum Archidiecezjalne w Katowicach
oraz Biblioteke Teologiczna Uniwersytetu Slaskiego. Spotkanie rozpo-
czela prezentacja multimedialna dr Lucji Marek, przedstawiajaca naj-
wazniejsze inicjatywy kulturalne podejmowane w latach 80. dzieki
wspolpracy z Kosciolem. Kolejng czesé stanowil panel dyskusyjny,
w ktérym uczestniczyli grafik i malarz prof. Maciej Bieniasz, prof. Aka-
demii Muzycznej w Katowicach Julian Gembalski, plakacista prof. Ro-
man Kalarus, twoércy dolnoslaskiego teatru NST ,Nie Samym Teatrem”
Bogustaw Kierc i Andrzej Makowiecki, 6wczesny katowicki duszpasterz
akademicki ks. dr Stanistaw Puchata, muzyk Jézef Skrzek, kierownik
Slaskiej Sceny Stowa Polskiego prof. Jerzy Wuttke oraz moderator dys-
kusiji kierownik Zakladu Teologii Patrystycznej i Historii Kosciola Wy-
dziatu Teologicznego ks. prof. Jerzy Myszor.

Obradom towarzyszyla prezentowana w gmachu Wydziatu Teolo-
gicznego wystawa Kosciél na Gérnym Slasku a sztuka niezalezna,
przygotowana przez pracownikéw Biblioteki Teologicznej. Eksponaty,
na ktore skladatly sie: fotografie, katalogi, foldery, znaczki, dokumen-
ty zycia spotecznego i literatura niezalezna z lat 80., pochodzily ze
zbioréw Muzeum Archidiecezjalnego oraz Biblioteki Teologicznej. Ma-
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terialy pogrupowano w kilku dziatach tematycznych, przedstawiaja-
cych tzw. sztuke przy Kosciele i wyrazajaca sacrum oraz twoérczosé
odwotujaca sie do tradycji historycznych i patriotycznych spoteczen-
stwa polskiego.

Celem ekspozycji bylo zobrazowanie dziatan z lat 80., podejmowa-
nych przez Kosciol gornoslaski w sferze kultury niezaleznej. Skupiaty
sie one przede wszystkim wokot nastepujacych osrodkéow: katowickie-
go duszpasterstwa akademickiego, Muzeum Diecezjalnego oraz Wyz-
szego Slaskiego Seminarium Duchownego. Liczne przedsiewziecia
podejmowalto duszpasterstwo akademickie. Dzieki zaangazowaniu
kaplanow, studentéw, wykladowcow byly przygotowywane koncerty,
spektakle teatralne, pokazy filméw, wieczory poezji. W kosciele akade-
mickim prezentowano wystawy malarstwa, grafiki, fotografii. W dzie-
dzinie zycia muzycznego duza popularnoscia cieszyly sie festiwale pio-
senki religijnej - ogélnopolski ,Sacrosong” oraz ,Slaski Sacrosong”.

Innym manifestem niezaleznego zycia kulturalnego byly Dni (Ty-
godnie) Kultury Chrzescijanskiej, organizowane zaré6wno w duzych
miastach, jak i w malych parafiach. Pierwszy Tydzien Kultury Religij-
nej odbyt sie w Katowicach juz w 1976 r., ale dopiero potowa lat 80.
przyniosla prawdziwy jego rozwoj, co na wystawie ilustrowaly mate-
rialy oraz fotografie dotyczace Drugiego Tygodnia Kultury Chrzesci-
janskiej w Katowicach. Obchodzony pod hastem ,Bedziecie moimi
Swiadkami” w dniach od 19 do 26 maja 1985 r., objal prawie wszy-
stkie koscioly miasta. W bogatym programie znalazlo sie kilkadziesiat
imprez, m.in. koncertow, spektakli teatralnych czy wystaw, takich
jak Wystawa Sztuki Religijnej Artystow Plastykow Srodowiska Kato-
wickiego w parafii Sw. Apostolow Piotra i Pawla. W trakcie Tygodnia
prowadzono rowniez wyklady z zakresu architektury sakralnej, jak
referat architektow Aleksandra Franta i Henryka Buszko Koncepcja
wspblczesnej architektury sakralnej na przykiadzie wlasnego projek-
tu i realizacji koSciola na Osiedlu Tysiaclecia w Katowicach. Na wy-
stawie mozna bylo ponadto zobaczy¢ kserokopie pisma zalozyciel-
skiego Klubu Inteligencji Katolickiej w Katowicach, ktéry wraz
z duszpasterstwem akademickim byl wspotorganizatorem Tygodni
Kultury Chrzescijanskie;.

Kolejne dokumenty obrazowaly przedsiewziecia kulturalne, kto6-
rych inicjatorem bylo Muzeum Diecezjalne i Wyzsze Slaskie Semina-
rium Duchowne. Alumni w duzym stopniu wtaczyli sie¢ do ruchu kul-
tury niezaleznej przez wystepy teatralne, widowiska stowno-muzy-
czne, sympozja naukowe. Seminarium stalo sie rowniez miejscem
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prezentacji dorobku artystycznego — w 1983 r. dzieki staraniu ks. Je-
rzego Myszora powstala galeria sztuki ,,Golebnik”, w ktorej swoje pra-
ce prezentowali §lascy artysci. Od 1985 r. jej kontynuacja byla gale-
ria sztuki wspolczesnej ,Fra Angelico” przy Muzeum Diecezjalnym,
ktorej pomystodawcg byl rowniez ks. Jerzy Myszor, 6wczesny dyrek-
tor muzeum. Galeria skupila wybitnych przedstawicieli sSrodowiska
artystycznego: Macieja Bieniasza, Romana Kalarusa, Andrzeja S. Ko-
walskiego i Tadeusza Czobera, przewodniczacego Slasko-Dabrowskie-
go Komitetu Kultury Niezaleznej. Na trwale wpisala sie w krajobraz
kulturowy Slaska, podejmujac w latach 80. liczne inicjatywy wysta-
wiennicze, wsrod ktérych na uwage zastuguje przede wszystkim ogol-
nopolski konkurs na grafike artystyczna ,Wobec wartosci” z 1986 r.

Uzupelnieniem tematyki tzw. sztuki przy Kosciele byly rozmaite
ulotki informujace o réznych wystawach prezentowanych na terenie
Slaskich kosciotow, takich jak Czas krzyza w kosciele Podwyzszenia
Krzyza w Bytomiu oraz Architektura w stuzbie diecezji. Interesujaca po-
zycje stanowila rowniez Ksiega Wpisow z zorganizowanych w latach
1984-1985 przez Duszpasterstwo Akademickie przy parafii Sw. Aposto-
6w Piotra i Pawla wystaw: radzieckiego plakatu antyreligijnego oraz
Echa Wiktorii Wiederiskiej. Zdzistaw Zwozniak, redaktor Goscia Niedziel-
nego i cztonek KIK-u, skrytykowal polityke kulturalna panstwa piszac:
»sDziekuje za te malg ekspozycje bzdury, traktowanej TAM ze Smiertelna
powaga. Wspoélczuje zarazem wszystkim radzieckim adresatom tej «eks-
plozji» praktycznego wydania «naukowego» Swiatopogladu”.

Kolejny dziat ekspozycji informowal o niezaleznym zyciu kultu-
ralnym, ktére rozwijalo sie w catkowicie odmiennym od przestrzeni
koscielnej miejscu: w obozach dla internowanych. Po wprowadzeniu
stanu wojennego wtadze PRL rozpoczely akcje o kryptonimie ,Jodla”,
w wyniku ktérej aresztowano i przewieziono do obozéw tysigce prze-
ciwnikow o6wczesnej wladzy. Forma oporu stala sie obozowa twor-
czo$¢ internowanych polegajaca na drukowaniu pism, broszur, Spie-
wnikow, wytwarzaniu znaczkow, a nawet organizowaniu wykladow.
Kulturalny dorobek internowanych dokumentowaly bogate materiaty
z obozow Zabrze-Zaborze, Uherce i Nowy Lupkow.

Unikatowe eksponaty pochodzily z Zabrza-Zaborza, jednego
z trzech oprocz Jastrzebia-Szerokiej i Miechowic k. Bytomia osrodka
odosobnienia na terenie bylego wojewodztwa katowickiego. Zwiedza-
jacych przyciagata makatka z wizerunkiem Matki Bozej Czestochow-
skiej, wykonana przez internowanych, ktéorymi byli w wiekszosci gor-
nicy i hutnicy. Duze zainteresowanie wzbudzala rowniez koszula obo-
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zowa, opatrzona z przodu nadrukami pieczeci ,,Solidarnosci”, a z tytu
podpisami ponad dwustu wiezniow przetrzymywanych w obozie od
sierpnia do grudnia 1982 r.

Osobna gablota zostala poswiecona bieszczadzkiemu wiezieniu
w Uhercach, w ktorym internowano dzialaczy ,Solidarnosci” oraz
grupe wiezniow z Grodkowa na Opolszczyznie. W Uhercach funkcjo-
nowaly tajne drukarnie, wydawano pisma m.in. ,Kret”, drukowano
broszury, znaczki, wyszywano sztandary obozowe. Bogatg dzialalnos¢
internowanych, jawna i zakonspirowana, obrazowaly obfite materia-
ly. Uwage zwracal album ,Kaplica Obozu Internowanych Uherce.
Droga Krzyzowa”, ze zdjeciami rysunkow Drogi Krzyzowej zdobiacych
Sciane jednej z cel w obozie oraz Spiewnik internowanych ,Wiezienne
tango” z sierpnia 1982 r. Zbior wzbogacaty drewniane krucyfiksy ,,So-
lidarnosci” wykonane przez Jana Uchenskiego, medalik i krzyzyki
wykonane w obozie w latach 1981-1982 oraz zdjecie biskupa Czesta-
wa Domina z internowanymi w 1982 r.

Ciekawym zjawiskiem w dzialalnosci artystycznej Srodowisk
opozycyjnych bylo funkcjonowanie poczty podziemnej. Produkowa-
no, czesto za pomoca prostych technik drukarskich, stemple, ko-
perty i znaczki pocztowe. Zamieszczane tresci odzwierciedlaly emo-
cje spoteczne, przypominaty rocznice historyczne i osoby zashluzone
dla Polski. Obrazuja to liczne eksponaty filatelistyczne prezentowa-
ne na wystawie. Z poczty obozowej w Uhercach pochodzily znaczki
z wizerunkami Sw. Barbary patronki gornikow, Joachima Lelewela,
Piotra Wysockiego, natomiast z obozu w Nowym Lupkowie opatrzo-
ne motywami patriotycznymi i upamietniajace pielgrzymki Jana
Pawtla II do Polski. Wartosciowa czes¢é stanowily zachwycajace boga-
ta kolorystyka znaczki ,Solidarnosci” z wizerunkiem Matki Bozej
Czestochowskiej i ilustrujace pielgrzymki swiatowe Jana Pawla II
oraz przypominajace rocznice Smierci ks. Jerzego Popietuszki, osobe
Sw. Maksymiliana Marie Kolbego, ofiary Katynia i znaczki zatytulo-
wane ,Czarny Grudzien '81” przywolujace pamiec¢ o ofiarach pacyfi-
kacji kopalni ,Wujek”.

Na ekspozycji nie moglo zabrakna¢ materiatow dotyczacych do-
robku kulturowego dziataczy ,Solidarnosci”. Sktadaty sie na nie zdje-
cia plakatow, flag, znaczki, koperty z odbiciami pieczeci, pocztowki
i plakietki okolicznosciowe oraz ,banknoty”. Elementem ilustrujacym
role piosenki jako formy oporu byl zbior tekstow ,solidarnosciowych”
z lat 1981-1991, autorstwa Grzegorza Brozka. Uzupelnieniem dziatu
byla ,Litania Solidarnosci”.
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W czasach PRL-u spoteczenstwo polskie zwracalo sie w strone wiary
i Kosciota, co dokumentuje album ,Bég i ojczyzna. II Pielgrzymka Swiata
Pracy, Jasna Géra 1984”, ukazujacy szczegdlnag role sanktuarium Jas-
nej Gory jako duchowej stolicy Polski. Zdjecia zatytulowane ,Groby Bo-
ze. Czas Solidarnosci” wskazywaly na wielkg patriotyczna manifestacje,
jaka w stanie wojennym byto odwiedzanie Grobu Panskiego.

Calos¢ wystawy zamykaly materialy pochodzace ze zbioréw Biblio-
teki Teologicznej, na ktore skladaly sie wybrane przyklady literatury
niezaleznej: ksiazki i broszury wydawane poza zasigegiem cenzury oraz
wydawnictwa emigracyjne. Znaczna czes¢ publikacji dotyczyla ,Soli-
darnosci” ogélnopolskiej i Regionu Slasko-Dabrowskiego. Prase ,soli-
darnosciows” reprezentowaly numery ,Naszej Solidarnosci Jastrzebie”
oraz ,Solidarnosci Podbeskidzia”. Kolejng grupe stanowily opublikowa-
ne sSwiadectwa internowanych oraz publikacje Towarzystwa Kursow
Naukowych dzialajacego w Warszawie w latach 1978-1981. Oprocz wy-
dawnictw zrédlowych, przedstawiono réwniez artykuly z ksiazek oraz
czasopism omawiajace kulture niezalezng na Slasku i w Zaglebiu, nie-
zalezna tworczosc¢ teatralng oraz Slaska prase podziemna.

Wystawa Kosciét na Gérnym Slgsku a sztuka niezalezna byta pre-
zentowana od 15 do 30 stycznia 2010 r. Warto dodac¢, ze w tym sa-
mym czasie zwiedzajacy mogli obejrze¢ na Wydziale Teologicznym wy-
stawe oryginalnych plakatéw z lat 80., promujacych wydarzenia kul-
turalne, ktore odbywaly sie w gérnoslaskich kosciotach i instytucjach
koscielnych; ponadto od 22 stycznia do 2 lutego 2010 r. w kosciele
pw. Podwyzszenia Krzyza Swietego w Katowicach byta dostepna eks-
pozycja Kultura niezalezna w KoSciele w latach 80.
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GRAZYNA PILICHOWICZ
Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej

BIBLIOTEKI EUROPY.
WERNISAZ WYSTAWY 27 STYCZNIA 2010 R.,
MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W GLIWICACH

Wernisaz Biblioteki jakich nie znacie, a poznaé powinniscie zostal
zorganizowany przez pracownikow Biblioteki Glownej Politechniki
Slaskiej w Gliwicach. Program spotkania obejmowal prelekcje potaczo-
na z prezentacja multimedialng Danuty Grabowskiej, pracownika Bib-
lioteki Glownej Politechniki Slaskiej, oraz prezentacje wystawy fotogra-
ficznej Dyrektora Biblioteki Krzysztofa Zioto Biblioteki Europy.

Swiat tradycyjnej biblioteki powoli przechodzi do historii, a rozwoj
nowych mediow ingeruje w ,rzeczywistos¢ biblioteczna”. Nowe wyzwa-
nia stawiane przed bibliotekami sg konsekwencja zmian kultury glo-
balnej, otwartego dostepu do wszelkiej informacji, nowych mozliwosci
komunikowania sie, poznawania ludzi i §wiata. Srodki przekazu nowej
generacji spowodowaly przemiany w obszarze funkcjonowania réznych
mediow, pojawily sie ksiazki elektroniczne, powiesci internetowe, wir-
tualne scenografie. Nie oznacza to bynajmniej rezygnacji z biblioteki,
jako waznego miejsca w przestrzeni komunikacji miedzyludzkie;j.
Wspoélczesne zainteresowanie bibliotekami jest zwigzane z nowoczes-
nym rozwojem przestrzennym miast i lokalnymi strategiami dotyczacy-
mi dzialalnosci kulturalnej. Biblioteki budowane w ostatnich latach
zaréwno w USA, jak i w Europie, sa nowoczesnymi obiektami architek-
tonicznymi, stanowiacymi czesto symbole miast, w ktorych sie znajdu-
ja. Planowanie nowych bibliotek jako takich symboli jest niemozliwe
bez czynnego udzialu pracownikéw bibliotek. To oni czesto staja sie
kreatorami nowej rzeczywistosci w pejzazu wlasnego miasta.

Nowe kierunki w rozwoju bibliotek to przede wszystkim:

» okreslenie ich jako catodziennych instytucji kultury, wpisanych
w infrastrukture edukacyjna miasta;
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* wktad w rozwéj identyfikacji lokalnej, dzieki podejmowanej dzia-
talnosci kulturalnej;

* stworzenie miejsca lektury najnowszych ksiazek i czasopism,
wyszukiwania informacji i wiedzy w Internecie, w przyjaznej i komfor-
towej atmosferze;

* mozliwos¢ interaktywnego wykorzystania zrédetl cyfrowych;

* inicjowanie i organizowanie réznych imprez kulturalnych, festi-
wali muzycznych, spotkan literackich i poetyckich,;

» przeksztalcenie tradycyjnych bibliotek publicznych w salony
spotkan, stymulujacych spolecznosc¢ lokalna do réznych form akty-
wnosci spoteczne;j.

W 2008 roku Dunskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy (Danmarks
Biblioteksforening) opublikowalo ksiazke Biblioteksrummet (Przestrzen
biblioteki), w ktérej przedstawiono nowe tendencje w budownictwie
i aranzacji bibliotek. Wspoélczesne biblioteki powinny elastycznie wyko-
rzystywac przestrzen publiczng i umozliwia¢ komunikacje interaktywna
na polu nauki i kultury — od centrum wypozyczenn do salonu dla lokal-
nych spotecznosci. To transformacja pasywnej kolekcji ksiazek i innych
materialow w aktywna przestrzen doswiadczania i inspiracji w lokalnym
miejscu spotkan, okreslanym jako tzw. Trzecie miejsce (third point).

»,Irzecie miejsce” to reprezentacyjny salon dla lokalnej spolecznosci.
Koncepcja ta juz wpisala sie w biblioteczng rzeczywisto§¢. Dobrym jej
przyktadem jest biblioteka Dok Library Koncept Center w Delft w Holan-
dii, ktora jest miejscem przyjaznym, odwiedzanym z przyjemnoscia. Wi-
zytowka i hastem witajacym czytelnikow jest napis ,Witamy w najnowo-
czesniejszej bibliotece swiata”.

Licznie zgromadzeni na wernisazu goscie mogli nie tylko dowie-
dziec¢ sie, co nowego dzieje si¢ w Swiatowym bibliotekarstwie, ale takze
mieli okazje obejrzec¢ wiele interesujacych zdjec¢, a nawet odby¢ kréotka
wirtualng wycieczke do bibliotek. Duze zainteresowanie shluchaczy
wzbudzita miejska biblioteka DOK Library Learning Center, ktora z ca-
la pewnoscig mozna okresli¢ jako Library 2.0. Wielkie wrazenie robi
estetyka, kolorystyka wnetrz, oswietlenie, a przede wszystkim wyposa-
zenie. Nowoczesne urzadzenia do stluchania muzyki, ogladania filméw,
konsole gier, samoobstugowe stanowiska wypozyczen i zwrotéw, auto-
maty do tadowania kart bibliotecznych, do pobierania plikow z infor-
macjami o bibliotece i oczywiscie komputery. Cho¢ korzystanie z bib-
lioteki nie jest catlkowicie bezptatne, to chetnych do jej odwiedzania nie
brakuje. Do DOK zapisanych jest 80% mieszkancéw miasta, w tym
wszyscy uczniowie szkoél. Nic dziwnego, kolorowe meble, zabawki, po-
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duszki, konsole gier Playstation i mnéstwo piecknych ciekawych ksia-
zek przyciaga dzieci, ktore czuja sie tam dobrze i swobodnie. Dorosli
tez moga czuc sie ,jak w domu”. Siedzac w wygodnych fotelach, mozna
czytac, stucha¢ muzyki, a przy tym wypi¢ kawe i zjes¢ ciastko. Warto
nadmieni¢, ze w DOK funkcjonuje tez wypozyczalnia dziet sztuki. Nale-
zy podkresli¢, ze czytelnicy moga prezentowac tam swoje hobby, a na-
wet zorganizowac urodziny. Wykorzystujac profesjonalny sprzet filmo-
wy, pracownicy przy udziale mlodziezy, nagrywaja filmy i audycje
o tym, co dzieje si¢ w miescie. A zatem czytelnik w DOK to mile widzia-
ny gos¢, a nawet wspolgospodarz.

Kolejnym punktem programu byla prezentacja wystawy fotografi-
cznej Biblioteki Europy autorstwa Krzysztofa Zioto. Przygotowana wy-
stawa byla wynikiem polaczenia zainteresowan Autora architektura
oraz ocena budynkow bibliotecznych w roéznych krajach europejskich.
W efekcie powstaly fotograficzne obrazy bibliotek zaréwno nowoczes-
nych, jak i tych z ubieglych epok. Zdjecia ilustruja tez szerszy prob-
lem, a mianowicie zrozumienia waznej roli bibliotek w strukturach
uczelni wyzszych i w spoleczenstwie, co wida¢ w okazaltosci samych
budynkéw i ich wyposazeniu. Zaznacza sie rOwniez sposob podejscia
do starszych zbioréw, charakteryzujacy poziom kulturowy danego spo-
leczenstwa. Stanowia zywe zaprzeczenie propagowanych idei zmie-
rzchu ksigzki drukowanej i samych bibliotek.

Licznie zgromadzeni na wernisazu przedstawiciele réoznych poko-
len dowodza potrzeby organizowania takich spotkan oraz budowania
przyjaznych, stuzacych kulturze miejsc — bibliotek.

Wedlug Raya Oldenburga ,trzecie miejsce” to takie, w ktérym spo-
tykamy sie regularnie z przyjemnoscia i bez ponoszenia wiekszych ko-
sztow finansowych.

Czy zatem wspolczesnym ,trzecim miejscem” moze by¢ biblioteka?
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KAROLINA KRZON
Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie

SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI NAUKOWEJ
BIBLIOTEKA DLA PRzYSZEOSCI II

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu Wydzial Zamiejscowy
w Chorzowie 26 marca 2010 r. odbyla sie konferencja Biblioteka dla
przysztosci II jako czesé XXII Forum Sekcji Bibliotek Szkét Wyzszych
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Podczas obrad omawiano za-
gadnienia nowoczesnych metod dziatalnosci bibliotecznej oraz psy-
chologicznych aspektéw pracy w bibliotece. W konferencji uczestni-
czyli bibliotekarze szkoél wyzszych, bibliotek publicznych, szkolnych
i pedagogicznych, a takze naukowcy i studenci bibliotekoznawstwa.

Przybylych na sesje powital Dziekan WSB w Chorzowie dr Krzy-
sztof Koj, a obradom przewodniczyl dr hab. Wiestaw Babik. Wyktad
wprowadzajacy wyglosita dr Jolanta Gwiozdzik z Instytutu Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego. Zapre-
zentowala referat Od labiryntu do paradygmatu. Wizje bibliotek na
przestrzeni dziejéow. Omowila rézne koncepcje bibliotek, zaréowno
tych dawnych, jak i wspoélczesnych. Przedstawita poglady na ten te-
mat wspoélczesnych socjologoéw i pisarzy. Nastepnie mgr Joanna Ku-
lik, pracownik biblioteki WSB w Chorzowie w wystapieniu Biblioteka
w zmieniajqcej sie rzeczywistosci, opisywala rynek ptatnych i bez-
platnych zrodel informacji elektronicznej. Zaprezentowala oferte
ustug bibliotecznych, ktéore mozna skierowac dla os6b niepelnospra-
wnych, chorych i starszych. Wskazata rowniez na inne ulatwienia
kontaktu uzytkownika z biblioteka, jakimi moga by¢ prowadzenie
strony internetowej biblioteki, podanie adresé6w email, udostepnie-
nie katalogu online czy tez wydluzenie godzin pracy placowki. Mgr
Marcin Malinowski, pracownik Biblioteki Patacu Mlodziezy im. prof.
A. Kaminskiego w Katowicach oraz Biblioteki Wyzszej Szkoly Huma-
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nitas w Sosnowcu, mowit o serwisach spotecznosciowych. Swoja wy-
powiedz oparl na obecnie najpopularniejszym serwisie Facebook
i mikroblogu Twitter. Podkreslit ich rosnaca popularnosé, wskazal
takze na przydatnos¢ tych narzedzi w pracy bibliotekarskiej, na
podstawie doswiadczen zawodowych. W blogu (http://malin.net.pl)
pisze o pracy w bibliotece i ciekawostkach bibliotecznych, promuje
rowniez swoje biblioteki w réznych portalach spotecznosciowych.
Pierwsza czes¢ wystapien zakonczyla mgr Monika Jedralska, redak-
tor i koordynator Slaskiej Biblioteki Cyfrowej, czlonek zespotu ds.
metadanych oraz zespolu ds. synoniméw przy konsorcjum Polskich
Bibliotek Cyfrowych oraz pracownik i net-bibliotekarz Biblioteki
Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu. Referatem Wystrdj wirtual-
nych wnetrz — o estetyce Europeany starala sie wyjasnic, jak przygo-
towanie graficzne serwiséw wplywa na opinie uzytkownikow i jakie
sa tego konsekwencje.

Druga czes¢ obrad rozpoczeta dr Maja Wojciechowska, dyrektor
Biblioteki ATENEUM Szkoly Wyzszej oraz pracownik Uniwersytetu
Gdanskiego, referatem Zjawisko lojalnosci wsréd klientéow bibliotek.
Autorka zaprezentowala w nim definicje pojecia lojalnosci. Wspo-
mniata, jakie czynniki na nia wplywaja oraz jakie mozna wyréznic
jej typy. Podsumowujac prelegentka przedstawila wyniki swoich ba-
dan, dotyczace lojalnosci klientéw bibliotek szkél wyzszych. Nastep-
nie zabral glos dr Tomasz Heryszek, pracownik WSB w Chorzowie
oraz Wydziatu Nauk Spolecznych Uniwersytetu Slaskiego. W refera-
cie Spoteczeristwo wiedzy w cyfrowym Swiecie moéwil o znaczeniu
nowych mediow oraz przedstawil zjawisko cyfryzacji wiedzy. Wspo-
mniat o spoleczenstwie, ktoére niezwykle szybko przystosowuje sie
do nowych warunkow i podkreslit, Zze musimy odnalez¢ sie w nadpo-
dazy informacji. Podczas konferencji zaprezentowano referat Biblio-
teka akademicka w stuzbie osobom niepelnosprawnym. Pomoc
w zdobywaniu dodatkowych umiejetnosci mgr Aleksandry Marci-
niak, kierownika Biblioteki Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Lodzi.
Omoéwiono w nim sytuacje studentéw niepelnosprawnych na pol-
skich uczelniach wyzszych. Opisano dzialania podejmowane przez
jednostki naukowe, w tym takze przez biblioteki, na rzecz oséb nie-
pelnosprawnych. Zaproponowano rozwiazania, ktére pozwolityby
studentom z dysfunkcjami poczuc¢ sie pelnoprawnymi uzytkownika-
mi ksiaznic. Jako ostatnia wystgpila mgr Wieslawa Szlachta, dyrek-
tor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Siemianowicach Slaskich, ktéra
na co dzien pracuje z osobami niepelnosprawnymi. W referacie Bib-
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lioterapia i praca z osobami niepetnosprawnymi w bibliotece. Z do-
Swiadczeni praktyka krotko omowita znaczenie i historie bibliotera-
pii. Przedstawila warsztat niezbedny w pracy biblioterapeuty. Swoja
wypowiedz poparta doswiadczeniami z pracy swojej placowki.

Na zakonczenie obrad odbyla sie dyskusja, ktora poprowadzita
mgr Bogumita Urban, dyrektor Biblioteki WSB. Dzielono sie opinia-
mi na temat miejsca biblioteki w procesie cyfryzacji wiedzy i w spo-
leczenstwie informacyjnym. Pojawily sie takze opinie dotyczace
problemoéw z przystosowaniem placowek do pracy z osobami z roz-
nymi dysfunkcjami.

Podsumowujac spotkanie, Bogumila Urban podziekowala wszy-
stkim uczestnikom konferencji, prelegentom oraz osobom odpowie-
dzialnym za jego przygotowanie.
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ALEKSANDRA ZGONDEK
Biblioteka Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych w Gliwicach

20 LAT MINELO...
BIBLIOTEKA NAUCZYCIELSKIEGO KOLEGIUM
JEZYKOW OBCYCH W GLIWICACH U PROGU KOLEJNYCH ZMIAN

W pazdzierniku 2010 r. przypada 20. rocznica powstania Bib-
lioteki Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych (NKJO) w Gliwi-
cach, ktore ksztalci stuchaczy na poziomie wyzszym licencjackim,
cho¢ jej pracownicy podlegaja ustaleniom Karty Nauczyciela. Po-
czatki ksiaznicy wiaza sie z powstaniem 6wczesnego Nauczycielskie-
go Kolegium Jezyka Francuskiego (NKJF). Miescilo sie ono w sta-
rych historycznych murach budynku przy ul. Krolowej Bony 13,
ktory po latach staran przejely na wlasnos¢ siostry zakonne Notre
Dame. Spowodowalo to potrzebe znalezienia nowego lokum dla
NKJO - i 19 wrzesnia 2004 r. zostalo ono przeniesione do budynku
po bylym Zespole Szkét Ceramicznych przy ul. Jana Sliwki 12. Gdy
okazalo sie, ze kompleks Nowe Gliwice, powstajacy z funduszy unij-
nych, zarzadzany przez Agencje Rozwoju Lokalnego w Gliwicach,
jest juz gotowy, zapadla decyzja o ulokowaniu Biblioteki w jednym
z 3 rekultywowanych po Kopalni Gliwice budynkach. Tym razem
otrzymaliSmy nowoczesne, doskonale oSwietlone wnetrza (szes¢ po-
mieszczen na Czytelnie multimedialng, Wypozyczalnie i magazyny),
z dostepem do Internetu i mozliwosciami rozwoju. Dzieki ogromne-
mu zaangazowaniu pracownikow udawalo nam sie za kazdym ra-
zem w niecaly miesiac spakowac i rozpakowac zbiory biblioteczne,
rozplanowac oraz zorganizowac prace i w pazdzierniku w 2008 r. ot-
worzy¢ swoje podwoje.

Obecnie na zbiory biblioteczne skladaja sie: ksiegozbior (prawie
15 tysiecy woluminéw), zbiory audiowizualne (2 tysiace dokumen-
tow - ptyty CD, DVD, tasmy audio, filmy wideo), prace dyplomowe
absolwentéw, pokazny zbiér czasopism obcojezycznych (43 tytutly
rocznikow).
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W ciagu 20 lat naszego istnienia zmienialta sie nie tylko lokaliza-
cja, ale i sytuacja organizacyjna. Poczatkowo podlegaliSmy Kurato-
rium Oswiaty w Katowicach, ale w wyniku reformy o$wiaty w 1999 r.
przejelo nas Wojewodztwo Slaskie. Organem nadzoru pedagogicznego
jest Ministerstwo Edukacji Narodowej, a opieke naukowg sprawuje
Uniwersytet Slaski. JesteSmy publicznym zaktadem ksztalcenia nau-
czycieli. Nasi stluchacze w trakcie trzech lat nauki zdobywaja upra-
wnienia do wykonywania zawodu w zakresie studiowanej przez siebie
specjalnosci (angielska, francuska, wloska).

Pierwszego zapisu ksiazek zakupionych do Biblioteki NKJF doko-
nano w inwentarzu 11 pazdziernika 1990 r. Byly to podreczniki Rudi-
menta linguae latine - lacina stanowi wszak podstawe jezykéw ro-
manskich. Juz nastepnego dnia 12.10.1990 r. - wpisana zostata par-
tia 437 ksiazek przekazanych przez Ambasade Francuskg w Warsza-
wie. Dar ogromnej wartoSci: stowniki, encyklopedie, podreczniki,
ksiazki dotyczace historii literatury, jezykoznawstwa, gramatyki oraz
literatura piekna, a wiec solidna podstawa procesu dydaktycznego
nowo powstalego kolegium.

W ciagu pierwszego roku dzialalnosci biblioteka przyjelta 1300
ksiazek, w wiekszosci w jezyku francuskim. Byly to glownie dary
Rzadu Francuskiego i instytucji z nim zwiazanych. W 1991 r. ksiazki
w jezyku angielskim (ponad 70) przekazala Ambasada Amerykanska
i Wydawnictwo Longman; takze Instytut Wloski w Krakowie darowat
kilkanascie woluminéw w jezyku wloskim. Dary te kilka lat pdzniej
stanowily podstawe ksiegozbioréw, kolejno powstajacych w kolegium
specjalnosci (1995 r. - wloska, 1996 r. — angielska). Oprocz instytucji
bardzo znaczace dary przekazaly osoby prywatne, jak wykladowcy
NKJF : Jean Michel Berthe, paniistwo Janina i Marian Freundowie, dr
Halina Widla — dyrektorka NKJF. Entuzjazm tworzenia i ksztaltowa-
nia zbiorow bibliotecznych udzielat sie i udziela do tej pory, a pozys-
kiwane z réznych zrodet ksiazki wzbogacaja nadal nasze zbiory i sta-
nowig podstawe zasoboéw NKJO, co takze wplywa na atmosfere i cha-
rakter relacji z czytelnikami. Wiekszo§¢ darowanych materiatow
(ksiazki i zbiory audiowizualne) przekazywano bez protokoléw, bez
oznaczen wartoSci. Sprawy administracyjno-ksiegowe byly wazne
w procesie organizacyjnym biblioteki, lecz dla studentéw i pracowni-
kow naukowych byla to sprawa drugorzedna. Wszyscy oczekiwali
szybkiego udostepnienia ksiegozbioru, zwlaszcza ze mamy specjali-
styczny ksiegozbiér. Owczesny kierownik biblioteki mgr Grazyna Ku-
sek-Dwornik - zadecydowala o szybkim posegregowaniu ksigzek,
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tworzac uklad rzeczowy z wolnym dostepem do potek. Uklad ten, mi-
mo przeprowadzek i trudnosci z organizacja dostepnosci dla czytelni-
kow w nowej siedzibie, pozostal i pierwszy egzemplarz tytutu oferuje-
my nadal w wolnym dostepie. Kazdy z czytelnikow moze swobodnie
korzysta¢ z wiekszej czesci ksiegozbioru, decydujac o wyborze naj-
wlasciwszej dla siebie pozycji. Obserwujemy wielkie zainteresowanie
i zadowolenie z tej formy udostepniania i bezposrednich wypozyczen.
Tak latwa dostepnosc¢ do zbiorow oraz duzy wybor sprawia, ze z bib-
lioteki chetnie korzystali i nadal korzystaja nie tylko nasi nauczyciele
i shuchacze, ale takze czytelnicy spoza kolegium, studenci, nauczycie-
le jezykow obcych oraz czesto powracajacy absolwenci. Mysl Umberto
Eco dodatkowo nas inspiruje: ,, ... w sytuacji idealnej biblioteka fun-
kcjonowalaby troche jak stragan bukinisty, jak miejsce, gdzie doko-
nuje sie trouvailles?!, a te funkcje umozliwia wylacznie swobodny do-
step do korytarzy z pétkami” (Eco, s. 28).

W 2001 r. rozpoczeliSmy komputeryzacje biblioteki w programie
SOWA. Obecnie wszystkie podstawowe funkcje, m.in. gromadzenie,
katalogowanie, wyszukiwanie i wypozyczanie sa zautomatyzowane.
Baza danych jest kompletna i zawiera rekordy wszystkich dokumen-
tow znajdujacych sie w bibliotece. Kazda pozycja zawiera kod pasko-
wy, a kazdy czytelnik karte z kodem paskowym, co pozwala na w pel-
ni zautomatyzowane udostepnianie zasobow.

Biblioteka ma 6 terminali dla czytelnikéw z dostepem do Inter-
netu i mozliwoscia przeszukiwania bazy danych naszych zbiorow.
Czekamy na sfinansowanie i zainstalowanie modulu do prezentac;ji
zbiorow online.

Ksiegozbiér zgromadzony w naszej bibliotece to specjalistyczna
literatura fachowa w jezykach: angielskim, francuskim, wloskim, pol-
skim oraz hiszpanskim, chociaz w kolegium jeszcze nie mamy spe-
cjalnosci w tym jezyku. Tematyka zbioréw obejmuje dziedziny nau-
czane w kolegium, a uklad zbioréw odzwierciedla siatke przedmio-
tow, tak by utatwic¢ czytelnikom wyszukiwanie materialow.

Zapis o kolegiach w ustawie o szkolnictwie wyzszym (Ustawa)
wymusil zmiany organizacyjne: w marcu biezacego roku Senat Polite-
chniki Slaskiej przeglosowal nasze przejecie. Urzad Marszatkowski
w Katowicach oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego mu-
szg wyrazi¢ zgode na nowa strukture kolegium. By¢ moze zatem cze-

! Szczesliwe odkrycie, znalezisko. W: Wielki Stownik francusko-polski. T 2. Warszawa
1991.
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ka nas kolejna przeprowadzka i nowe wladze, ale mamy nadzieje, ze
potwierdzane niejednokrotnie przez czytelnikow uznanie dla naszych
zbiorow, dobre relacje ze Srodowiskiem uczacych sie jezykéw obcych
na Slasku, umiejetnos¢ dostosowania sie do nowych warunkow, po-
zwola nam przetrwac kolejne zawirowania i kontynuowac dalszy roz-
woj biblioteki.
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OMOWIENIA I RECENZJE

Agnieszka Bajor
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slgskiego

Jolanta Gwiozdzik, Edward Roézycki: Druki XVI wieku w zbiorach
Biblioteki Katedralnej we Lwowie. Warszawa : Wydawnictwo DiG, 2008. -
251 s. - ISBN 978-83-7181-531-7

Wsrod ksigzek, ktére wyrozniono Nagroda Naukowa Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich im. A. Lysakowskiego za rok 2008
znalazla sie publikacja przygotowana przez badaczy dawnej ksiazki,
Jolante Gwiozdzik i Edwarda Rozyckiego: Druki XVI wieku w zbio-
rach Biblioteki Katedralnej we Lwowie (Warszawa 2008).

Starannie opracowany typograficznie katalog poprzedza Wstep
oraz zasadnicza cze$¢ merytoryczna, w ktorej znalazlo sie omoéwie-
nie Z dziejéw Biblioteki Katedralnej we Lwowie, oparte na publika-
cjach z XIX-XXI wieku — polskich i ukrainskich, ponadto na starych
drukach z Biblioteki Zakladu Narodowego im. Ossolinskich we Lwo-
wie i Biblioteki Uniwersytetu Lwowskiego oraz materiatlach archi-
walnych 2z Centralnego Panstwowego Archiwum Historycznego
Ukrainy we Lwowie. Przedstawiony we wstepnej czeSci rozprawy
stan badan dowodzi niewielkiego zainteresowania badaczy ksiego-
zbiorem katedralnym. Temat ten w swoich rozwazaniach podjeli do-
tychczas m.in. Kazimierz Piekarski, Mieczyslaw Gebarowicz, Alodia
Kawecka-Gryczowa i ks. Jan Fijalek.

Autor tej czesci publikacji — E. Rozycki — skoncentrowal swe za-
interesowania — co oczywiste — na zasobach Biblioteki, zwracajac
uwage na rozwoj ksiegozbioru w ciagu wiekéw. Dzieki zapiskom pro-
weniencyjnym odkryte zostaly nazwiska darczyncow ksiegozbioru,
przede wszystkim wywodzacych sie ze stanu duchownego, jak np.
bpa Stanistawa Tarlo, lwowskich kanonikéw, w tym Jana Opatowczy-
ka, Pawla z Ttusc¢ca, Jana Trzeski i Stanistawa z KoSciesza (XVI w.);
abpa Jana Andrzeja Préchnickiego, bpa Tomasza Pirawskiego (XVII
w.); kanonika Macieja Pruskiego i Stefana Mikulskiego (XVIII w.). Au-
tor scharakteryzowal tez kolekcje pochodzenia mieszczanskiego, kto-
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re wplywaly w XVII w. do zbiorow katedralnych. Donatorami ksiag
byly réwniez instytucje koscielne, np. zakony — zwlaszcza te po kasa-
cie, jak bazylianie oraz Iwowscy i rohatyniscy dominikanie. W zbio-
rach Biblioteki znalazly sie ponadto przejete zasoby biblioteki semi-
narium obrzadku lacinskiego, biblioteki dekanalnej, biblioteki semi-
naryjnej oraz lwowskiej szkoly metropolitalne;j.

Autor, ktory bardzo wnikliwie przedstawil sposoby gromadzenia
praktykowane w Bibliotece Katedralnej, nie omieszkal przyblizy¢ syl-
wetki co znamienitszych darczyncow oraz okresli¢ profil tematyczny
ich kolekcji. Przeanalizowany zostal w porzadku chronologicznym wy-
glad opraw, sposoby ich wykonania i zdobienia. Starano si¢ tez podac
cechy charakterystyczne okladzin poszczegoélnych stuleci, wyszcze-
g6lniajac np. woluminy z XVI w. wyrdzniajace sie bogactwem ozdob-
nikéw, ktorych mniej zamieszczano w ksiazkach stulecia nastepnego,
oraz tomy wieku XVIII zaopatrzone w solidne oprawy, wskazujace na
funkcje nie tyle zdobnicze, co przede wszystkim ochronne.

Kolejne akapity tego rozdzialu rozprawy poswiecono wlasnie
problemom ochrony zbioréw oraz ich opracowania. Za sSwiadectwo
dbalosci o ksiegozbior uznano zamieszczanie w ksiegach odpowie-
dnich znakoéow, jak superekslibrisy i zapiski proweniencyjne. Utrzy-
maniu porzadku w zbiorze stuzylo przede wszystkim sporzadzanie
spisow ksiag do celéow sprawozdawczych i informacyjnych, stad tez
omowiono inwentarze Biblioteki Katedralnej, ktore pochodzily z 1840
(1364 woluminy), 1905 (inwentarz kartkowy z 1751 pozycjami), 1929
i 1940 roku. Na ich podstawie mozna prowadzi¢ badania liczbowe hi-
storycznych ksiegozbioréw, jak i dokonaé¢ chocby wstepnej analizy za-
wartosci i przeznaczenia zasobdéw. Dzieki pierwszemu z inwentarzy
autorzy ogolnie scharakteryzowali stan posiadania (np. inkunabu-
low), przedstawili w tabelach zestawienia ksiegozbioru wedle czasu
jego powstania (dominowaty zbiory wieku XVI) i jezykow ksigzek (zde-
cydowana przewaga publikacji lacinskich). Inwentarz z 1905 roku
(zwany przez niektorych badaczy katalogiem) umozliwit z kolei pozna-
nie struktury tematycznej zbioréw, podzielonych na dziaty: A — Histo-
ria; B — Homiletyka pastoralna. Ascetica; C — Liturgica; D — Patrologia,
E — Pismo Swiete. Egzegeza; F — Prawo; G — Teologia. Polemica; H —
Rézne; 1 — Czasopisma. Stowniki. Encyklopedie. Struktura ksiegozbio-
ru zostala utrzymana w inwentarzu z 1929 roku sporzadzonym przez
ks. dra Michata Orlinskiego. Ostatni interesujacy badaczy wykaz
zbioréw zostal opracowany przez Karola Badeckiego i Antoniego Kno-
ta w 1941 roku i liczyl 2824 opisy dziel.
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Nastepny rozdzial publikacji, autorstwa J. Gwiozdzik, poswieco-
no szczegoélowej charakterystyce drukéw wieku XVI - ich zawartosci
treSciowej, zmieniajacej si¢ wraz z: rozwojem mysli teologicznej, wply-
wem idei humanistycznych na nauke KoSciola, postanowieniami So-
boru Trydenckiego czy modyfikowanymi programami studiow teologi-
cznych. Autorka skupila sie na zaprezentowaniu najwazniejszych
dziel (do krétko opisanych lub tylko wymienionych przyktadowo
utworéw zastosowano odnosniki cyfrowe, kierujace do opiséw w cze-
Sci katalogowej publikacji), ktére ujeta w nastepujace grupy tematy-
czne: Pismo Swiete i komentarze biblijne; Pisma Ojcéw i Pisarzy Ko-
Sciola; Teologia dogmatyczna; Liturgika; Teologia moralna; Apologety-
ka i polemika; Ascetyka i mistyka; Kaznodziejstwo; Filozofia; Prawo;
Historia Swiecka i koScielna.

Poza warstwa tematyczna J. Gwiozdzik zainteresowaly takze
problemy typograficzne szesnastowiecznych drukéw zgromadzonych
w Bibliotece Katedralnej. Scharakteryzowano zatem najwazniejsze
osrodki drukarskie (np. w Antwerpii, Lowanium, Moguncji, Stras-
burgu, Hagenau, Fryburgu, Kolonii, Norymberdze, Frankfurcie nad
Menem, Lipsku, Wittenberdze, Krolewcu, Tybindze, Ingolstadzie,
Wiedniu, Heidelbergu, Bazylei, Zurychu, Paryzu, Lyonie, Rzymie,
Wenecji, Florencji, Trydencie, Krakowie), narodziny sztuki typografi-
cznej w poszczegblnych miejscowosciach, zaprezentowano najzna-
mienitszych przedstawicieli tego zawodu, dzieje ich oficyn, powiaza-
nia miedzy zakladami nakladczymi oraz wytwory drukarskie (ré-
wniez z odnosnikami cyfrowymi do czesci katalogowej). Jak wynika
z przeprowadzonych analiz typograficznych, najwiecej szesnastowie-
cznych drukéw Iwowskiej kapituly wydano w oficynach niemieckoje-
zycznego obszaru — jak w Kolonii, nastepnie w Bazylei, ponadto
w Wenecji, Antwerpii i Krakowie.

Celem autorow bylo przede wszystkim odtworzenie stanu ksie-
gozbioru Biblioteki z 1939 roku i sporzadzenie katalogu, a zatem
nie uwzgledniono np. dokumentow z pieczatkami powojennego Uni-
wersytetu Lwowskiego. Stad tez najobszerniejsza czes¢ publikacji J.
Gwiozdzik i E. Rozyckiego stanowi liczacy 606 opisow Katalog dru-
kéw XVI wieku Biblioteki Katedralnej we Lwowie, obecnie przecho-
wywanych w Bibliotece Naukowej Lwowskiego Narodowego Uniwer-
sytetu Ukrainy im. Iwana Franki w Dziale Ksiazki Rzadkiej. Badajac
stary zaséb biblioteczny, autorzy napotkali wiele probleméow, wyni-
kajacych przede wszystkim ze stanu zachowania poszczegolnych
woluminow: ksigzki byly mocno zdefektowane, brakowalo w nich
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kart tytutowych, kartki byly posklejane lub zbutwiate. Tego rodzaju
zniszczenia — wobec braku porownawczego materialu bibliografi-
cznego czy katalogowego — znacznie utrudnialy identyfikacje dru-
kow. Tym bardziej nalezy doceni¢ wlozony trud badawczy.

Ulozony alfabetycznie wedlug nazwisk autorow lub tytutow dziet
anonimowych wykaz sklada sie z opiséw, w ktérych mozna wydzie-
li¢ czes¢ hastowa, wysunieta jak w opisie katalogowym powyzej opi-
su bibliograficznego. W katalogu zastosowano opis bibliograficzny
zgodny z arkuszowa norma PN-N-01152-8 Stare druki w drugim
stopniu szczegélowosci z pewnymi jednak modyfikacjami, dotycza-
cymi dodawania cytat bibliograficznych (na podstawie najwazniej-
szych zrédel), skréconego opisu oprawy, wykazu proweniencji oraz
sygnatury Biblioteki Uniwersytetu Lwowskiego. Nazwiska autorow,
ktorzy zyli do XV wieku podawano w wersji tacinskiej, a tych ktérzy
tworzyli w wieku XVI — w wersji narodowej. Opisy bibliograficzne —
jak wspomniano — zaopatrzono w hasta opisu bibliograficznego na
podstawie norm PN-N-01231:2001 Hasio opisu bibliograficznego.
Hasto tytutowe, PN-N-01229:2002 Haslo opisu bibliograficznego.
Hasto osobowe. Zapisy ujednolicono zgodnie z CERL Thesaurus
(Consortium of European Research Libraries), dostepnym na stronie
WWW pod adresem http://thesaurus.cerl.org/cgibin/search.pl.

Sam opis katalogowy sklada sie zatem z tytulu (czasem skréco-
nego — co zaznaczono wielokropkiem), nazwy miejsca wydania, naz-
wy naktadcy i roku publikacji; dalej idzie opis fizyczny (liczba stron
lub kart, informacja o ilustracjach i formacie). Na ostatnia czesc¢
opisu sklada sie notatka bibliograficzna — wskazujaca na odnotowa-
nie pozycji w polskich i zagranicznych zrédlach bibliograficznych
(w sumie w Wykazie skrétéw cytowanej literatury znalazlto sie 40 ta-
kich opiséw). W uwagach z kolei przedstawiono notatki prowenien-
cyjne i innego rodzaju zapisy rekopismienne, zaznaczano adligaty.
Pod opisami podano z kolei siglum biblioteki przechowujacej obec-
nie dokument wraz z numerem inwentarzowym. Dziela wielotomowe
opisane zostaly pod jednym numerem pozycji bibliograficzne;j.

Katalog uzupelniaja i pomagaja przeszukiwac Indeks osobowy (s.
222-230) w opracowaniu J. Gwiozdzik — alfabetyczny wykaz nazwisk
autorow w wersji narodowej, a pozostatych osob — jak np. ttumaczy
i wydawcow — w wersji lacinskiej; Indeks drukarzy i nakladcéw (s.
231-244) w ukladzie topograficznym wedle nazw miejscowosci, a po-
tem nazwisk typografow — takze przygotowany przez J. Gwiozdzik;
oraz alfabetyczny Indeks proweniencji (s. 245-251) E. Rézyckiego.
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W rozprawie, przede wszystkim dzieki rekonstrukcji zasobow
Biblioteki w katalogu, starano sie ukazac¢ miejsce i role katedralnej
ksiaznicy w XVI wieku. Jest to pierwsza proba ,okreslenia miejsca
ksiegozbioru na mapie kulturalnej terenéw potudniowo-wschodnich
dawnej Rzeczypospolitej” (Gwiozdzik i Rézycki, 2008, s. 100).

Badania archiwalne, oprawoznawcze, proweniencyjne, zastoso-
wanie analizy typograficznej, postuzylo autorom nie tylko do odtwo-
rzenia stanu ksiegozbioru, ale tez do zaprezentowania obszernego
materialu historycznego, ktéry moze stac sie podstawag dalszych ba-
dan tego ksiegozbioru. We wstepnej rozprawie zasygnalizowano bo-
wiem kilka problemow, warto wiec pokusi¢ sie o opracowanie kom-
pleksowej monografii tego wartosciowego ksiegozbioru.

Renata Frqczek
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego

Hanna Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edu-
kacji. Warszawa : Wydaw. SBP, 2009. — 544 s. - ISBN 978-83-61464-10-5

W 2009 roku ukazala sie publikacja autorstwa Hanny Batorow-
skiej Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, ktéra
obejmuje wiele zagadnienn zwiazanych z przygotowaniem spoteczen-
stwa (szczegdlnie mlodego pokolenia) do pelnego uczestnictwa
w procesach komunikacji, okreslanych jako ,kultura informacyjna”.
Jak wynika z lektury, termin ten jest niejednoznaczny, obejmuje
rozne zagadnienia, ktéore w sposob dokladny i wyczerpujacy zostaty
przedstawione w omawianej publikacji: ,obszar badan nad kultura
informacyjna koncentruje sie wokoétl teoretycznych zagadnien zwig-
zanych z kompetencjami informacyjnymi i ich systematyka oraz
dzialan zwigzanych z wypracowaniem metod zmierzajacych do efek-
tywnego propagowania kultury informacyjnej w spoteczenstwie”
(Batorowska, 2009, s. 10).

Poruszane tematy ujeto w trzech obszernych rozdziatach: Od al-
fabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej (s. 31-171); Zmiana
a rozwdj kultury informacyjnej w szkole (s. 173-313); Kultura informa-
cyjna w $rodowisku szkolnym. Diagnoza i terapia (s. 315-450).
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Rozwazania poprzedzono Wstepem (s. 9-30), a uzupelniono Zakori-
czeniem (s. 451-456), wykazem literatury cytowanej (713 poz.), a takze
spisami: tabel, rysunkow, wykresow i fotografii. Indeks osobowy oraz in-
deks terminéw, pojec¢, nazw wilasnych, zagadnien w znacznym stopniu
ulatwiajg lekture i wyszukiwanie interesujacych czytelnika tematow.

Rozdziat pierwszy i drugi to rozwazania teoretyczne, rozdzial trze-
ci jest dokumentacjg badan przeprowadzonych przez Autorke, a tak-
ze propozycja dzialan majacych na celu przyspieszenie rozwoju kul-
tury informacyjnej, szczegoélnie na etapie edukacyjnym mlodego po-
kolenia w szkolach réznych typow.

Praca jest wynikiem wieloletnich zainteresowan badawczych Han-
ny Batorowskiej, skoncentrowanych wokot edukacji informacyjnej,
czytelniczej, medialnej i technologii informacyjnej w réznych typach
szkot, a takze odnoszacych sie do zagadnien tworzenia i rozwoju kultu-
ry informacyjnej w tych placéwkach.(Batorowska, 2009, s. 17-19).

Juz we Wstepie Autorka zaznacza, ze zdefiniowanie pojecia ,kul-
tura informacyjna” ,nie jest zadaniem latwym ze wzgledu na wielowy-
miarowos¢ interpretacji takich terminow, jak «kulturar, «informacjan,
«technologia informacyjna»” (Batorowska, 2009, s. 9). W omawianej
pracy starano sie wskazac¢ uniwersalne cechy kultury informacyjnej,
ktore wykraczaja poza problem informatyzacji réznych obszarow zy-
cia, tym bardziej ze pojecie ,kultury informacyjnej” nawiazuje do in-
nych okreslen, funkcjonujacych w piSmiennictwie polskim i zagrani-
cznym, ktore czesSciowo maja z nim wspoélne pole badawcze'.

Rozwazania na temat zlozonosci pojecia ,kultura informacyjna”,
jego zakresu i zasiegu, powigzan z innymi terminami, na potrzeby
rozprawy zostaly podsumowane proba definicji: ,kultura informacyj-
na” jest rozumiana jako sfera ,aktywnosci czlowieka ksztaltowana
przez jego sSwiadomos¢ informacyjna, wartosci wspierajace potrzebe
alfabetyzacji informacyjnej, postawy, ktéorych konsekwencja sa zacho-
wania charakterystyczne dla dojrzatych informacyjnie uzytkownikoéw,
wynikajace réwnoczesnie z oddzialywania na siebie trzech wymienio-

! Wsrod tych terminéw wymieniono: ,kulture informatyczna”, ,kulture spoteczenstwa
informacyjnego”, ,kulture wiedzy”, ,kulture sieciowg”, ,cyberkulture”, ,kulture doste-
pu”, ,kulture uczestnictwa”, ,kulture konwergencji”, ,kulture techniczna”, ,kulture
pracy”, ,kulture prakseologiczng”, ,kulture ekonomiczng”, ,kulture organizacyjna”,
s,kulture czytelnicza”, ,kulture bibliograficzng”, ,kulture medialng”, ,kulture czytelni-
cza i informacyjna”, ,kulture biblioteczno-informacyjng”, ,kulture czytelnicza i medial-
na”, ,kulture edytorska”, ,kulture pisma”, ,kulture pi$mienniczg”, kulture druku”,
y,kulture typograficzng”, ,kulture osobista” (Batorowska, 2009, s. 9).
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nych komponentow. Zachowania te powstaja pod wplywem bodzcow
motywacyjnych i uzaleznione sa od poziomu kompetencji informacyj-
nych uzytkownika. Odnosza sie do przedmiotéw i innych wytworéw
zwiazanych z dziatalnoscia informacyjna lub uczestnictwem w proce-
sie informacyjnym. Kultura informacyjna charakteryzuje osoby racjo-
nalnie korzystajace z informacji i narzedzi informacyjnych, potrafiace
wykorzystywac je do rozwiazywania probleméw, podejmowania decyz-
ji, budowania wiedzy, majace swiadomos$¢, ze uzyskane dzieki nim
wyniki stuza nie tylko celom osobistym, lecz moga by¢ uznane za
dobro dla innych.” (Batorowska, 2009, s. 16).

W rozdziale pierwszym rozprawy Od alfabetyzacji informacyjnej do
kultury informacyjnej zamieszczono szczegdlowe rozwazania terminolo-
giczne odnoszace sie do pojecia ,kultury informacyjnej”, w odniesieniu
do innych obszaréw badawczych, takich jak ekonomiczny czy informa-
tyczny, ktore zostaly przedstawione w kontekscie definicji ,kultury” czy
Skultury czytelniczej”. Wskazano takze na obecnos$¢ kultury informa-
cyjnej w edukacji, ze szczegoélnym uwzglednieniem edukacji informa-
cyjnej w programach nauczania réznych przedmiotéw, okreslono
nieprawidlowosci w organizacji procesu edukacji informacyjne;.

Rozdzial drugi zatytulowany Zmiana a rozwdj kultury informacyj-
nej w szkole dotyczy kolejnych etapow przemian zachodzacych tak
w rozumieniu jak i implementacji kultury informacyjnej w programach
nauczania oraz organizacji zycia szkoty. W rozdziale tym okreslono od-
miennos¢ kultury organizacyjnej szkoly, przeanalizowano typy kultur
organizacyjnych szkét, kierunki ewolucji szkoty promujace kulture in-
formacyjna. W tym rozdziale zaproponowano typologie kultury infor-
macyjnej. Wsréd omoéwionych zagadnien szczegélowych znalazly sie:
kultura zachowawcza biblioteki szkolnej a koncepcja zbioru lektur,
kultura pragmatyczna biblioteki szkolnej a koncepcja ,media center”,
kultura adaptacji biblioteki szkolnej a koncepcja ,szkolnego centrum
kultury informacyjnej”, kultura technokratyczna biblioteki szkolnej
a koncepcja ,biblioteki sieciowej”.

W rozdziale trzecim zaprezentowano wyniki badan przeprowadzo-
nych przez Autorke publikacji. Oméwiono szczegdélowo metodologiczne
podstawy badan, a w szczegolnosci pole badawcze i pytania badawcze,
scharakteryzowano populacje badawcza oraz procedury doboru préby,
opisano metody zbierania danych, ktore nastepnie przeanalizowano
i zaprezentowano wyniki. Podjeto nastepnie probe diagnozy kultury in-
formacyjnej w szkotach panstwowych powiatu suskiego. Scharaktery-
zowano charakter, zasieg, zroédla oraz obiektywne i subiektywne trud-
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nosci w rozwijaniu kultury informacyjnej, uwzgledniajac zwiazek mie-
dzy zmiennymi charakteryzujacymi trudnosci w zakresie alfabetyzacji
informacyjnej uczniéw a rodzajem trudnosci i wielkoscig brakéw w tym
zakresie. Do zrodel trudnosci w rozwijaniu kultury informacyjnej zali-
czono luki w §wiadomosci informacyjnej oraz w zakresie sprawnosci in-
formacyjnych uczniéw, na co wplywa stereotypowe postrzeganie biblio-
teki i zawodu bibliotekarza. Podano takze propozycje rozwiazania tych
problemoéw, szczegodlnie dzieki dobrej realizacji i promocji projektu roz-
woju kultury informacyjnej w sSrodowisku szkolnym.

W Zakoticzeniu zostaly zawarte wnioski z przedstawionych analiz;
podkreslono szczegdlne znaczenie wdrozenia kultury informacyjnej do
realizacji programow takich jak Lifelong learning, Information literacy,
Self-education, Learning and Teaching Technology in Context, Inquiry-
-based learning. Zwrocono tez uwage na znaczenie wypracowania
spojnej polityki szerzenia tej kultury dla potrzeb oswiaty (Batorowska,
2009, s. 451). Wskazano, ze dzialania zmierzajace do promowania
kultury informacyjnej w sSrodowisku edukacyjnym musza by¢ prowa-
dzone rownolegle z poszerzaniem Swiadomosci informacyjnej w Srodo-
wisku lokalnym. Podkreslono role szkoly w tym procesie jako cen-
trum os$wiatowego, zobowiazanego do inicjowania tworzenia spote-
cznych grup ekspertow kultury informacyjnej, bowiem bieglos¢ w po-
stugiwaniu sie informacjg jest rezultatem edukacji informacyjnej, in-
formatycznej, medialnej, czytelniczej, przy wsparciu dzialaniami wy-
chowawczymi, ze szczegdélnym uwzglednieniem etyki pracy z informa-
cja (Batorowska, 2009, s. 451).

W konkluzji rozwazan nad istota kultury informacyjnej podkreslo-
no, ze obszar zainteresowania kultury informacyjnej nie jest specyficzny
wytacznie dla spoleczenstwa informacyjnego, nie odnosi sie tez jedynie
do technologii informatyczno-komunikacyjnych. Kultura informacyjna
nie powinna by¢ domena wylacznie edukacji informatycznej i nie wolno
ogranicza¢ kompetencji w zakresie postugiwania sie informacja do umie-
jetnosci korzystania z technologii informatyczno-telekomunikacyjnych.

Wskazano na istotna role biblioteki szkolnej w procesie edukacji
i wychowania informacyjnego, ktéra moze spelnia¢ w odpowiedni spo-
s6b swoje zadania, pod warunkiem, ze zostanie wdrozony powszechny
program ustawicznego rozwijania sprawnosci w postugiwaniu sie in-
formacja przez uczniéw, oraz jednoczesnie dojdzie do powszechnej ak-
ceptacji zmiany wizerunku biblioteki szkolnej. Warunek istnienia
preznie dzialajacej biblioteki jest wyznacznikiem efektywnosci rozwi-
jania kultury informacyjne;.
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Prezentowana praca jest jedyna tak obszerna publikacja w jezyku
polskim, obejmujaca ztozonos$¢ pojecia ,kultura informacyjna”. Na uwa-
ge zashuguja rozdzialy teoretyczne, w ktérych Autorka uporzadkowata
wiele aspektéw zwiazanych z tym terminem, przeanalizowala mozliwe je-
go interpretacje. Przeprowadzona analiza terminologiczna pozwolila na
zaproponowanie nowej typologii dotyczacych zagadnien poruszanych
w ksiazce. Uzupelieniem rozwazan teoretycznych jest bardzo obszerny
wykaz literatury cytowanej publikacji autoréw polskich i zagranicznych.
Czes¢ badawcza wskazuje na problemy powiatu suskiego w zakresie
rozwijania kultury informacyjnej wobec wyzwan XXI wieku.

O wartosci pracy swiadczy¢ moze fragment recenzji prof. dr hab. El-
zbiety Barbary Zybert, zamieszczony na czwartej stronie okladki ksigzki:
»,Praca dotyczy niestychanie aktualnego zagadnienia, jakim jest przygo-
towanie spoleczenstwa, zwlaszcza mlodego pokolenia, do jak najpelniej-
szego uczestnictwa w procesach komunikowania spotecznego i korzy-
stania z bogatych zasobow informacyjnych, poprzez wyksztatcenie poza-
danych wzoréw zachowan pozwalajacych na umiejetnosé wyszukiwania
informacji jak i jej efektywnego wykorzystania. [...] Istotnym walorem
tejze pracy jest wklad do wiedzy teoretycznej poprzez: uporzadkowanie
terminologii zwigzanej z ksztalceniem uzytkownikéw szeroko rozumiane;j
informacji, ukazanie wzajemnych relacji pomiedzy stosowanymi wy-
miennie w polskiej praktyce pojeciami, systemowe spojrzenie na typy
kultury organizacyjnych szkoty i modele biblioteki szkolnej sprzyjajace
upowszechnianiu kultury informacyjne;j”.

Hanna Langer
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slgskiego

Dzieci, mlodziez — Internet — biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek
dla Dzieci i Mlodziezy. Red. G. Lewandowicz-Nosal, E. B. Zybert. Warsza-
wa : Wydaw. SBP, 2009. - 87, [1] s. - ISBN 978-83-61464-17-4

Jednym z podstawowych celéw Miedzynarodowej Federacji Biblio-
tekarskich Stowarzyszen i Instytucji (IFLA) jest ,wspieranie pracy bib-
liotekarzy i promowanie, w roznych formach, najlepszych rozwiazan
w pracy bibliotecznej i upowszechnianiu czytelnictwa. Kazda z wyspe-
cjalizowanych Sekcji IFLA (wspoélnie z UNESCO) przygotowuje w odnie-
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sieniu do wlasnych zainteresowan narzedzia — wytyczne i standardy,
ktére majg pomoc pracownikom bibliotek i os§rodkéw informacji w ini-
cjowaniu, prowadzeniu i doskonaleniu swojej pracy” (Dzieci, 2009,
s. 7). Jak shusznie zauwazyla Dorota Grabowska, obecnie miedzynaro-
dowe standardy najczesciej maja charakter bardzo ogélny, uniwersal-
ny i dzieki temu moga byc¢ stosowane zaré6wno w bibliotekach panstw
rozwijajacych sie, jak rowniez rozwinietych. Uzywanie za$§ okreslenia
wytyczne zamiast standard nie prowokuje pytania czy pojecia stan-
dard i norma sa synonimami; réwnoczesnie normy i standardy mozna
uzna¢ za wytyczne ktore nie sa obowiazkowe, a zalecane i jedynie
wskazuja kierunek dazen czy zmian (Zybert, 2002, s. 76).

W pierwszych trzech rozdziatach ksiazki Dzieci, miodziez — Inter-
net — biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy
pod redakcja Grazyny Lewandowicz-Nosal i Elzbiety Barbary Zybert
zaprezentowano wytyczne dotyczace ustug bibliotecznych oferowa-
nych niemowletom i matlym dzieciom do lat trzech. Przedstawiono
rowniez zalecenia odnos$nie oferty dla dzieci oraz mlodziezy,
a w ostatniej czwartej czesci tekstu zamieszczono deklaracje Internet
and Children’s Library Service (2007).

We Wstepie E. B. Zybert nakreslita geneze obecnie funkcjonujacych
zalecen standaryzacyjnych w bibliotekarstwie dziecieco-mlodziezowym,
przypadajaca na poczatek lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Opubliko-
wano wowczas Guidelines for Children’s Services (1991) jako uzupelnie-
nie wczesniej opracowanych wytycznych Guidelines for Public Libraries
(1986). Prace nad aktualizacja poradnika ukonczono w 2003 roku. Po-
zytywny odbioér wytycznych oraz wyniki badan nad znaczeniem kontak-
tow malych dzieci z ksiazka przyczynily sie do opracowania Guidelines
for Library Services to Babies and Toddlers (2007). W tym tez czasie
przygotowano wskazowki do pracy biblioteczno-informacyjnej z mlodzie-
za. Ukazaly sie one jako Guidelines for Library Services for Young Adults
w 1997 roku, a wydanie poprawione w 2008 roku. Rok wczesniej przyje-
to natomiast deklaracje Internet and Children’s Libray Services. Dla
wszystkich (oprocz deklaracji) wymienionych dokumentéw standaryza-
cyjnych przygotowano polskojezyczne wersje, dostepne na stronie WWW
IFLA, a takze w wersji drukowanej, zgodnie z zaleceniem IFLA na temat
dostepnosci materialéow w formie podrecznego narzedzia pracy bibliote-
karzy (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 8-11).

Dokumenty standaryzacyjne uzupelniaja i wykorzystuja zapisy
zawarte w takich opracowaniach, jak np. Public Library Service. IF-
LA/UNESCO Guidelines for Development czy IFLA/UNESCO Internet
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Manifesto Guidelines. W wytycznych IFLA dla bibliotek obshluguja-
cych niemowleta i mate dzieci (do lat 3) podkreslono tez m.in. istote
zapisow zawartych w Miedzynarodowej Konwencji o Prawach Dziec-
ka ONZ (1989), a dotyczacych mozliwosci rozwoju dzieci, co wiaze
sie m.in. z bezplatnym i rownym dostepem do informacji, dokumen-
tow i programow (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 15-16).

Prezentowane wytyczne maja podobna strukture. Wskazano w nich
cel standardéw, ktorym jest przede wszystkim wsparcie bibliotekarzy
z bibliotek publicznych réznych krajéw w oferowaniu na wysokim pozio-
mie ushug bibliotecznych i informacyjnych. Ich odbiorcami zatem sa bib-
liotekarze réznych typow bibliotek, ich dyrektorzy, a takze studenci i wyk-
ladowcy kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Wyznacza-
nie grup docelowych zalezy od typu bibliotek. Te, ktore obstuguja dzieci
do lat 3 nie moga zapominac o ich rodzicach i opiekunach, jak rowniez
o pracownikach stuzby zdrowia, osobach zatrudnionych w ztobkach i in-
nych dorostych pracujacych z dziecmi (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 19,
24). W wytycznych podkreslono zatem koniecznos¢ wspotpracy bibliotek
z lokalnymi organizacjami i stowarzyszeniami zajmujacymi sie dziecmi
czy dzieciecymi przychodniami zdrowia. Powinny to uwzglednia¢ wszy-
stkie biblioteki dzieciece, kierujace swoje ustugi zazwyczaj do dzieci do lat
13. Wigksze problemy w okresleniu grupy docelowej maja placowki dla
mlodziezy. Ogoélnie przyjmuje sie, ze sa to instytucje przeznaczone dla
0s6b w przedziale wiekowym od 11 do 18 lat, ale przedziat ten moze by¢
rozszerzony w zaleznosci od kraju i kontekstu kulturowego. Podkreslono
tez potrzebe dzialan bibliotek wsréd mlodziezy bez wzgledu na ich rase,
religie czy pochodzenie spoleczno-kulturowe oraz zdolnosci intelektualne
i sprawnos¢ fizyczna (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 64).

W poszczegolnych czesciach wszystkich wytycznych zaakcentowano
ponadto koniecznos¢ zatrudnienia wykwalifikowanych bibliotekarzy,
ktorzy powinni posiada¢ nie tylko wiedze zawodowa, ale takze znajo-
mos¢ zagadnien psychologiczno-pedagogicznych. Obejmuja one m.in.
wiedze o fazach rozwoju mlodych ludzi, ich potrzebach edukacyjnych
i czytelniczych. Wazne sa rowniez kompetencje niezbedne do pracy
w Srodowisku wielokulturowym, jak i zaangazowanie czy entuzjazm (Le-
wandowicz-Nosal, 2009a, s. 25-26, 56). W przypadku pracy z mlodzieza
uwydatniono z kolei potrzebe znajomosci wsrod bibliotekarzy kultury
i zainteresowan mlodych ludzi (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 68).

Dla poszczegélnych grup docelowych zaproponowano rejestr
ushug niezbednych do wlasciwego funkcjonowania bibliotek. Na
podkreslenie zastuguja szczegdlnie oferty dla malych dzieci oraz
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mtlodziezy. Dla tych ostatnich uzytkownikow niestety nie we wszy-
stkich krajach ustugi biblioteczne sa szeroko rozpowszechnione,
cho¢ ,przejscie miedzy dziecinstwem a dorostoscig jest unikalnym
etapem w zyciu. Mlodziez ma prawo do ustug bibliotecznych na tym
samym poziomie, tej samej jakosci, jak te, ktore sa oferowane do-
roslym czytelnikom. Jesli to mozliwe i powinny by¢ rozwijane we
wspolpracy z sama mlodzieza” (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 62).
Dalej czytamy: ,Mlodziez powinna byc¢ traktowana jako eksperci
w sprawach, ktore ja interesuja i sg jej bliskie” (Lewandowicz-Nosal,
20094, s. 68). Opisano zatem misje biblioteki, ktora polega na boga-
tej ofercie roznorodnych materialéw (oczywiscie bezpiecznych)
i dzialan, dzieki ktéorym bedzie mozliwy wszechstronny rozwdj dzieci
i mlodziezy — m.in. przez nabywanie pozytywnych doswiadczen lek-
turowych. Te doswiadczenia wiaza sie takze ze stworzeniem wlasci-
wej atmosfery i warunkow lokalowych w bibliotekach.

Wazna czescia Wytycznych IFLA dla bibliotek obstugujqcych
niemowleta i mate dzieci (do 3 lat) jest wskazanie sposobow oceny
dziatalnosci bibliotek. Przygotowano takze wskazniki stuzace opinio-
waniu ushug dla mlodziezy (Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 27-32,
72, 78-83). Ksiazke wzbogacono o wykaz kryteriow rozwojowych,
ktore moga pomoc miodziezy w jej wszechstronnym rozwoju (Lewan-
dowicz-Nosal, 2009a, s. 83-86). Bardzo wazny jest rowniez — jak
podkreslono w wytycznych — pozytywny wizerunek biblioteki i jej
reklamowanie za pomocg réznych metod, zaréwno tradycyjnych (np.
ulotki z godzinami otwarcia placéwki), marketingowych (m.in. two-
rzenie materialow promujacych wiarygodnosc¢ placowki) jak i elek-
tronicznych, polegajacych na wykorzystywaniu stron WWW do
umieszczenia informacji o ustugach (Lewandowicz-Nosal, 2009a,
s. 25, 56, 73). Wazne jest zatem pozyskanie odpowiednich srodkow
finansowych, np. dzieki sponsoringowi (Lewandowicz-Nosal, 2009a,
s. 53). Godne uwagi sa takze najciekawsze programy realizowane
przez wybrane biblioteki, a oferowane matym dzieciom (np. w Chor-
wacji Czytaj im od najmtodszych lat) oraz mlodziezy (np. mediateka
dla mtodziezy w Hamburgu?).

Ostatnim tekstem zamieszczonym w prezentowanej publikacji
jest deklaracja Internet i Biblioteki dla dzieci, przyjeta w Durbanie
na dorocznym Swiatowym Kongresie IFLA w 2007 r. Akcentuje ona
m.in. swobodny dostep dzieci do Internetu (Lewandowicz-Nosal,

! Podobne mediateki powstaty tez w Olsztynie i we Wroctawiu.
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2009a), niestosowanie filtracji Zzrodetl, ale jednoczesnie podkresla ko-
nieczno$S¢ prowadzenia edukacji medialnej mtodych uzytkownikow
(Lewandowicz-Nosal, 2009a, s. 87-88).

Wykorzystanie miedzynarodowych zalecen bibliotekarskich, be-
dacych efektem licznych debat i konsultacji, nie jest (jak juz wspo-
mniano) obligatoryjne, niemniej jednak wytyczne te — propagujac
najlepsze rozwiazania — sprzyjaja tworzeniu narodowych dyrektyw.
Mozna obserwowac takze proces odwrotny: narodowe standardy
moga stac¢ sie miedzynarodowymi wytycznymi. Prezentowana publi-
kacja jest zatem wazna, bo porzadkuje informacje o warunkach nie-
zbednych do wlasciwego funkcjonowania bibliotek obstugujacych
dzieci i mlodziez. Jednoczesnie wskazuje przyklady nowatorskich
programow bibliotecznych skierowanych m.in. na rozwdéj czytelni-
ctwa mlodych odbiorcow. Ksiazka zatem doskonale wpisuje sie
w potrzeby zawodowe bibliotekarzy nie tylko bibliotek publicznych,
ale wszystkich, ktére kieruja swoja oferte do mtodego uzytkownika.
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W znanej serii SBP Nauka — Dydaktyka — Praktyka ukazala sie
interesujaca praca zbiorowa pod redakcja Jadwigi Wozniak-Kaspe-
rek i Mikotaja Ochmanskiego: Bibliografa. Teoria — Praktyka — Dy-
daktyka. Ksiazka znakomicie wpisuje sie, zgodnie zresztg z inten-
cjami redaktorow, w ogélnopolska debate nad kondycja wspolczes-
nej bibliografii. Jej potrzebe wyraznie podkresla we wstepie J. Woz-
niak-Kasperek zaznaczajac, ze przeobrazenia w sferze technologii
informacyjnych, informatycznych, telekomunikacyjnych oraz w sa-
mej nauce postrzeganej jako system dziedzin i dyscyplin, zmiany
w otoczeniu gospodarczym i spolecznym oraz w dziedzinie naszej
mentalnosci, wiedzy i nawykow, wymagaja ponownego zastanowie-
nia sie nad stanem bibliografii jako dyscypliny naukowej, jej zwiaz-
kami z innymi naukami, praktyka i organizacja, warsztatem biblio-
graficznym, narzedziami oraz metodami wykorzystywanymi wspol-
czesnie w praktyce bibliograficznej (Wozniak-Kasperek, 2009, s. 10).

Na prezentowana prace skladaja sie 22 artykutly, ktore zostaty
pogrupowane tematycznie, w kolejnosci od tych poruszajacych
ogodlne i teoretyczne aspekty bibliografii, poprzez zagadnienia bib-
liografii specjalnych, kwestie cyfryzacji spiséw bibliograficznych,
na dydaktyce konczac.

Cykl artykuléw poswieconych generaliom bibliografii otwiera
praca Marty Skalskiej-Zlat (Instytut Informacji Naukowej i Biblio-
tekoznawstwa, Uniwersytet Wroctawski) Bibliografia w perspektywie
naukoznawstwa, w ktorej autorka przedstawia miejsce bibliografii
jako dyscypliny naukowej we wspolczesnej nauce. Podkresla, ze sil-
ne uzaleznienie rozwoju dziatalnosci bibliograficznej od wspoélczes-
nej technologii i jej Sciste zwiazki z informacja naukowa i naukami
o komunikacji zmuszaja do nowego spojrzenia na przedmiot jej ba-
dan, ale wplywaja tez silnie na terminologie dziedziny (Skalska-Zlat,
2009, s. 14). Przeprowadzone badania bibliometryczne potwierdzity
fakt, ze ,wraz z rozwojem nauki o informacji punkt ciezkosci prze-
sunatl sie z teorii bibliografii na teori¢ informacji [i to - IS], co do-
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tychczas bylo bibliograficzne, stato sie informacyjne” (Skalska-Zlat,
2009, s. 32). Badania autorki pokazaly, ze w opracowaniach z za-
kresu nauki o informacji rzadko spotyka sie odniesienia do jej bib-
liograficznych korzeni; a przeciez informacja naukowa to mlodsza
»Siostra” bibliografii, ktora umiejetnie wykorzystuje jej wiedze i do-
Swiadczenia. Analizy bibliometryczne piSmiennictwa naukowego
ujawnily staty wzrost liczby publikacji dotyczacych tej dyscypliny,
zwlaszcza zagadnien zwiazanych z teoria i metodologia cytowan,
analiza jakosci baz danych i ich przydatnosci w badaniach struktu-
ry piSmiennictwa oraz stosowanych w tym celu metod i technik
analizy i oceny formatéw danych, metadanych.

Jadwiga Sadowska (Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych, Uniwersytet Warszawski) — autorytet w dziedzinie
bibliografii, wieloletni dyrektor Instytutu Bibliograficznego w War-
szawie — w artykule Gléwne problemy wspoéiczesnej polskiej biblio-
grafii wskazala na stale wzrastajgca sie wielko$¢ pismiennictwa
i wynikajace stad konsekwencje dla opracowania bibliograficznego,
nieuchronnos¢ rozszerzenia zasiegu formalnego rejestracji biblio-
graficznej, w tym glownie o dokumenty elektroniczne, ale takze
dzwiekowe i ikonograficzne oraz koniecznos¢ szybkiej retrokonwer-
sji i digitalizacji bibliografii. Podkreslita potrzebe podjecia dzialan
organizacyjnych zmierzajacych do wspéltworzenia bibliograficznych
baz danych. Zajela sie takze kwestig kontynuacji dziatlan nad nieza-
konczonymi pracami dotyczacymi rejestracji bibliograficznej naro-
dowego piSmiennictwa retrospektywnego.

W pewien sposob z tekstem J. Sadowskiej koresponduja prace
Wandy Klenczon (Instytut Bibliograficzny Biblioteki Narodowej w War-
szawie) i Magdaleny Krynickiej (Biblioteka Narodowa w Warszawie).
W. Klenczon — dyrektor Instytutu Bibliograficznego — w artykule Insty-
tut Bibliograficzny — tradycja i nowe wyzwania przedstawila strukture
placowki i jej obecne zadania oraz omowita organizacje pracy nad bie-
zaca bibliografia narodowsa, dzialalnos¢ instrukcyjng, metodyczna
i naukows Instytutu. Nieco wiecej uwagi poswiecita pracom nad przy-
gotowaniem polskiej wersji formatu MARC 21 i zagadnieniom biblio-
grafii w erze cyfrowej, skupiajac sie na przyszlosci serwiséw bibliografi-
cznych w kontekscie obecnosci zrodet informacji w globalnej sieci.

M. Krynicka w artykule Przewodnik Bibliograficzny — niezbedne
Zrédto informacji przedstawitla uwarunkowania prawne bibliografii naro-
dowej, wspolprace Biblioteki Narodowej z NUKAT, organizacje pracy,
formy udostepniania i standardy opisu w Przewodniku Bibliograficznym.
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Dla poréwnania, krotki tekst Barbary Kotalskiej (Bibliothéque
Nationale de France), Kontrola jakosci opisu bibliograficznego w Bib-
liographie nationale francaise pozwala zobaczy¢ jak z problematyka
jakosci opisu bibliograficznego i haset wzorcowych radza sobie ze-
spoly redagujace francuska bibliografie narodows.

W czeSci pracy poswieconej zagadnieniom ogolnym i teoretycznym
bibliografii znalazl sie takze artykul Jaroslawa Packa (Instytut Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej, Uniwersytet Marii Curie-Sktlo-
dowskiej w Lublinie) Przedmiot bibliografii w perspektywie rozwoju te-
chnologii informacyjnych, w ktéorym autor probuje wskazac i przeanali-
zowal zmiany zachodzace pod wplywem technologii informacyjnych
w obrebie bibliografii, rozumianej jako dyscyplina naukowa i dziatal-
nos¢ informacyjna. Zaproponowal m.in. nowa definicje przedmiotu
bibliografii rozumianej jako spis — ,,przedmiotem bibliografii rozumianej
jako spis bibliograficzny jest kazdy obiekt informacyjny, czyli wyodreb-
niona jako spojna calos¢ informacja niezaleznie od formy, nosnika czy
metody zapisu” (Pacek, 2009, s. 53). Trudno nie zgodzi¢ sie z takim
stanowiskiem, zwlaszcza uwzgledniajac obiekty cyfrowe ,gromadzone”
w elektronicznych bibliotekach i repozytoriach.

Wiele niezwykle ciekawych prac zostalo poswieconych proble-
matyce bibliografii specjalnych. Rozwdj historyczny tego terminu
w Polsce poczawszy od XIX wieku do czasow wspolczesnych zapre-
zentowala Alicja Matczuk (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie) w ob-
szernym artykule Bibliografia specjalna. Historia i zakres pojecia.
Podjeta przez nia proba przedstawienia zakresu terminu bibliografia
specjalna podyktowana zostala faktem, Zze pojecie to — jedno z naj-
wazniejszych i kluczowych w teorii bibliografii — w odniesieniu do
rodzajow spisow bibliograficznych niesie ze soba mozliwosé réznych
interpretacji. Brak jednosci w jej pojmowaniu prowadzi do chaosu
terminologicznego, co utrudnia komunikacje naukowa i rozwéj sa-
mej dyscypliny. Autorka wskazala na potrzebe zastgpienia terminu
bibliografia specjalna przez coraz powszechniejsze i bardziej jednoz-
naczne okreslenie bibliografia dziedzin i zagadnien. Postuluje ro-
wniez opracowanie ,nowego slownika terminologii bibliograficznej,
ktory zawieralby aktualne, usystematyzowane i kompletne polskie
slownictwo bibliograficzne” (Matczuk, 2009, s. 116).

Problematyke bibliografii osobowych, a przede wszystkim stan
i potrzeby bibliografii zespolow osobowych instytucji w Polsce po II
wojnie Swiatowej, przedstawil Artur Znajomski (Instytut Biblioteko-
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znawstwa i Informacji Naukowej, Uniwersytet Marii Curie-Sklodow-
skiej w Lublinie). W artykule Bibliografie zespotéw osobowych — in-
stytucji. Stan i potrzeby pokazal, ze rozwdj bibliografii instytucji
w naszym kraju nie byl jednolity: powstawaly glownie bibliografie
szk6l wyzszych, instytutéw i innych placéwek naukowo-badaw-
czych, znacznie skromniejsza liczba spiso6w publikacji natomiast
moga pochwali¢ sie towarzystwa naukowe, biblioteki, muzea, archi-
wa i inne Srodowiska tworcze. Wsrod bibliografii zdecydowanie prze-
wazaja zestawienia podmiotowe. Zdaniem Autora bibliografie insty-
tucji zmagaja sie z wieloma problemami metodycznymi, takimi jak:
dobér i selekcja materiatu, opis bibliograficzny, uklad, indeksy czy
jezyk publikacji (Znajomski, 2009, s. 129). Sygnalizowane przez nie-
go rozbieznosci terminologiczne sklaniaja do refleksji nad potrzeba
uporzadkowania, ujednolicenia i dokladnego sprecyzowania pojecia
bibliografii zespotow osobowych.

Uzupelnienie rozwazan teoretycznych nad terminami: biblio-
grafie osobowe i bibliografie zespoléw osobowych oraz przyktady
rozwiazan problemoéw metodycznych zwiazanych z opracowaniem
spisow, czytelnik znajdzie w pracy Teresy Gorniak (Biblioteka Uni-
wersytetu Lodzkiego) Bibliografie osobowe i zespotéw osobowych
w dorobku publikacyjnym pracownikéw Biblioteki Uniwersytetu L£.6-
dzkiego w latach 1945-2006. Prezentacja dorobku pracownikéow
BUL, obejmujacego trzydziesci bibliografii osobowych, pozwolila
autorce podjac¢ probe m.in. okreslenia miejsca bibliografii osobowej
w teorii i metodyce bibliografii.

Obecnie bibliografie dorobku naukowego pracownikow instytu-
cji naukowych tworzone sa coraz czesciej w postaci baz danych i po-
za funkcjami dokumentacyjnymi oraz informacyjnymi, staja sie roé-
wniez zrodlem informacji bibliometrycznej. W artykule Bibliografia
publikacji pracownikéw szkoly wyzszej jako zrédio informacji i na-
rzedzie bibliometryczne na przykladzie bazy danych Bibliografia Do-
robku Naukowego UMCS w Lublinie Elzbieta Grzybowska (Instytut
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, Uniwersytet Marii Curie-
-Sklodowskiej w Lublinie) przedstawila jak poszczegbdlne etapy two-
rzenia bazy w programie Expertus (tj. gromadzenie materiatu biblio-
graficznego, obejmujacego pozyskiwanie prac i oryginatlow publikacji
do wgladu, wprowadzanie danych do bazy, tworzenie charakterysty-
ki przedmiotowej i wskaznikow wartosciujacych oraz korekta rekor-
dow bibliograficznych i indeksow) wptywajg na kompletnos¢, aktual-
nosc¢ i rzetelnos¢ danych. Podkreslita réwniez, ze efektywna realiza-
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cja tego typu przedsiewzie¢ uzalezniona jest rowniez od wsparcia ze
strony wladz (istotne sa odpowiednie uregulowania organizacyjno-
-prawne) oraz aktywnej wspolpracy srodowiska naukowego instytu-
cji (Grzybowska, 2009, s. 141).

Dwa artykuly poswiecono legitymujacej sie bardzo dtugg tradycja
Bibliografii historii polskiej. Pierwsza praca — Adama Nowaka (Instytut
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych, Uniwersytet War-
szawski) — zatytulowana jest Fenomen Bibliografii historii polskiej
1815-1914. Drugi artykut — Anny Grucy (Instytut Informacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie)
pt. Bibliografia historii polskiej — problemy warsztatu biezqcej biblio-
grafii specjalnej przedstawia dylematy zwiazane z juz ponad stuletnig
tradycja dzialalnosci instytucji i zespolow odpowiedzialnych za bieza-
cg rejestracje piSmiennictwa historycznego.

Pewien niedosyt budzi niewielkie zainteresowanie problematyka
bibliografii regionalnej. Z tym zagadnieniem zwigzana jest tylko praca
Sylwii Wesotowskiej (Ksiaznica Pomorska w Szczecinie) zatytulowana
Bibliografia Pomorza Zachodniego — tradycje i perspektywy. Autorka
przedstawiajac jedna z najstarszych bibliografii regionalnych w Polsce
(opracowywana nieprzerwanie od 1960 r.) nawiazuje do budzacej sporo
kontrowersji niezgodnosci terminologicznej dotyczacej stosowania ter-
minu bibliografia regionalna do spisow, ktore wedlug obowigzujacej
terminologii powinny by¢ okreslane mianem bibliografii terytorialnej.
Przedstawiajac geneze Bibliografii Pomorza Zachodniego, autorce udato
si¢ pokazac jak wielki wplyw na rozwdj bibliografii regionalnej w na-
szym kraju miala sytuacja polityczna, spoteczna i gospodarcza, jak na
przestrzeni kilkudziesieciu lat zmieniala sie organizacja bibliografii re-
gionalnej i funkcje, ktore pelnita. Tym samym praca S. Wesotowskiej
to takZze cenne zrodlo wiedzy historycznej dotyczace, przede wszystkim,
powojennego rozwoju bibliografii regionalnej w Polsce.

Agnieszka Lakomy (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej, Uniwersytet Slaski w Katowicach) w pracy Dzialalno$é bib-
liograficzna sSwiadectwem loséw polskiej ksiqzki za granicq w okresie
II wojny swiatowej zajela sie niezwykle interesujaca problematyka re-
jestracji bibliograficznej ksigzek polskich wydawanych na emigracji
w latach 1939-1945. Autorka podkresla, ze opracowania bibliografi-
czne rejestrujace 6wczesne publikacje emigracyjne dostarczaja bada-
czom bardzo cennych informacji — o ksiazkach czesto juz nie istniejg-
cych albo znajdujacych sie w bibliotekach zaledwie w kilku egzempla-
rzach, daja takze mozliwos¢ odtworzenia dzialajacych na emigracji
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instytucji produkcji ksiazki (Lakomy, 2009, s. 184). A. Lakomy omo-
wita kilkanascie waznych zrédet bibliograficznych (dotaczona do arty-
kutu bibliografia zawiera 28 pozycji) dzielac je na dwie grupy — rézne-
go typu bibliografie emigracyjne i bibliografie polonikéw zagrani-
cznych wydanych w kraju.

Badaczy i studentow Orientu zainteresuje zapewne artykul Magda-
leny Mnikowskiej (Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie) Z warsztatu bib-
liograficznego orientalisty. O znaczeniu wybranych prac leksykografi-
cznych oraz studiow jezykoznawczych w badaniu wplywow Turcji Os-
manskiej na kulture polskq, a wszystkich zaciekawionych bibliografig
dziedzinowa z zakresu nauk rolniczych — praca Wiestawa Libery i Wan-
dy Pochwalko-Kolodziejskiej (Centralna Biblioteka Rolnicza w Warsza-
wie) Bibliografia zagadnien rolniczych i gospodarki zywnosciowej w Cen-
tralnej Bibliotece Rolniczej w Warszawie.

Kolejne prace ogolniej odnosza sie problemu cyfryzacji informacji
i dokumentow oraz koniecznosci uwzglednienia przez bibliografie tego
kierunku. Zagadnieniem zwiazanym z opracowaniem i udostepnia-
niem spisow bibliograficznych w Internecie zajal sie Adam Jachim-
czyk (Instytut Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego w Kielcach). W artykule Polskie spisy
bibliograficzne na World Wide Web m.in. omé6wil dostepne na WWW
rodzaje spisoéw, zrodla informacji o polskich spisach bibliograficznych
i ich autorow. Przedstawil takze wyniki swoich szczegotowych badan
nad metodg opracowania bibliografii dostepnych na WWW.

Zaletom (i wadom) wykorzystania standardu Web 2.0 do projek-
towania bibliografii poswiecony jest artykul Katarzyny Pilitowskiej
(Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szczecinskiego) Bibliografia w stan-
dardzie Web 2.0 — mozliwos$ci i ograniczenia, natomiast J. Wozniak-
-Kasperek w pracy Narzedzia wyszukiwania tresciowego w spisach
bibliograficznych podpowiada jak mozna wykorzysta¢ technike cyfro-
wa do poszerzania Srodowiska informacyjno-wyszukiwawczego biblio-
grafii. Interesujacy wydaje sie zwlaszcza pomyst uporzadkowania tre-
Sci adnotacji bibliografii Estreicherow (i innych) poprzez zapisanie ich
w odpowiednio przygotowanym formacie, co pozwoliloby m.in. na tat-
wiejsze i skuteczniejsze ich przeszukiwanie.

Przedstawiany tom zamykaja trzy prace poswiecone problema-
tyce dydaktyki bibliografii, dokladniej wplywowi edukacji z zakre-
su bibliografii na kompetencje informacyjne studentéow. Malgorza-
ta Jaskowska, Agnieszka Korycinska-Huras i Maria Préchnicka
(Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, Uniwersytet
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Jagiellonski w Krakowie) w pracy Bibliografia jako zrédto informacji
naukowej — w opinii studentéow przedstawily wyniki badania, ktore-
go celem bylo dokonanie oceny skutecznosci ksztalcenia w obrebie
grupy przedmiotow dostarczajacych wiedzy o zrodtach informaciji
(m.in. bibliograficznych), umiejetnosci planowania i realizowania
procesu poszukiwania informacji, jej wykorzystania oraz okresle-
nia niektérych cech zachowan informacyjnych studentéw przygoto-
wujacych prace licencjackg na kierunku informacja naukowa i bib-
liotekoznawstwo. Zasadniczym celem badan przeprowadzonych
przez Monike Krakowska (Instytut Informacji Naukowej i Biblio-
tekoznawstwa, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie) i prezentowa-
nych w artykule Ksztalcenie w zakresie bibliografii jako sposéb
wspierania rozwoju kompetencji informacyjnych w szkolnictwie
wyzszym bylo okreslenie wiedzy i kompetencji w zakresie tworze-
nia warsztatu bibliograficznego studentéw, ktorzy uzyskali tytutl
zawodowy licencjata na kierunkach innych niz informacja nauko-
wa 1 bibliotekoznawstwo. Praca Wykorzystanie bibliograficznych
baz danych w dydaktyce Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slgskiego autorstwa Agnieszki Bajor i Han-
ny Langer (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej,
Uniwersytet Slaski w Katowicach) prezentuje wyniki badania po-
zwalajacego oceni¢ znajomosc¢ i wykorzystanie tradycyjnych i elek-
tronicznych zZrédet informacji bibliograficznej przez studentéw kie-
runku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Zainteresowani
wynikami badan powinni zajrze¢ do omawianych prac, gdzie znaj-
da szczegbdlowe zestawienia danych i wnioski autorow, ktére moga
inspirowac¢ do wltasnych refleks;ji.

W zamierzeniu redaktoréow przedstawiona publikacja przynaj-
mniej czeSciowo ma sprosta¢ wyzwaniom jakie dzisiaj stojg przed bib-
liografia, problematyka poruszana w poszczegolnych artykulach jest
zatem doS§¢ zroznicowana. Ta heterogenicznosS¢ prac to niewatpliwie
atut omawianej ksiazki, pozwala bowiem mie¢ nadzieje na szeroki
krag odbiorcow; zapewne z zainteresowaniem siegng po nia zaro6wno
teoretycy, historycy bibliografii, jak i bibliotekarze, praktycy biblio-
grafii, nauczyciele akademiccy czy studenci, slowem — wszyscy, kto-
rym bliski jest obszar pracy z ksiazka.
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Powies¢ z kapturem

W styczniu 2010 r. Instytut Wydawniczy PAX ksiazka ,Pieklo
Gutenberga” autorstwa Christopha Borna wprowadzil na rynek nowa
serie wydawnicza Powie$é¢ z kapturem. Podjeta inicjatywa stawia so-
bie za zadanie nawigzanie do tradycji powiesci sensacyjno-history-
cznej, opartej na rzetelnej wiedzy historycznej. Pierwszy, publikowany
w ramach serii, tom przedstawia Europe u progu renesansu, w ktorej
Koscidél znajduje sie w stanie kryzysu, a wynalazek Gutenberga,
zmieniajacy oblicze Swiata, moze zagrozi¢ oficjalnym autorytetom.
Trzymajaca w napieciu fabula stara sie odpowiedzie¢ na pytanie czy
za tajemnicza serig morderstw w Moguncji stoja ciemne moce, czy
jest to tylko wynik walk o wplywy w nowych czasach.

Zrodto:
http:/ /www.ksiazka.net.pl/index.php?id=49&tx_ttnews[tt_news]|=2815
Marta Kunicka

Dyskusyjny Klub Ksiazki w Bibliotece Slaskiej

Powolanie Dyskusyjnego Klubu Ksiazki, dzialajacego przy Bib-
liotece Slaskiej, jest projektem Instytutu Ksiazki i Bibliotek Woje-
wodzkich, wspoétfinansowanym przez Ministerstwo Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego. Celem projektu jest stworzenie przestrzeni do
rozmow o literaturze i ozywienie srodowisk skupionych wokot bib-
liotek oraz kreowanie mody na czytanie. Biblioteka Slaska jest ko-
ordynatorem stale powieckszajacej sie sieci klubéw, dzialajacych
juz od 2007 r. Czlonkiem klubu moze zostac¢ kazdy czytelnik - nie-
zaleznie od wieku, zainteresowan czy wyksztalcenia. Od kilku mie-
siecy, w ramach promocji przedsiewziecia, mozna postuchac relacji
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ze spotkan Klubu Dobrej Ksiazki w Polskim Radiu Katowice (102.2

FM). Audycja jest nadawana w godzinach nocnych w kazdy pier-
wszy czwartek miesigca.

Zrédto:

http:/ /www.bs.katowice.pl/

Marta Kunicka

Spotkanie z Ernestem Bryllem

Wyzsza Szkola Zarzadzania Ochrona Pracy 19 marca 2010 r. zor-
ganizowala spotkanie z Ernestem Brylem, ktore zainicjowalo cykl
,Przy literaturze o kulturze”. Po odczytaniu kilku wierszy przez Ige
Herok-Turska, Poeta opowiadal o zyciu kulturalnym Polski i Irlandii,
a takze podzielil sie swoimi refleksjami na temat poezji. Po serii pytan
spotkanie zakonczyl wpis prelegenta do kroniki biblioteki.

Zrédto:

http:/ /studia.wszop.edu.pl/index.php?s=27&o=listing_informacji&id
_kat=23&id_informacji=8714

Marta Kunicka

Promocja ksiazki ,,Tychy. Bibliografia 1992-1996”

W Urzedzie Miasta Tychy 18 marca 2010 r. odbyla sie uroczysta
promocja drugiego juz tomu spisu ,Tychy. Bibliografia 1992-1996”.
Wykaz zostal przygotowany przez pracownikéw Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Tychach, pod kierunkiem dyrektor Doroty Lukasiewicz-
-Zagaly. W uroczystosci uczestniczyli przedstawiciele wladz miasta,
radni oraz liczni bibliotekarze. Imprezie promocyjnej towarzyszyl wy-
ktad Agnieszki Bajor z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach pt. Rola bibliografii
terytorialnych - na przyktadzie bibliografii wojewddztwa $laskiego.
Spotkanie zakonczytl koncert uczniow Zespolu Szkot Muzycznych
w Tychach im. F. Rybickiego, pod kierunkiem Alicji Warcaby.

Zrédto:
http:/ /www.mbp.tychy.pl/aktu/394 /main.html
Mata Kunicka
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Elzbieta Dzikowska gosciem Wyzszej Szkoly Humanitas

W Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu 22 marca odbylo sie
spotkanie autorskie z Elzbieta Dzikowska, podrozniczka, historykiem
sztuki, autorka wielu ksigzek i filméw dokumentalnych. Prelegentka
rozpoczeta od recytacji wiersza chilijskiego poety Pablo Nerudy Powol-
nie umiera, ktory traktuje jako swojego rodzaju przestroge i inspiracje
do podejmowania dzialan, sprawiajacych najwieksza radosc¢ i nadaja-
cych sens jej zyciu.

Pablo Neruda Powolnie umiera

Powolnie umiera

Ten, kto nie podrézuje,

Ten, kto nie czyta,

Ten, kto nie stucha muzyki.
Ten, kto nie obserwuje.

Powolnie umiera

Ten, kto niszczy swa mitosé wilasna,
Ten, kto znikad nie chce przyjaé¢
pomocy.

Powolnie umiera

Ten, kto staje sie niewolnikiem przyzwyczajenia,
Ten, kto odtwarza codziennie te same Sciezki,
Ten, kto nigdy nie zmienia punktow odniesienia,
Ten, kto nigdy nie zmienia koloru swojego ubioru,
Ten, kto nigdy nie porozmawia z nieznajomym.

Powolnie umiera

Ten, kto unika pasji i wiru emocji,
Ktore przywracaja oczom blask

I serca naprawiajq.

Powolnie umiera

Ten, kto nigdy nie opuszcza swojego przyladka,
Gdy jest nieszczesliwy w mitosci lub w pracy.
Ten, kto nie podejmuje ryzyka speinienia
swoich marzen,
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Ten, kto nigdy choéby raz w zyciu nie odiozyt na
bok racjonalnosci.

Wiec od dzisiaj zacznij

zyc!

Zaryzykuj siebie od

dzisiaj!

Zacznij dzialaé od

zaraz!

Nie pozwodl sobie na powolne
umieranie!

Nie zabraniaj sobie byé
szczesliwym

Wspoélautorka programu telewizyjnego ,Pieprz i wanilia”, na kto-
rym wychowalo sie wielu uczestnikow spotkania, opowiadata o poczat-
kach swojej ,wielkiej przygody”, o swojej pasji poznawania innych kul-
tur i cywilizacji oraz o radosci i satysfakcji z dzielenia sie ta wiedza
z innymi. Wystapieniu towarzyszyl pokaz jej zdjec¢ z ostatnich podroézy,
m.in. do Gwatemali i Meksyku oraz promocja najnowszego cyklu ksia-
zek ,Groch i kapusta”, wydanych przez Wydawnictwo Rosikon Press.
Po spotkaniu wierni sympatycy zwrdcili sie do Autorki z prosba o auto-
graf i skorzystali z mozliwosci zrobienia wspolnego zdjecia.

Uczestnicy spotkania mogli takze zobaczy¢ wystawe zdje¢ z roz-
nych zakatkéw Swiata, autorstwa mlodych podréozniczek: Agny Bie-
leckiej (absolwentki Wydzialu Geografii Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz miedzynarodowych studiow azjatyckich na Wydziale Nauk Spo-
lecznych i Ekonomicznych na Uniwersytecie Genewskim) i Renaty
Niezbeckiej (dziennikarki radiowej z wyksztalcenia historyka filozofii,
a z powolania podrézniczki i taterniczki).

Spotkanie z Elzbieta Dzikowska zapoczatkowalo nowy cykl wy-
ktadow ,Podrézuj z Erasmusem”, organizowanych przez WSH dla
studentéow zainteresowanych udzialem w miedzynarodowym progra-
mie wymiany studentow.

Zrédto:

http:/ /www.tychy.pl/twojetychy/tt_123.pdf;

http:/ /www.e-sosnowiec.pl/index.php?dane=glowna&art_glo=3750&num=>2
Izabela Jurczak
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MARIUSZ PACHA
Biblioteka Akademii Wychowania Fizycznego

im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

BIBLIOTEKA AWF IM. J. KUKUCZKI
w KATOWICACH W 2009 ROKU

System biblioteczno-informacyjny Akademii Wychowania Fizy-
cznego im. J. Kukuczki w Katowicach tworza;:

1. Dzial Gromadzenia i Opracowania Zbioréow z sekcjami:
* Wydawnictw Zwartych,
* Wydawnictw Ciaglych;

2. Dziat Udostepniania Zbioréw, Informacji i Dokumentacji Nauko-
wej z sekcjami:
* Udostepniania Prezencyjnego,
* Wypozyczen, Przechowywania i Ochrony Zbioréw,
¢ Informacji i Dokumentacji Naukowej,
* Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna;

3. Bibliotekarz Systemowy/Administrator Systemu,;

4. Miedzysekcyjne zespoty ds.:
* Kontroli i Selekcji Zbiorow,
* Organizacji, Wspotpracy i Promocji,
* Biblioteki Cyfrowej,
* Szkolen Bibliotecznych,
* Redakcja czasopisma ,Bibliotheca Nostra”.
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I. Pracownicy

Na koniec 2009 roku stan zatrudnienia w Bibliotece wynosit 15
pelnych etatow. Struktura zatrudnienia przedstawiala sie nastepujaco:

Wyszczegblnienie Stan osobowy LIS (]

zatrudnionych
Kierownik Biblioteki 1 6,7 %
Dzial Gromadzenia 6 40,0 %

i Opracowania Zbioréw

Dziat Udostepniania
Zbioréw, Informac;ji i 7 46,6 %
Dokumentacji Naukowej

Bibliotekarz Systemowy/

o,
Administrator Systemu 1 6,7 %

Razem 15 100 %

Tabela 1. Pracownicy

Tendencja (w stosunku do roku 2008):
Stan zatrudnienia ulegt zmniejszeniu o 1 petny etat, czyli o 6%.

II. Zbiory

Stan zbioréw na dzien 31.12.2009 roku wynosilt lacznie 60605
wol., a jego struktura przedstawiala sie nastepujaco:
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Druki Ilos¢ wol. Udziat (%)
Druki zwarte 53789 88,8
Druki ciagte 6816 11,2

Razem 60605 100,0

Tabela 2. Struktura zbioréow

Tendencja:

Wzrost o 1478 wol. (2,5 %).

III. Udostepnianie

* Liczba zarejestrowanych uzytkownikow wymnosita 5689.

* Liczba udostepnien zbiorow przedstawiala sie nastepujaco:

Druki Ilos¢ wol. Udgziat (%)
Druki zwarte 2127 86,9
Druki ciagle 321 13,1

Razem 2448 100,0

Tabela 3. Zbiory - wplywy w ciagu roku
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Wyszczeool- Liczba Liczba Wypozyczenia

y nieniezzg udostepnien | udostepnien | miedzybiblio- Razem Udziat (%)

na zewnatrz | na miejscu teczne

Ksigzki 15432 14135 26 29593 61,4
Czasopisma X 7858 2 7860 16,3
Kserokopie 10676 X 90 10766 22,3

Razem 26108 21993 118 48219 100,0
Udziat (%) 54,2 45,6 0,2 100,0

Tabela 4. Udostepnianie zbioréw
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ADAM CICHOSZ
Akademia Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach

Recenzja ksiazek Henryka Kocdja
»Wiwat krél kochany!
Wiwat Sejm!
Wiwat Narod!
Wiwat wszystkie stany!”
A. Mickiewicz Pan Tadeusz

Henryka KOCOJA serce i rozum po stronie gleboko wierzqcych
w to, ze ,Jeszcze Polska nie zginela” i Ze zaborcy

w konwencji petersburskiej z 1797 roku bardzo sie pomylili
wymazujac na zawsze nazwe Polski z mapy Europy.

Stowo poprzedzajace recenzje wybranych sposrod wielu
ostatnio wydanych publikacji ksigzkowych Henryka KOCOJA.

Mineto z gora piecdziesiat lat twoérczo aktywnej obecnosci
H. Kocdja w nauce polskiej, w znacznym stopniu siegajacej wymia-
ru europejskiego. Rzetelne opracowania naukowo-badawcze tego
znakomitego badacza dziejow Polski, m.in. z dziedziny polityki
miedzynarodowej i dyplomacji, sa bez watpienia owocem dojrza-
lym, z uznaniem przyjetym przez Srodowisko naukowe. Szczegoélna
uporczywos¢ w dociekaniu prawdy w badaniach nad dziejami oj-
czystymi przetomu wiekow XVIII-XIX towarzyszy H. Kocéjowi nie-
zmiennie i nieodlacznie po dzien dzisiejszy. A jest to Uczony wiel-
kiego formatu z dorobkiem zblizonym do czterystu publikac;ji,
z czynnym udzialem w 15. konferencjach miedzynarodowych i li-
cznych przedsiewzieciach naukowo-badawczych podejmowanych
w niemalze wszystkich oSrodkach akademickich w kraju. Jest On
uznanym autorytetem, znawca polityki zagranicznej Rzeczypospo-
litej okresu Sejmu Czteroletniego, Insurekcji Kosciuszkowskiej, Po-
wstania Listopadowego, ale nie tylko. Juz Jego praca doktorska pi-
sana pod kierunkiem prof.zw.dr hab. Jézefa Dutkiewicza pt. Sto-
sunek Prus do Powstania Listopadowego wniosta do polskiej histo-
riografii liczacy sie wktad. Badacz dziejow, uczony emanujacy wiel-
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koscia, lecz takze rzadko spotykana skromnoscia. Miedzy innymi
za sprawag niekwestionowanego dorobku z dziedziny stosunkow
polsko-saskich, polsko-francuskich i polsko-pruskich jest godnym
tworca i kontynuatorem dziet takich uczonych jak Bronistaw Dem-
binski, Wladystaw Smolenski, Walerian Kalinka, Szymon Askenazy
czy wspomniany juz Jozef Dutkiewicz. Niestrudzony pasjonat, swe
liczne opracowania zrédlowe wyposazyl w niezwykla dociekliwosé
korzystajac zarowno z krajowych zbioréw archiwalnych jak rowniez
ze zbiorow w Merseburgu, Dreznie, Paryzu i Wiedniu. Postuguje sie
biegle jezykami francuskim i niemieckim. Ten wydawaloby sie
drobny szczegot dostrzegli sami Francuzi i Niemcy dajac wielokrot-
nie wyraz podziwu i uznania w licznych recenzjach. Henryk Kocoj
zajmuje sie nie tylko dyplomacja lecz takze rola opinii publicznej.
Potrafil swoje dzieta dostosowac¢ do wystepujacych w nauce ten-
dencji badawczych, zywo i wyczerpujaco reagujac na przejawy kry-
tyki i na polemike. Jest to autor ogromu dziel. Jego niezmiennie
dynamiczna pasja badawcza tylko w pierwszych latach nowego
wieku wyraza sie opublikowaniem az dziesieciu obszernych ksiazek
zrodlowych o lacznej objetosci niespetna 5.000 stron. Oto tylko te
najnowsze, ostatnio wydane jego dziela, odnotowane z konieczno-
S§ci na rygory objetosciowe opracowania jedynie hastem tytutu
ksigzki wedlug kolejnosci wydawniczej:

— Henryk Kocéj: Powstanie listopadowe w relacjach posta prus-
kiego Fryderyka Schélera. Krakow : Wydaw. UJ, 2003. 216 s.

— Henryk Kocéj: Targowica i Sejm grodzieriski 1793 w relacjach
posta pruskiego Ludwika Buchholtza. Krakow : Wydaw. UJ, 2004.
244 s.

— Henryk Kocéj: Francja wobec powstania kosciuszkowskiego
w Swietle relacji dyplomatéw pruskich. Krakow : Wydaw. UJ, 2005.
385 s.

— Henryk Kocdj: Berlin wobec Konstytucji 3 maja w Swietle ko-
respondencji Fryderyka Wilhelma II z postami pruskimi w Warsza-
wie Augustem Fryderykiem Goltzem i Girolamo Lucchesinim. Kra-
kow: Wydaw. UJ, .2006. 586 s.

— Henryk Kocéj: Plany II rozbioru Polski w polityce Berlina w la-
tach 1791-1792. Fryderyk Wilhelm II i jego dyplomacja w przed-
dzien II rozbioru Polski. Krakow: Wydaw. UJ, 2007. 526 s.

— Henryk Kocéj: Austria wobec Konstytucji 3 maja. W Swietle rela-
¢ji posta austriackiego Benedykta de Cachégo przesytanych do Wacta-
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wa Kunitza i Filipa Cobenzla. Krakow : Wydaw. UJ, 2007. 327 s.

— Henryk Kocé6j: Powstanie listopadowe w relacjach dyplomatéw
pruskich, saskich i rosyjskich. Krakow : Wydaw. UJ, 2008. 527 s.

— Henryk Koco6j: Dyplomaci francuscy o Konstytucji 3 maja.
Krakow : Wydaw. UJ, 2009. 451 s.

— Henryk Kocdj: Powstanie ko$ciuszkowskie w Swietle relacji
z Warszawy posila austriackiego Benedykta de Cachégo do kancle-
rza Johanna Amadeusa Thuguta z 1794 roku. Krakéw : Wydaw.
UJ, 2009. 165 s.

Aktywnos¢ i wytrwatosé w Srodowiskach nauki prof.zw.dr hab.
Henryka Koco6ja — wnuka powstanca styczniowego wydaje sie byc
wrecz imponujaca. Poza dyplomatycznym zasiegiem rozwazan nad
okresem Sejmu Czteroletniego, a nade wszystko analizujac stano-
wisko mocarstw os$ciennych wobec Konstytucji 3 maja, nie bez
znaczenia pozostaje dorobek badawczy dotyczacy rewolucji fran-
cuskiej. Zwlaszcza bilateralne relacje tych panstw w latach
1788-1794 zashuguja na szczegélne uznanie. Stad tez historiogra-
fia francuska, niemiecka i austriacka, za sprawa wybitnych wszak-
ze uczonych tych panstw, poswieca publikacjom H. Kocdja wiele
uwagi, dajac wyraz podziwu i uznania co do tresci ale tez i samej
formy prezentowanych faktéw. Wypada podkresli¢ role i znaczenie
badawczej obecnosci tego uczonego m.in. w Dreznie, Paryzu, Wie-
dniu, we wszystkich polskich miastach uniwersyteckich, w konfe-
rencjach i kongresach miedzynarodowych w Magdeburgu, In-
nsbrucku, Belforcie, Grasse, Erlangen, Solurze i Neapolu. Pozosta-
wia H. Kocdj trwale slady, ktére z pewnoscia przez potomnych zo-
stang docenione. Jego dzieta bowiem wytrzymuja probe czasu, nie
traca na znaczeniu i sa zawsze aktualne. A to za sprawa rzeczowo-
Sci, dociekliwosci i rzetelnosci . Dostepujac zaszczytu recenzowa-
nia ostatnio wydanych publikacji H. Kocoéja, przytloczony wrecz
Jego wielkoScia i znaczeniem dziel pragne, by czytelnicy tych stow
zechcieli mi wybaczy¢ pisarska niedoskonatosé, ktorej na tle oma-
wianych dziet trudno bedzie nie zauwazyc¢. Zwlaszcza, ze wielu (je-
stem tego pewien), podobnie jak w moim nieodosobnionym przy-
padku, czuje sie¢ zaszczyconych i obdarzenonych darem Jego obec-
nosci. Czlowiek nad wyraz skromny, uczony wielkiego formatu,
emanujacy (zyjemy wszakze w czasach dominacji utylitarnych) du-
chem, zyczliwoscia, stuzebnos$cia wobec otoczenia, nie tylko tego
najblizszego, imponuje, uczy, dyscyplinuje, wychowuje, upo-
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wszechnia aktywne i patriotyczne postawy czynu. Licznych ucz-
niéow Profesora, to wszakze liczone w setkach zastepy magistrow,
kilkunastu doktoréw i wielu juz profesorow, wypada mi prosic
o zyczliwe przyjecie tresci recenzji. Mam swiadomos$¢, ze oto pode-
jmuje probe omoéwienia zaledwie malego wycinka z ogromu prac
wydanych, laczacych sie wspolnym mianownikiem otwartosci, zy-
czliwosci, serca i rozumu. Recenzje dotyczg glownie dwoéch ostat-
nich prac tego znakomitego historyka:

— Henryk Kocéj: Dyplomaci francuscy o Konstytucji 3 maja.
Krakow : Wydaw. UJ, 2009. 451 s.

— Henryk Koco6j: Powstanie koSciuszkowskie w Swietle relacji
z Warszawy posta austriackiego Benedykta de Cachégo do kancle-
rza Johanna Amadeusa Thuguta z 1794 roku. Krakéw : Wydaw.
UdJ, 2009. 165 s.

Poczatek XVIII w. dla Polski odcisngt sie pietnem utraty
niepodleglosci. Zachwiana panstwowoS$¢ za sprawa zrujnowanej
podmiotowosci umozliwila Sasom — Augustowi II i Augustowi III
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przyjac korone krélewska i zbrojnie osias¢ na tronie Rzeczypospo-
litej przy wsparciu rosyjskiego protektora. Zdemoralizowana i egoi-
stycznie nastawiona szlachta i magnaci lansowali obiegowg opinie
o Polsce ,nierzadem stojacej”, bez wplywu wladzy centralnej na
rozwo0j sytuacji wewnetrznej. Rodzina Czartoryskich, tzw. Familia
dazyla do przeprowadzenia niezbednych reform w panstwie. Je-
dnakze zabiegi zmierzajace do poparcia w tej sprawie Rosji okazatly
sie niewykonalnym zamiarem, nieakceptowanym przez Katarzyne
II, ktéra nie ukrywala zamiaru i checi objecia wladaniem wewne-
trznie rozdarta Rzeczypospolita. Ten nikczemny zamiar nie uwzgle-
dnial jeszcze wowczas ewentualnego wiaczenia do podziatu tupami
panstw zaborczych Prus i Austrii. W 1763 roku po $Smierci Augu-
sta IIl Sasa caryca Katarzyna II sprzyjala objeciu tronu polskiego
przez Stanistlawa Augusta Poniatowskiego, postrzeganego jako am-
bitnego wladce, mecenasa sztuki, tworzacego raczej pozory a nie
rzeczywiste fakty monarszej odpowiedzialnosci. Na lata 1768-1772
przypada okres zmagan zbrojnych z wojskiem rosyjskim, ktére po
elekcji Stanislawa Augusta zajely polskie garnizony wojskowe
w obrebie granic Rzeczypospolitej. Na ten okres przypada konfede-
racja barska, ktora nie spelnitla oczekiwan i nie odpowiadata zy-
wotnym potrzebom, z watpliwymi zdolnoSciami organizacyjnymi
i taka tez gotowoscia bojowa wojska. Konfederacja faktycznie oka-
zala sie niezdolna do przeciwstawienia sie¢ wojskom rosyjskim
gwalcacym naszg suwerennos$¢ despotyzmem, przesSladowaniem
postow i senatoréw, terroryzowaniem Sejmu. Ten pierwszy, a je-
dnoczesnie najdluzej trwajacy zryw niepodleglosciowy, jakim byla
konfederacja barska, mimo wielu stabosci i niedoskonatosci, spra-
wil, ze Rosja zostala zmuszona do wnikliwej oceny swojego zabor-
czego zamiaru jako malo realnego i trudnego do zrealizowania.
Dlatego w przysztosci Rosja bedzie sie starata pozyskac sojuszni-
kow tak w Prusach jak i w Austrii. Kleska konfederatéw sprawita
jednak, ze stopniowo dojrzewaly reformatorskie dazenia postepo-
wych kregéow narodu do przeprowadzenia zmian i reform zmierza-
jacych do zapewnienia sobie niezaleznosci wobec obcych mo-
carstw. Upadek konfederacji barskiej, jej zryw niepodleglosciowy
daje poczatek dlugotrwalej epoki powstan wyzwolenczych. Oszcze-
dzajac zycia i przelewu krwi, w przeciwienstwie do rewolucji fran-
cuskiej, Sejm Wielki tryumfalnie uchwala Konstytucje 3 maja. Re-
formowala ona wustréj Rzeczypospolitej. Wprowadzala jednolity
rzad, skarb, wojsko. Dokonano podzialu wladz na wykonawcza,
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ustawodawcza i sadownicza. Wladze ustawodawcza mial w swej
gestii Sejm. Zniesiono liberum veto, a uchwaly mialy zapadaé
wiekszoscia gloséw. Wladze wykonawcza mial sprawowac dziedzi-
czny krol wspolnie ze Straza Praw, to jest Rada Pieciu Ministrow.
Tak oto konstytucja wprowadzala ustréj monarchii konstytucyjnej.
Niestety bardzo stabo byly prowadzone przygotowania do odparcia
nadchodzacej nieuchronnie rosyjskiej interwencji, gdyz Katarzyna
II nigdy nie chciala sie pogodzi¢ z faktem, ze Polska moze przepro-
wadzaé¢ wbrew jej woli jakiekolwiek reformy. Na terytorium Rzeczy-
pospolitej wkroczyla stutysieczna armia rosyjska. Cofajace sie pod
jej naporem wojsko polskie, jakkolwiek odniosto pewne sukcesy
pod Zielencami i Dubienka, nie bylo w stanie dluzej przeciwsta-
wiac sie wojskom rosyjskim, tym bardziej, ze po stronie Rosji opo-
wiedzialy sie takze Prusy. Przystapienie w dniu 24 lipca 1792 roku
Stanislawa Augusta Poniatowskiego do konfederacji targowickiej
zadecydowalo o ostatecznym upadku wojny polsko-rosyjskiej. Ro-
wniez powstanie kosciuszkowskie na skutek wspoéldziatania Prus
i Rosji a takze Austrii zakonczylo sie kleska. Ten tak bogaty w wy-
darzenia okres historyczny jest od wielu lat problemem badaw-
czym Henryka Kocoéja. Przystepujac do oméwienia recenzowanej
pracy pt. Dyplomaci francuscy o Konstytucji 3 maja stwierdzi¢ na-
lezy, ze autor wykorzystal i omoéowil szczegoélowo raporty dyploma-
tow francuskich przebywajacych w Warszawie w ostatnich latach
Sejmu Wielkiego. Na uwage zastuguja zwlaszcza relacje Marie
Louisa Descorchesa, Jeana Aleksandra Bonneau i Josepha Auber-
ta. Warto zauwazyc¢, ze wspomniany Marie Louis Descorches z po-
dziwu godnym zapalem i entuzjazmem odnosit sie do postepowych
przemian w panstwie polskim w koncowych latach Sejmu Cztero-
letniego. Znamienne sa jego rozmowy z Hugonem Kollatajem, Sta-
nistawem Matachowskim i Ignacym Potockim. Descorches nie
szczedzil polskim patriotom st6w uznania za ich wysitek oraz umi-
lowanie wolnosci i swobdéd demokratycznych. Trafnie uwazat, ze je-
dyne niebezpieczenstwo, jakie im zagraza, moze nadejs¢ tylko z ze-
wnatrz. Mimo 2ze Saint Herem Montmorin, Owczesny minister
spraw zagranicznych Francji, w przekazanych instrukcjach wyzna-
czyl mu bardzo waski zakres dzialania, francuski posel wylamat
sie z ciasnych ram przepisow i zwigzal sie¢ z dazeniami patriotow
polskich. Godnym podkreslenie jest rowniez, ze Descorches miat
w Polsce wielu entuzjastow i przyjaciol, do ktorych zaliczat sie tak-
ze Stanistaw Soltyk. Wiadomo, ze dyplomacja francuska i prawie
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wszyscy Owczesni ministrowie spraw zagranicznych Francji, na
czele z de Lessartem i Dumouriezem, nie Zyczyli sobie nawiazania
blizszych stosunkéw miedzy Paryzem a Warszawa. Wydawca tych
wartosciowych listow i depesz miedzy innymi wskazywal na to, jak
obcy dyplomaci rezydujacy wowczas w Warszawie, oceniali pobyt
Descorchesa w Polsce. Trzeba przyznac, ze zaréwno Benedykt de
Caché, posel austriacki jak i Daniel Hailes — wyslannik Londynu,
Franciszek Essen, posel saski czy August Friedrich Ferdinand
Goltz, posel pruski nie szczedzili slow krytyki pod jego adresem
obwiniajac go ustawicznie o to, ze stara sie szerzy¢ w Polsce idee
jakobinskie. W jednej ze swych wnikliwych relacji Descorches ubo-
lewa nad tragicznym losem Polakéw alarmujac rzad francuski:
~Wydaje sie ze chmury, ktore zawisty nad przysztoscig tego nie-
szczesliwego kraju, nie tylko sie rozpraszaja, ale nawet zageszcza-
ja”. Wazna jest takze korespondencja, jaka przestat do Paryza se-
kretarz francuskiej ambasady Jean Alexandre Bonneau. Podobnie
jak Descorches popieral on polskie przemiany ustrojowe i uwazat,
ze zmierzaja one we wlasciwym kierunku. Jednakze jego korespon-
dencja jest przesadnie entuzjastyczna i faktycznie niezgodna z rze-

Henry
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czywistoscia. Nie dostrzegal zagrozenia dla Polski ani ze strony Ro-
sji, ani ze strony Prus i uwazal, ze elektor saski Fryderyk August
IIT wywiaze sie ze swoich obietnic i obejmie tron polski po Stanista-
wie Auguscie Poniatowskim. Takze wartoSciowg jest koresponden-
cja trzeciego z dyplomatow Josefa Auberta, jednakze jest ona bar-
dzo tendencyjna, gdyz dyplomata ten sympatyzowal ze stronni-
ctwem rosyjskim i samym Otto Magnusem Stackelbergiem. Szko-
da, ze wydawcy tych cennych relacji nie udato sie opublikowac
kompletnej korespondencji Descorchesa i Bonneau z catego 1792
roku (wiadomo, ze Descorches wyjechal dopiero w pazdzierniku
1792 roku, natomiast Bonneau nadal w trudnych warunkach pel-
nil swoja misje). Nie ulega watpliwosci, ze omawiana publikacja
wnosi wiele istotnych i nie znanych dotad faktéw dotyczacych sy-
tuacji w Rzeczypospolitej po uchwaleniu Konstytucji 3 maja, jak
i pozycji Polski na arenie miedzynarodowej, a takze dotyczy zacies-
niajacego sie zblizenia prusko — rosyjskiego, zmierzajacego konsek-
wentnie do II rozbioru Polski.

Kolejnym zrédlowym i bardzo cennym opracowaniem jest Po-
wstanie kosciuszkowskie w $Swietle korespondencji z Warszawy:
posta austriackiego Benedykta de Cachégo do kanclerza Johanna
Amadeusa Thuguta. Autor tej publikacji zamieszcza 55 depesz wy-
stanych z Warszawy do Wiednia w okresie bezposrednio poprzedza-
jacym i po wybuchu powstania. Historycy zajmujacy sie tym okre-
sem, a zwlaszcza Waclaw Tokarz, zwracali uwage na donioslosc
tych relacji, jednak trud ich opracowania i wydania drukiem bez
skrotow nastepuje po raz pierwszy. To duza sprawa i wydarzenie,
zwlaszcza, ze Autor nie szczedzac sit w poczuciu odpowiedzialnosci
dokonatl tlumaczenia istotnych dokumentéw pisanych gotykiem,
stosowanym w przeszlosci w jezyku niemieckim. Zatem korespon-
dencja wiedenskiego dyplomaty Benedykta de Cachégo zawiera ze-
stawienie faktéw i komentarzy dotyczacych waznych wydarzen
w Warszawie i walk powstanczych. Bardzo istotne sg uwagi de Ca-
chégo na temat polskich rachub i nadziei na poparcie powstania
przez Austrie, Francje i Turcje. Wazne niewatpliwie sa zwlaszcza
relacje de Cachégo z przebiegu insurekcji warszawskiej z 17 i 18
kwietnia. Istotne sg depesze, w ktorych analizuje on stosunek Sta-
nistawa Augusta Poniatowskiego do powstania. Wiadomo, ze de
Caché nie cieszyl sie wiekszym uznaniem w korpusie dyplomaty-
cznym rezydujacym wowczas w Warszawie. Uchodzit bowiem za in-
tryganta wspoldzialajacego z dyplomatami rosyjskimi. Wyraznie
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opowiedzial sie po stronie targowiczan, a warszawskie egzekucje
majowe i czerwcowe ocenial jako przejaw zawisci i zemsty ttumow
na niewinnych ofiarach. De Caché nie dostrzegal takze powodoéw,
dla jakich powstancy prowadzili walke z wojskami rosyjskimi. Pra-
wie ustawicznie w swych raportach przewidywatl kleske powstan-
czego zrywu i ostateczny rozbioér Polski. W jego korespondenciji
znajdujemy ciagle porownanie wydarzen warszawskich do rewolu-
cji francuskiej, potepianej w calej Europie. Niezmiernie wartoscio-
we sa zwlaszcza jego relacje w ocenie tego, jaka role odegrat
w Warszawie owczesny ambasador rosyjski Josif Igelstrom.

Henryk Koco6j analizujac austriacka korespondencje dyploma-
tyczng podkresla bardzo trafnie, Ze naczelna dyrektywa polityki
austriackiej w 1794 roku bylo w rzeczywistosci wspoéldziatanie
z Rosja, aby nie zaprzepasci¢ nowego (III rozbioru Polski) i nie zo-
sta¢ pominietym przy podziale ltupéw, jak to mialo miejsce w przy-
padku II rozbioru, w ktéorym Austria udziatu nie brata. Omawiajac
polityke Austrii autor stawia przekonywujaca teze, ze stosunek te-
go panstwa do sprawy polskiej przed i w czasie powstania kosciu-
szkowskiego nie ro6znil sie zasadniczo od polityki Rosji i Prus, kto-
re zmierzaty do ostatecznej likwidacji Rzeczypospolitej.

W swietle powyzszych recenzji prof.zw.dr hab. Henryk Kocdj
nalezy do nielicznych uczonych w Polsce i do bardzo waskiego gro-
na historykéw, dla ktérych trud wydawania obcych zrédet stanowi
swego rodzaju wyzwanie i powotanie. Tryumf i zgon I Rzeczypospo-
litej, za sprawa niezwykle wartosciowych ksigzek tego znakomitego
autora i wydawcy, zapewne stanie sie¢ wydarzeniem z dziejow oj-
czystych, blizszym poznawczo i bardziej zrozumiatym, z czego nie-
ktorzy politycy i decydenci powinni wyciaga¢ wlasciwe wnioski:
trafne, sluszne i przydatne do zrozumienia patriotycznych nastro-
jow swego kraju.
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2. Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza
3. Ekonomiczne Problemy Turystyki
(seria Zesz. Nauk. / Uniw. Szczeciniski)
4. Ekonomista

5. Logistyka

6. Marketing i Rynek

7. Marketing w Praktyce

8. Monitor Europejski

9. Organizacja i Kierowanie

10. Personel i Zarzadzanie

11. Praca i Nauka za Granica

12. Praca i Rehabilitacja
Niepelnosprawnych

13. Problemy Jakosci

14. Przeglad Organizacji

15. Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej
Polskiej

16. Rocznik Statystyczny Wojewodztwa
Slaskiego

17. Scientific Journal. Service Management
(seria Zesz. Nauk. / Uniw. Szczecinski)

18. Sportplus

19. Studia Periegetica. Zeszyty Naukowe
WWSTiZ w Poznaniu

20. Studia Socjologiczne

21. Szkolnictwo Wyzsze : informator
statystyczny

22. Turystyka (seria Informacje

i Opracowania Statystyczne)

23. Zeszyty Naukowe / SWSZ im. gen.
Jerzego Zietka w Katowicach

24. Zeszyty Naukowe MWSE w Tarnowie

IV. NAUKA. EDUKACJA. PEDAGOGI-
KA. SZKOLNICTWO

1. Academia : magazyn Polskiej Akademii
Nauk

2. Akademicki Przeglad Sportowy

3. Biuletyn Akademii Obrony Narodowe;j
4. Chowanna

5. Edukacja Ustawiczna Dorostych

6. Eunomia : miesiecznik raciborskiej
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej
7. Forum Akademickie

8. Informator Nauki Polskiej

9. Kwartalnik Pedagogiczny

10. Nauka

11. Nauka i Szkolnictwo Wyzsze

12. Nowa gAWFa : pismo studentéow
Akademii Wychowania Fizycznego
Joézefa Pitsudskiego w Warszawie

13. Nowa Szkota

14. Politechnika Czestochowska : pismo
Ssrodowiska akademickiego

15. Problemy Opiekunczo-Wychowawcze
16. Przyjaciel : dwumiesiecznik dla
rodzicow dzieci z wyzwaniami
rozwojowymi

17. Rekord : miesiecznik Akademii
Wychowania Fizycznego w Katowicach
18. Rocznik Pedagogiczny

19. Rozprawy Naukowe /| PWSZ

im. Papieza Jana Pawtla II w Bialej
Podlaskiej

20. Studia Humanistyczne / AWF Krakow
21. Szkolnictwo Wyzsze : informator
statystyczny

22. Szkola Specjalna

23. Swiat Nauki

24, Wiedza i Zycie

25. Zbiér Praw. T. 14: Prawo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego (pozycja
wymiennokartkowa)

26. Zdrowie, Kultura Zdrowotna,
Edukacja

27. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Pedagogiki i Administracji w Poznaniu

V. WOJSKO. OBRONNOSC

1. Biuletyn Akademii Obrony Narodowej
2. Przeglad Obrony Cywilnej

3. Terroryzm

4. Wiedza Obronna

VI. NAUKI BIOLOGICZNE. EKOLOGIA.
ANTROPOLOGIA. BIOCHEMIA

1. Anthropological Review

2. Antropomotoryka

3. Biology of Sport

4. Human Movement

5. Nature Conservation
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6. Wiadomosci Ekologiczne

VII. MEDYCYNA. HIGIENA.
REHABILITACJA

1. Acta Balneologica

2. Bol

3. Chirurgia Kolana, Artroskopia,
Traumatologia Sportowa

4. European Journal of Physical & Health
Education

5. Fizjoterapia

6. Fizjoterapia Polska

7. International Journal of Occupational
Medicine and Environmental Health
8. KardioProfil : pismo lekarzy praktykow
9. Medicina Sportiva

10. Medicina Sportiva Practica

11. Medycyna Sportowa

12. Ortopedia, Traumatologia

i Rehabilitacja

13. Pediatria Polska

14. Polski Merkuriusz Lekarski

15. POMOST : biuletyn oséb
niepelnosprawnych

16. Postepy Rehabilitacji

17. Praca i Rehabilitacja
Niepelnosprawnych

18. Praktyczna Fizjoterapia

& Rehabilitacja

19. Przeglad Medyczny / Uniwersytet
Rzeszowski

20. Przyjaciel : dwumiesiecznik dla
rodzicoéw dzieci z wyzwaniami
rozwojowymi

21. Rehabilitacja Medyczna

22. Rehabilitacja w Praktyce

23. Roczniki PZH

24. Sport Niepelnosprawnych

25. Terapia : uzaleznienia

i wspotuzaleznienia

26. Wychowanie Fizyczne i Fizjoterapia
(seria Zesz. Nauk. / PO)

27. Zdrowie, Kultura Zdrowotna,
Edukacja

28. Zyjmy Dhuzej

VIII. WYCHOWANIE FIZYCZNE.
SPORT. KULTURA FIZYCZNA.
KULTURYSTYKA

. Antropomotoryka

. Akademicki Przeglad Sportowy

. Biblioteczka Pitki Noznej

. Biology of Sport

. Biuletyn Sekcji Historii PTNKF

. Body Life

. Chirurgia Kolana, Artroskopia,
Traumatologia Sportowa

8. Cross

9. European Journal of Physical

& Health Education

10. Gory : gorski magazyn sportowy
11. Handball Polska

12. Human Movement

13. Jezyk : biuletyn informacyjny
Stowarzyszenia Olimpiady Specjalne
Polska

14. Jogging

15. Journal of Human Kinetics

16. Kronika / AWF Poznan

17. Kultura Fizyczna

18. Kulturystyka i Fitness

19. Lekkoatleta

20. Lider

21. Magazyn Futbol

22. Magazyn Gorski

23. Magazyn Rowerowy

24. Medicina Sportiva

25. Medicina Sportiva Practica

26. Medycyna Sportowa

27. Physical Culture and Sport Studies
and Research

28. Pitka Nozna : tygodnik

29. Pitka Nozna Plus : magazyn sportowy
30. Plywanie

31. Podlaska Kultura Fizyczna

32. Polish Journal of Sport & Tourism
(poprzedni tytut: Rocznik Naukowy

/ Instytut WFiS Biata Podlaska)

33. Polska Siatkéwka

34. POMOST : biuletyn oséb
niepelnosprawnych

35. Prace Instytutu Kultury Fizycznej
(seria Zesz. Nauk. / Uniw. Szczecinski)

NOoO oA WN =
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36. Prawo Sportowe (pozycja
wymiennokartkowa)

37. Przeglad Sportowy

38. Research Yearbook / AWF Gdansk
39. Rocznik Naukowy / AWF Gdansk
40. Rocznik Naukowy IDO — Ruch Dla
Kultury

41. Roczniki Naukowe WSWFiT

w Supraslu

42. Rozprawy Naukowe AWF we Wroclawiu
43. Siatkowka

44. SKI: magazyn dla narciarzy

45. Sport

46. Sport dla Wszystkich

47. Sport Niepelnosprawnych

48. Sport Wyczynowy

49. Sportplus

50. Sporty Wodne i Ratownictwo

51. Studia Humanistyczne / AWF Krakow
52. Studies in Physical Culture & Tourism
53. Tenis : magazyn

54. Trener

55. Wioslarz

56. Wuefiak

57. Wychowanie Fizyczne i Fizjoterapia
(seria Zesz. Nauk. / PO)

58. Wychowanie Fizyczne i Sport

59. Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne
60. Zdrowie, Kultura Zdrowotna, Edu-
kacja

61. Zeszyty Metodyczno-Naukowe / AWF
Katowice

62. Zeszyty Naukowe WSKFiT

63. Zagle

64. Zyjmy Dhuzej

IX. KRAJOZNAWSTWO. TURYSTYKA. RE-
KREACJA

1. Cross

2. Ekonomiczne Problemy Turystyki (seria
Zesz. Nauk. / Uniw. Szczecinski)

. Folia Turistica

. Gory : gorski magazyn sportowy

. Hotelarz

. Magazyn Goérski

. National Geographic Polska

. Pamietnik Polskiego Towarzystwa

0~NNOo U~ W

Tatrzanskiego

9. Physical Culture and Sport Studies
and Research

10. Piaj

11. Problemy Turystyki

12. Problemy Turystyki i Hotelarstwa
13. Roczniki Naukowe WSWFiT

w Bialymstoku

14. Rynek Podrozy

15. Rynek Turystyczny

16. Studia Periegetica. Zeszyty Naukowe
WWSTiZ w Poznaniu

17. Studia Turystyczne

18. Studies in Physical Culture

& Tourism

19. Sudety

20. Taternik

21. Turystyka (seria: Informacje

i Opracowania Statystyczne)

22. Turystyka i Hotelarstwo

23. Turystyka i Rekreacja

/ AWF Warszawa

24. Turystyka i Rekreacja (seria Zesz.
Nauk. /PO)

25. Turystyka i Rekreacja (seria

Zeszyty Naukowe WSTiJO w Warszawie)
26. Turyzm

27. Wiadomosci Turystyczne

28. Wierchy

29. Zeszyty Naukowe WSHiT

w Czestochowie

30. Zeszyty Naukowe WSKFiT / Pruszkow

X. DZIENNIKI, TYGODNIKI, MIESIE-
CZNIKI - OGOLNE

1. Dziennik Gazeta Prawna

2. Polska Dziennik Zachodni
3. Focus

4. Forum

5. Gazeta Wyborcza
6. Newsweek Polska
7. Polityka

8. Przekroj

9. Rzeczpospolita
10. Wprost
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BAZY DANYCH DOSTEPNE
W BIBLIOTECE GLOWNEJ AWF w KATOWICACH

Bazy wlasne biblioteki:

PROLIB

Obejmuje calosé zbioréow zgromadzo-
nych w Bibliotece Gléownej Akademii
Wychowania Fizycznego.

PROMAX

Rejestruje dorobek naukowy pracowni-
kow AWF (prace zwarte, artykuly,
udziat w konferencjach naukowych)
oraz prace magisterskie i doktorskie.

PROWEB

Bibliografia Zawartosci Czasopism.
Zawiera informacje bibliograficzne o za-
wartosci wybranych tytuléw czasopism
polskich z zakresu kultury fizycznej,
sportu, edukacji obronnej, nauk biolo-
giczno-medycznych, rehabilitacji oraz
turystyki i rekreac;ji.

Bazy elektroniczne dostepne w Czy-
telni Informacji Naukowej oraz w In-
ternecie:

ACTA BIOCHIMICA POLONICA
Elektroniczna wersja czasopisma ,Acta
Biochimica Polonica”.

AUSTRALIAN JOURNAL OF PHY-
SIOTHERAPY

Elektroniczna wersja czasopisma ,Au-
stralian Journal of Physiotherapy”.

MEDICINA SPORTIVA

Elektroniczna wersja czasopisma ,Me-
dicina Sportiva” na CD-ROM. Za rok
2005-2009.

MEDICINA SPORTIVA PRACTICA
Elektroniczna wersja czasopisma ,Me-
dicina Sportiva Practica” na CD-ROM.
Za rok 2006-2009.

SPORTS MEDICINE
Elektroniczna wersja czasopisma ,Sports
Medicine” on-line na platformie OVID.

W ramach serwisu EBSCO (on-line):

ACADEMIC SEARCH COMPLETE
Najwieksza na Swiecie akademicka wie-
lodziedzinowa baza danych, zawiera
blisko 4000 pelnych tekstéw artykulow
z czasopism naukowych. Reprezento-
wane sg w niej takie dziedziny jak: pe-
dagogika, edukacja, nauki medyczne,
biologiczne i spoteczne.
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AGRICOLA

Baza zawiera opisy bibliograficzne z za-
kresu rolnictwa i ochrony srodowiska
od 1970 (réwniez patenty, oprogramo-
wanie, raporty techniczne).

AMERICAN HUMANITIES INDEX
Zawiera kolekcje opisow bibliografi-
cznych z czasopism popularnonauko-
wych, wydawanych w USA i Kanadzie
przez Whiston Publishing.

BUSINESS SEARCH PREMIER
Najwicksza na $wiecie pelnotekstowa
baza danych z dziedziny biznesu. Za-
wiera teksty artykutéow z 3.050 czaso-
pism.

CLINICAL PHARMACOLOGY

Baza dotyczy rejestrowanych w USA le-
kow, ziol i suplementéw zywieniowych,
réwniez tych, ktére znajduja sie w fazie
badan klinicznych.

COMMUNICATION & MASS MEDIA
COMPLETE

Baza umozliwia wyszukiwanie artyku-
6w z dziedziny komunikacji i mediow
komunikacyjnych.

ERIC
Zawiera streszczenia z ponad 980 czaso-
pism z dziedziny edukacji i wychowania.

HEALTH SOURCE — CONSUMER EDITION
Baza obejmuje blisko 300 czasopism
z pelnymi tekstami z zakresu nauk me-
dycznych, nauk o zywieniu i suplemen-
tacji, opieki nad dzie¢mi, medycyny
sportowej i zdrowego stylu zycia.

HEALTH SOURCE: NURSING/ACADE-
MIC EDITION

Baza obejmuje 550 czasopism z pelny-
mi tekstami oraz 850 czasopism ze
streszczeniami zawarto$ci z zakresu
medycyny i nauk pokrewnych.

MASTERFILE PREMIER

Baza adresowana do bibliotek publi-
cznych, multidyscyplinarnych. Obej-
muje ponad 2000 opiséw bibliografi-
cznych, w tym rowniez pelne teksty wy-
branych artykuléw od 1975 roku. Do-
datkowo: 350 tekstéw ksiazek, ponad
84.000 biografii, ponad 86.000 doku-
mentéow  zréodlowych oraz kolekcje
107.000 zdje¢, map i oznaczen.

MEDLINE

Baza Narodowej Biblioteki Medycznej
USA zawiera abstrakty publikacji z za-
kresu nauk medycznych, w tym z reha-
bilitacji i fizjoterapii. Obejmuje publika-
cje od roku 1966 do chwili obecnej
z okoto 3800 czasopism. Medline za-
wiera odnosniki do wszystkich publika-
cji zawartych w Index Medicus, Index
to Dental Literature oraz International
Nursing. W bazie znajduje sie ponad 11
mln rekordéw bibliotecznych, z tego ok.
75% z abstraktami. MEDLINE jest udo-
stepniany w ICM w systemie OvidNET,
zajmuje obecnie ok. 9 GB i jest aktuali-
zowany miesiecznie.

NEWSPAPER SOURCE

Newspaper Source zawiera wybrane
pelne teksty z ok. 180 regionalnych ga-
zet amerykanskich i wybranych mie-
dzynarodowych pozycji prasowych.
Z dziedziny biznesu zawiera ponad
10.000 pozycji.

REGIONAL BUSINESS NEWS

Baza zawiera pelne teksty artykulow
z regionalnych czasopism i gazet bizne-
sowych z USA.

SPORT DISCUS

Baza zawiera opisy bibliograficzne publi-
kacji wraz ze streszczeniami (pelne opisy
bibliograficzne monografii od 1949 r.,
czasopism od 1975 r.). Zakres tematy-
czny bazy to: sport, wychowanie fizyczne,
fizjologia, biomechanika i rekreacja.
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WYKAZ KSIAZEK ZAREJESTROWANYCH
W BIBLIOTECE GLOWNEJ AWF w KATOWICACH
W I KWARTALE 2010 ROKU

Encyklopedie ogodlne, informatyka,
bibliotekoznawstwo, bibliografie, ogo6l-
ne podstawy wiedzy i kultury

SZOT Z.: Bibliografia naukowo-dydak-
tyczna Zbigniewa Szota w 40-leciu rozwo-
ju Zaktadu Gimnastyki / Akademia Wy-
chowania Fizycznego i Sportu im. Je-
drzeja Sniadeckiego w Gdansku. Zaklad
Gimnastyki. Gdansk : ,DJ”, 2009. Sygn.:
Cz.0. 42140

Filozofia, psychologia, religia

ARONSON E., ARONSON J.: Cztowiek -
istota spoteczna. Wyd. 12 zm. Warszawa :
Wydaw. Nauk. PWN, 2009. (Biblioteka
Psychologii Wspoélczesnej). Sygn.: Cz.O.
42059

CIALDINI R.: Wywieranie wplywu na
ludzi: teoria i praktyka. Wyd. 6 nowe po-
szerz. Gdansk ; Sopot : Gdanskie Wy-
daw. Psychologiczne, 2009. Sygn.: Cz.O.
41827/+CD

Czlowiek chory - aspekty biopsycho-

spoteczne | [zesp6t red. K. Janowski
i in.]. Lublin : Centrum Psychoedukacji
i Pomocy Psychologicznej, 2009.

T. 1 / red. nauk. K. Janowski, J. Gie-
rus. Sygn.: Cz.0. 42106/T.1

T. 2 / red. nauk. K. Janowski, A. Cudo.
Sygn.: Cz.0. 42106/T.2

T. 3 / red. nauk. K. Janowski, K. Grze-
siuk. Sygn.: Cz.0. 42106/T.3

T. 4 / red. nauk. K. Janowski, M. Arty-
miak. Sygn.: Cz.0. 42106/T.4

DLUZEWSKA A.: Spoleczno-kulturowe
dysfunkcje turystyczne w krajach islamu.
Warszawa : Wydaw. Uniwersytetu War-
szawskiego, cop. 2009. Sygn.: Cz.0. 41819

Droga do samodzielnosci: jak wspoma-
gaé rozwaj dzieci i mtodziezy z ogranicze-
niami sprawnosci / A.l. Brzezinska [i in.].
Gdansk ; Sopot : Gdanskie Wydaw. Psy-
chologiczne, 2009. Sygn.: Cz.0. 42060

JAGER W., QUARCH C.: Fitness, wel-
lness a duchowo$é. Warszawa : Jacek
Santorski & Co Agencja Wydaw., 2007.
(Oblicza Duchowosci). Sygn.: Cz.0. 42063
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KALINA R., KALUZNY R.: Dgzialanie
czlowieka w sytuacjach zagrozeri /| Aka-
demia Wychowania Fizycznego Joézefa
Pilsudskiego w Warszawie, Szkola Wyz-
sza im. Pawla Wlodkowica w Plocku.
Plock : Wydaw. Nauk. ,Novum”, 2002.
Sygn.: W 41726; Cz.0. 31928

Komunikowanie sie a jako$¢é zycia
cztowieka : uwarunkowania psychologi-
czno-spoteczne | pod red. nauk. R. Ste-
fanskiej-Klar ; [Panstwowa Wyzsza Szko-
ta Zawodowa w Raciborzu]. Racibérz :
Wydaw. PWSZ, 2009. Sygn.: Cz.0. 42160

KONEBERG L., FORDER G.: Kinezjolo-
gia dla dzieci : [jak uwolni¢ sie od blokad
w uczeniu sig]. Gdansk : ,Harmonia”,
2009. Sygn.: Cz.0. 42065

MOSKOWITZ G.: Zrozumieé siebie i in-
nych : psychologia poznania spotecznego.
Gdansk ; Sopot : Gdanskie Wydaw. Psy-
chologiczne, 2009. (Psychologia XXI Wie-
ku). Sygn.: Cz.0. 41837

Psychologia akademicka : podrecznik /|
red. nauk. J. Strelau, D. Doliniski ; [aut.
J. Strelau i in.]. Wyd. 2 popr. Gdansk;
Sopot : Gdanskie Wydaw. Psychologi-
czne, 2010.

T. 1 Sygn.: W 41814/T.1, 41815/T.1;
Cz.0.41813/T.1

T. 2 Sygn.: W 41814/T.2, 41815/T.2;
Cz.0.41813/T.2

Stownik psychologii |/ red. nauk.
J. Siuta ; [aut. A. Beauvale i in.]. Krakéw
: Krakowskie Wydaw. Nauk., cop. 2009.
Sygn.: Cz.0. 42070

Stuzba zolnierzy i funkcjonariuszy
stuzb paristwowych wykonujqcych zada-
nia w warunkach ekstremalnych |/ red.
nauk. O. Truszczynski [i in.] ; Departa-
ment Wychowania i Promocji Obronnosci
Ministerstwa Obrony Narodowej, Polskie

Towarzystwo Naukowe Kultury Fizyczne;j.
Sekcja Kultury Fizycznej w Wojsku. War-
szawa: PTNKF, 2004. ([Monografie Sekcji
Kultury Fizycznej w Wojsku PTNKF] ;
t. 8). Sygn.: Cz.0. 19374 /T.8

Socjologia, statystyka, demografia

Analiza uktadéw spotecznych : przewo-
dnik metodologiczny po badaniach jako-
Sciowych / J. Lofland [i in.]. Warszawa :
Wydaw. Nauk. ,Scholar”, cop. 2009.
Sygn.: Cz.0. 42094

CIALDINI R.: Wywieranie wptywu na
ludzi: teoria i praktyka. Wyd. 6 nowe po-
szerz. Gdansk ; Sopot : Gdanskie Wy-
daw. Psychologiczne, 2009. Sygn.: Cz.O.
41827/+CD

DOLNY E., OSINSKA M.: Statystyka
opisowa. Bydgoszcz : Wydaw. Uczelniane
Wyzszej Szkoty Gospodarki, 2009. Sygn.:
Cz.0. 42164

Elementy socjologii /| wyboér M. Bochen-
ska-Seweryn, K. Kluzowa. Katowice
,Slask?”, 1999. (Biblioteka Pracownika
Socjalnego). Sygn.: Cz.0. 41936

Encyklopedia socjologii / kom. red.
Z. Bokszanski [i in.]. Warszawa: Oficyna
Naukowa, 1998-2007.

[T.] 1, AJ / [red. nauk. A. Kojder i in.].
1998. Sygn.: Cz.0. 41787 /T.1

[T.] 2, K-N / [red. nauk. H. Domanski
iin.]. 1999. Sygn.: Cz.0. 41787/T.2

[T.] 3, O-R / [red. nauk. H. Domanski
iin.]. 2000. Sygn.: Cz.0. 41787/T.3

[T.] 4, SZ / [red. nauk. K.W. Frieske
iin.]. 2002. Sygn.: Cz.0. 41787/T.4

Encyklopedia socjologii : indeksy /[
kom. red. Z. Bokszanski [i in.; red.
M. Baltaziuk, E. Pajestka-Kojder]. War-
szawa : Oficyna Naukowa, 2007. Sygn.:
Cz.0. 41787 /Indeksy
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Encyklopedia socjologii : suplement /
kom. red. Z. Bokszanski [i in.; red. nauk.
H. Kubiak i in.]. Warszawa : Oficyna
Naukowa, 2005. Sygn.: Cz.0. 41787/
Supl.

GIDDENS A.: Nowe zasady metody
socjologicznej : pozytywna krytyka so-
gjologii interpretatywnych. Wyd. 2. Kra-
kow : Zakt Wydaw. ,NOMOS”, 2009.
(Wspétczesne Teorie Socjologiczne ; 10).
Sygn.: Cz.0. 42098

Kobieta jako funkcjonariusz porzadku
publicznego / red. nauk. R.M. Kalina,
P. Lapinski ; Centralny Osrodek Szkole-
nia Stuzby Wieziennej w Kaliszu, Polskie
Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej.
Sekcja Kultury Fizycznej w Wojsku. Ka-
liszz COSSW ; [Warszawa] PTNKF.
SKFwW, 2008. (Monografie Sekcji Kultu-
ry Fizycznej w Wojsku PTNKF ; t. 12).
Sygn.: Cz.0. 19374 /T.12

Komunikowanie sie a jako$é zycia czto-
wieka: uwarunkowania psychologiczno-
-spoteczne | pod red. nauk. R. Stefan-
skiej-Klar ; Panstwowa Wyzsza Szkola
Zawodowa w Raciborzu]. Raciborz : Wy-
daw. PWSZ, 2009. Sygn.: Cz.0. 42160

SZACKA B.: Wprowadzenie do socjolo-
gii. Wyd. 2 popr. i uzup. Warszawa : Ofi-
cyna Naukowa, 2008. Sygn.: W 41910;
Cz.0. 41909

ZURAW H.: Udzial oséb niepetnospra-
wnych w zyciu spotecznym. Warszawa :
Wydaw. Akad. ,Zak” Teresa i Jézef Snie-
cinscy, cop. 2008. Sygn.: Cz.0. 42072

Polityka, nauki ekonomiczne, gospo-
darka, prawo, wojskowos¢

Administracja publiczna w Europie ma-
tych ojczyzn / pod red. K. Kiczki ; Wyzsza
Szkota Pedagogiki i Administracji im.

Mieszka I w Poznaniu. Poznan : Wydaw.
Nauk. WSPiA, 2009. Sygn.: Cz.0. 42155

Bezpieczeristwo i zarzgdzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania : perspektywy
rozwoju teorii i badan nad zarzadzaniem
bezpieczeristwem [/ red. nauk. M. Wio-
darczyk, A. Marjanski. £6dz : SWSPiZ,
2009. (Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie /
Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebior-
czosSci i Zarzadzania w Lodzi, ISSN 1733-
-2486 ; t. 10, z. 5). Sygn.: Cz.0. 42211

Bezpieczeristwo i zarzgdzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania : wspdblczesne
aspekty bezpieczeristwa i zarzqdzania
kryzysowego / red. nauk. M. Wlodar-
czyk, A. Marjanski. £6dz : SWSPiZ, 2009.
(Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie / Spote-
czna Wyzsza Szkola Przedsigebiorczosci
i Zarzadzania w Lodzi, ISSN 1733-2486 ;
t. 10, z. 6). Sygn.: Cz.0. 42212

Bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania: zarzqdzanie kry-
zysem w organizacjach gospodarczych [
red. nauk. M. Wlodarczyk, A. Marjanski.
Lodz : SWSPiZ, 2009. (Przedsiebiorczosé
i Zarzadzanie / Spoleczna Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi,
ISSN 1733-2486 ; t. 10, z. 7). Sygn.:
Cz.0. 42213

Bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania: zarzadzanie bez-
pleczeristwem w sektorze publicznym /
red. nauk. M. Wlodarczyk, A. Marjanski.
Lodz : SWSPiZ, 2009. (Przedsiebiorczosé
i Zarzadzanie / Spoleczna Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi,
ISSN 1733-2486 ; t. 10, z. 8). Sygn.:
Cz.0. 42214

BORKOWSKI B., DUDEK H., SZCZESNY
W.: Ekonometria : wybrane zagadnienia.
Warszawa : Wydaw. Nauk. PWN, 2003.
Sygn.: W 42043



162

BIBLIOTHECA NOSTRA NR 1 (20) 2010

BUKOWIECKA D., BUKOWIECKI I,
KALINA R.: Metody oceny kompetencji psy-
chomotorycznych policiantéow z zakresu
dziatari interwencyjnych. Szczytno : Wy-
daw. Wyzszej Szkoly Policji. Wydziat Wy-
daw. i Poligrafii, 2006. Sygn.: Cz.0. 41729

Edukacja, praca, prawo w zyciu 0sob
niepetnosprawnych / red. nauk. A. Szy-
szko-Bohusz; Malopolska Wyzsza Szkola
Ekonomiczna w Tarnowie. Tarnéw : Wy-
daw. MWSE, 2009. (Pedagogika w Zyciu).
Sygn.: Cz.0. 42124

Informacja w zintegrowanej Europie :
koncepcje i narzedzia zarzadzania wobec
wyzwan i zagrozen :@ praca zbiorowa [
pod red. R. Borowieckiego i M. Kwiecin-
skiego. Warszawa : Centrum Doradztwa
i Informacji ,Difin”, cop. 2006. Sygn.:
Cz.0. 42049

Kobieta jako funkcjonariusz porzadku
publicznego / red. nauk. R.M. Kalina,
P. Lapinski ; Centralny Osrodek Szkole-
nia Shuzby Wieziennej w Kaliszu, Polskie
Towarzystwo Naukowe Kultury Fizyczne;j.
Sekcja Kultury Fizycznej w Wojsku. Ka-
liszz COSSW ; [Warszawa] PTNKF.
SKFwW, 2008. (Monografie Sekcji Kultu-
ry Fizycznej w Wojsku PTNKF ; t. 12).
Sygn.: Cz.0. 19374 /T.12

KONERT A.: Odpowiedzialno$¢ cywil-
na przewoznika lotniczego. Stan prawny
na 1 stycznia 2010 r. Warszawa : Wolters
Kluwer Polska, 2010. (Monografie / [Wol-
ters Kluwer Polska], ISSN 1897-4392).
Sygn.: Cz.0. 42100

KUCHARCZYK M., MITURA E.: Ekono-
mia i prawo w hotelarstwie. Warszawa :
,Difin”, cop. 2010. (E Edukacja). Sygn.:
Cz.0. 42061

LECHICKA-KOSTUCH M.: Determinan-
ty rozwoju polskich regionéw. Sopot: Fun-

dacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego,
2008. Sygn.: Cz.0. 42153

MARCINKOWSKI M., SOKOLOWSKI
M.: Aksjologiczne i funkcjonalne aspekty
kultury fizycznej w wojsku / Polskie To-
warzystwo Naukowe Kultury Fizyczne;.
Sekcja Kultury Fizycznej w Wojsku. War-
szawa : PTNKF.SKFwW, 2004. ([Mono-
grafie Sekcji Kultury Fizycznej w Wojsku
PTNKF] ; t. 7). Sygn.: Cz.0. 19374 /T.7

Morphofunctional aspects of selection of
soldiers for realisation of tasks in the ar-
my formations / ed. by M. Sokotowski ;
Polish Scientific Physical Education As-
sociation. Section of Physical Education
in the Army. Warsaw : PSPEA. SPEA,
2007. ([Monografie Sekcji Kultury Fizy-
cznej w Wojsku PTNKF] ; vol. 11). Sygn.:
Cz.0. 19374/T.11

NITA B.: Europeizacja prawa karnego
a standardy konstytucyjne panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej. Warszawa :
Centrum Europejskie Natolin, 2009. (Ze-
szyty / Centrum Europejskie Natolin,
ISSN 1732-0445 ; nr 34). Sygn.: Cz.O.
42271

POTOCZEK A., STEPIEN J.: Podstawy
strategii rozwoju lokalnego i regionalnego.
Bydgoszcz : Wydaw. Uczelniane Wyzszej
Szkoly Gospodarki, 2008. Sygn.: Cz.O.
42163

Praca w przestrzeni zycia osob niepet-
nosprawnych / red. nauk. A. Solak, T.E.
Wardzala ; Malopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie. Tarnéow : Wy-
daw. MWSE, 2008. (Pedagogika w Zyciu).
Sygn.: Cz.0. 42123

Stuzba zolnierzy i funkcjonariuszy
stuzb paristwowych wykonujqacych zada-
nia w warunkach ekstremalnych |/ red.
nauk. O. Truszczynski [i in.] ; Departa-



NOWOSCI W ZBIORACH

163

ment Wychowania i Promocji Obronnosci
Ministerstwa Obrony Narodowej, Polskie
Towarzystwo Naukowe Kultury Fizycznej.
Sekcja Kultury Fizycznej w Wojsku. War-
szawa : PTNKF, 2004. ((Monografie Sekcji
Kultury Fizycznej w Wojsku PTNKF] ; t. 8).
Sygn.: Cz.0. 19374 /T.8

Sport i polityka w dwudziestowiecznych
paristwach totalitarnych i autorytarnych /
red. T. Gasowski, S. Bielanski. Krakow :
Tow. Wydaw. ,Historia Iagellonica”,
2009. (Studia z Historii XX Wieku ; t. 7).
Sygn.: Cz.0. 42071

Zarzqdzanie bezpieczeristwem narodo-
wym [ red. nauk. L. Sulkowski, A. Mar-
janski. £6dz : SWSPiZ, 2009. (Przedsie-
biorczosc¢ i Zarzadzanie / Spoleczna Wyz-
sza Szkota Przedsiebiorczo$ci i Zarzadza-
nia w Lodzi, ISSN 1733-2486 ; t. 10, z.
3). Sygn.: Cz.0. 42210

Szkolnictwo, oswiata, pedagogika, wy-
chowanie

ALBINSKA E.: Encyklopedia filozofii
wychowania |/ pod red. S. Jedynaka
iJ. Kojkola ; [aut. hasel E. Albiniska i in.].
Bydgoszcz : Oficyna Wydaw. ,Branta”,
2009. Sygn.: Cz.0. 41786

CHRZANOWSKA 1.: Zaniedbane obsza-
ry edukacji - pomiedzy pedagogika a pe-
dagogika specjalna: wybrane zagadnie-
nia. Krakéw : Oficyna Wydaw. ,Impuls”,
2009. Sygn.: Cz.0. 41832

Czlowiek z niepetnosprawnosdciq w prze-
strzeni spotecznej / pod red. nauk. Z. Gaj-
dzicy. Krakéw : Oficyna Wydaw. ,Im-
puls”, 2009. (Problemy Edukacji, Rehabi-
litacji i Socjalizacji Oséb Niepelnospra-
wnych ; t. 11). Sygn.: Cz.0. 42068

DABROWSKA A.: Pedagogika : zeszyt
do przedmiotu /| Wyzsza Szkola Edukacja

w Sporcie. Warszawa : Wydaw. WSEWS,
2008. Sygn.: Cz.0. 42169

DENEK K.: Edukacja pozalekcyjna
i pozaszkolna | Wyzsza Szkota Pedagogi-
ki i Administracji im. Mieszka I w Pozna-
niu. Poznan : Wydaw. Nauk. WSPIA,
2009. Sygn.: Cz.0. 42154

Droga do samodzielnosci: jak wspoma-
gaé rozwoj dzieci i mlodziezy z ogranicze-
niami sprawnosci / A.l. Brzezinska [i in.].
Gdansk ; Sopot : Gdanskie Wydaw. Psy-
chologiczne, 2009. (Jak Wspomagac).
Sygn.: Cz.0. 42060

Edukacja, praca, prawo w zZyciu 0sob
niepetnosprawnych / red. nauk. A. Szy-
szko-Bohusz ; Matopolska Wyzsza Szkota
Ekonomiczna w Tarnowie. Tarnéw : Wy-
daw. MWSE, 2009. (Pedagogika w Zyciu).
Sygn.: Cz.0. 42124

FEDYN B.: Skuteczno$¢ szkolnej eduka-
¢gji zdrowotnej / [Panistwowa Wyzsza Szko-
ta Zawodowa w Raciborzu]. Racibérz : Wy-
daw. PWSZ, 2009. Sygn.: Cz.0. 42199

GEABINSKI Z.: Szkolny ruch turysty-
czno-krajoznawczy jako czynnik ksztalto-
wania tozsamosci regionalnej na przykta-
dzie wojewddztwa zachodniopomorskiego:
opracowanie diagnostyczne. Szczecin : Fo-
rum Turystyki Regionéw, 2008. Sygn.:
W 42235; Cz.0. 42234

KARPUSZENKO E., MARZEC A.: Sport
w resocjalizacji nieletnich / Akademia im.
Jana Dlugosza w Czestochowie. Czesto-
chowa : Wydaw. im. Stanistawa Podobin-
skiego AJD, 2008. Sygn.: Cz.0. 42161

KITA A.: Uczniowski Klub Sportowy
»Gol” Czestochowa : geneza i rozwdj ko-
biecej druzyny pitkarskiej (1996-2008).
Czestochowa : Muzeum Czestochowskie,
2009. Sygn.: Cz.0. 42262



164

BIBLIOTHECA NOSTRA NR 1 (20) 2010

KONEBERG L., FORDER G.: Kinezjolo-
gia dla dzieci: [jak uwolni¢ sie od blokad
w uczeniu sig]. Gdansk : ,Harmonia”,
2009. Sygn.: Cz.0. 42065

Ksztalcenie kadr w zakresie kultury fi-
zycznej [ red. nauk. R. Muszkieta [i in.].
Poznan : WWSTiZ, 2009. (Monografie /
Wielkopolska Wyzsza Szkota Turystyki
i Zarzadzania w Poznaniu ; nr 03/09).
Sygn.: Cz.0. 42201

KURZAK M.: Program nauczania - wy-
chowanie fizyczne w gimnazjum. Plock :
»,Korepetytor” - Marian Gatczynski, 2009.
Sygn.: W 42080; Cz.0. 42079

MARLOTH K.: Wie erhalte ich mein Kind
gesund? Leipzig ; Berlin : Teubner, [1931].
(Neue Elternbucherei ; 3). Sygn.: Cz.0. 41774

MINOR E., MINOR M.: Poznanie przez
dziatanie : gry i zabawy wspomagajqce
rozwodj dziecka. Warszawa : ,,Difin”, 2009.
(Engram). Sygn.: W 41811; Cz.0. 41810

Nauczyciel jako pedagog i promotor
zdrowia |/ pod red. J. Drabika i M. Re-
siak. Gdansk : Wydaw. Uczelniane Aka-
demii Wychowania Fizycznego i Sportu,
2009. Sygn.: Cz.0. 42128

PIWOWAR-SULEJ K.: Zarzqdzanie per-
sonelem nauczycielskim w oswiacie. War-
szawa : Wolters Kluwer Polska, 2009.
Sygn.: Cz.0. 41833

Polskie szkolnictwo wyzsze: stan, uwa-
runkowania i perspektywy / [oprac. R.Z.
Morawski ; red. prow. A. Matysiak ; Kon-
ferencja Rektoréow Akademickich Szkét
Polskich, Fundacja Rektoréw Polskich,
Konferencja Rektoréow Zawodowych Szkot
Polskich]|. Warszawa : Wydaw. Uniwersy-
tetu Warszawskiego, cop. 2009. Sygn.:
Cz.0. 41902

Przedsiebiorcza uczelnia i jej relacje
z otoczeniem [ red. nauk. M. Pluta-Olear-
nik ; [aut. M. Pluta-Olearnik i in.]. War-
szawa : ,Difin”, cop. 2009. Sygn.: Cz.O.
42142

Rekreacja i turystyka szkolna w proce-
sie edukacji / oprac. E. Biernat, E. Koz-
dron. Warszawa : Wyzsza Szkota Eduka-
cja w Sporcie, 2008. Sygn.: W 42167;
Cz.0. 42166

SCHOENEBECK H.: Antypedagogika :
[byé i wspieraé zamiast wychowywad].
Wyd. 2 popr. i zaktual. Warszawa : Jacek
Santorski & Co Agencja Wydaw., 2007.
(Ksiazki, Ktére Pomagaja Zy¢). Sygn.:
Cz.0. 42057

SCHOENEBECK H.: Antypedagogika:
wprowadzenie w rozmyslanie antypeda-
gogiczne. Wyd. 3 popr. na podst. wyd.
z 1991 r. Krakéw : Oficyna Wydaw. ,Im-
puls”, 2009. Sygn.: Cz.0. 42058

SIENIEK C.: Planowanie pracy nauczy-
ciela wychowania fizycznego w klasach I-
-IIl gimnazjum : nowa podstawa progra-
mowa MEN. Wyd. 3. Starachowice : Prac.
Wydaw. ,Helvetica”, 2009. (Wychowanie
Fizyczne. Podstawa Programowa). Sygn.:
W 42078; Cz.0. 42077

Spoleczno-edukacyjne oblicza wspot-
czesnego sportu i olimpizmu : sprawnosé
fizyczna dzieci i mlodziezy |/ Akademia
Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsud-
skiego w Warszawie, Polska Akademia
Olimpijska, Fundacja ,,Centrum Edukacji
Olimpijskiej”. Warszawa : AWF, 2009.

T. 1 / red. nauk. J. Nowocien. Sygn.:
Cz.0. 42197/T.1

T. 2 / red. nauk. J. Chelmecki. Sygn.:
Cz.0.42197/T.2

SRAGA M.: Akademia Wychowania Fi-
zycznego w Katowicach w latach 1970-



NOWOSCI W ZBIORACH

165

-2005 i jej rola w ksztatceniu kadr kultury
fizycznej /| Akademia Wychowania Fizy-
cznego im. Jerzego Kukuczki w Katowi-
cach. Katowice : Wydaw. AWF, 2009.
Sygn.: W 41722-41725; Cz.0. 41721

Strategia rozwoju szkolnictwa wyzsze-
go 2010-2020: projekt Srodowiskowy /
[red. prow. A. Matysiak ; Fundacja Rek-
torow Polskich, Konferencja Rektoréow
Zawodowych Szkét Polskich, Konferencja
Rektorow Akademickich Szké! Polskich].

Warszawa : Wydaw. Uniwersytetu War-
szawskiego, cop. 2009. Sygn.: Cz.O.
41822

SYGIT K.: Instrukcja pisania prac dyp-
lomowych i magisterskich : (poradnik dla
studentéw wychowania fizycznego i stu-
dentéw zdrowia publicznego) / Uniwersy-
tet Szczecinski. Szczecin : Wydaw. Nauk.
US, 2009. Sygn.: Cz.0. 42076

SZUMIAL J.: Bezpieczna wycieczka.
Warszawa : Grupa IMAGE, 2009. Sygn.:
Cz.0. 42084

SLIWERSKI B.: Wspétczesna mysl pe-
dagogiczna: znaczenia, klasyfikacje, ba-
dania. Wyd. 2. Krakéw : Oficyna Wydaw.
S»mpuls”, 2009. Sygn.: Cz.0. 41826

Teoretyczne i praktyczne uwarunkowa-
nia wychowania fizycznego w szkole |/
red. K. Warchot i L. Wojtyczek ; Pafistwo-
wa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krosnie.
Instytut Kultury Fizycznej. Krosno:
PWSZ, 2009. (Prace Naukowo-Dydakty-
czne Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawo-
dowej w Krosnie ; z. 38). Sygn.: Cz.O.
42125

TOMIK R., POSPIECH D.: Sport szkol-
ny w wybranych krajach Europy | Aka-
demia Wychowania Fizycznego im. Jerze-
go Kukuczki w Katowicach. Katowice:
Wydaw. AWF, 2010. Sygn.: W 42203-

-42207; Cz.0. 42202

WIECZOREK J.: Mediator akademicki
jako przeciwdziatanie mobbingowi w Sro-
dowisku akademickim. Krakéw : Nieza-
lezne Forum Akademickie, 2009. Sygn.:
W 42237; Cz.0. 42236

WISNIEWSKA M.: Wspomaganie roz-
woju dziecka z niepetnosprawnosciq inte-
lektualng : poradnik dla rodzicéw i tera-
peutéw. Krakéow : Oficyna Wydaw. ,Im-
puls”, 2008. Sygn.: Cz.0. 41911

Wspomaganie dzieci z genetycznie
uwarunkowanymi wadami rozwoju i ich
rodzin / pod red. A. Twardowskiego. Po-
znan : Polskie Towarzystwo Pedagogi-
czne. Oddziat, 2006. Sygn.: Cz.0. 41962

Wspomaganie rozwoju dzieci z rzadki-
mi zespolami chromosomowymi / pod.
red. A. Twardowskiego. Poznan : Wydaw.
Nauk. Polskiego Towarzystwa Pedagogi-
cznego. Oddzial, 2008. Sygn.: Cz.O.
41963

Wspomaganie rozwoju i rehabilitacja
dzieci z genetycznie uwarunkowanymi ze-
spotami zaburzer. | pod red. W. Dykcika,
A. Twardowskiego. Poznan Wydaw.
Nauk. Polskiego Towarzystwa Pedagogi-
cznego. Oddziatl, 2004. Sygn.: Cz.O.
41961

Wspélne i swoiste zagadnienia eduka-
gji i rehabilitacji 0séb z uposledzeniem
umystowym [/ red. nauk. Z. Gajdzica.
Sosnowiec : Oficyna Wydaw. ,Humani-
tas”. Wyzsza Szkota Humanitas, 2008.

Sygn.: Cz.0. 42115

Turystyka, rekreacja, czas wolny,
hotelarstwo, etnologia

Aktywnosé turystyczno-rekreacyjna
w obiektach dziedzictwa kulturowego



166

BIBLIOTHECA NOSTRA NR 1 (20) 2010

i przyrodniczego |/ pod red. J. Ruta i P.
Ruta ; Uniwersytet Rzeszowski. Wydziat
Wychowania Fizycznego. Katedra Gospo-
darki Turystycznej. Rzeszéw : ,Koraw”
Dorota Koczab, 2009. Sygn.: Cz.O.
42240

Budowa i funkcjonowanie systemu in-
formagji turystycznej w regionie z uwzgle-
dnieniem wspétpracy miedzynarodowej :
materiaty konferencyjne, Szczecin, 24-
-25.10.2006 | Uniwersytet Szczecinski.
Koto Naukowe Turystyki KoNTurUS,
[Uniwersytet Szczecinski. Wydzial Zarza-
dzania i Ekonomiki Ushlug]. Szczecin :
»Print Group” Daniel Krzanowski, 2006.
Sygn.: W 42223; Cz.0. 42222

CHUDOBA T.: Theory of tourism and
tourism management. Warszawa : ,,CeDe-
Wu”, 2010. Sygn.: W 42101, 42238

Czynniki sprzyjajace rozwojowi turysty-
ki, rekreacji i rehabilitacji na obszarach po-
tudniowo-wschodniego Roztocza /K. Kosi-
niak-Kamysz [i in.] ; Gérnoslaska Wyzsza
Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfan-
tego. Katowice: GWSH, 2008. Sygn.:
Cz.0.42111

DENEK K.: Edukacja pozalekcyjna
i pozaszkolna /| Wyzsza Szkota Pedagogi-
ki i Administracji im. Mieszka I w Pozna-
niu. Poznan: Wydaw. Nauk. WSPiA,
2009. Sygn.: Cz.0. 42154

DLUGOSZ Z.: Zarys geograficzno-regio-
nalny waloréw i atrakgji turystycznych
krajow pozaeuropejskich | Wyzsza Szkola
Umiejetno$ci im. Stanistawa Staszica
w Kielcach. Gdéw ; Krakow : Wydaw.
SMS, 2006. Sygn.: Cz.0. 41948

DLUGOSZ Z.: Zarys geograficzno-regio-
nalny waloréw i atrakgji turystycznych
krajow europejskich | Wyzsza Szkola
Umiejetnosci im. Stanistawa Staszica

w Kielcach. Gdow ; Krakow :
SMS, 2006. Sygn.: Cz.0. 41949

Wydaw.

DLUZEWSKA A.: Spoleczno-kulturowe
dysfunkcje turystyczne w krajach islamu.
Warszawa : Wydaw. Uniwersytetu War-
szawskiego, cop. 2009. Sygn.: Cz.O.
41819

DRZEWIECKI M.: Agroturystyka wspét-
czesna w Polsce. Gdansk : Wyzsza Szkola
Turystyki i Hotelarstwa ; Sopot : Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, 2009.
Sygn.: Cz.0. 42152

Dylematy zarzadzania sportem, tury-
stykaq i rekreacja w warunkach niepewno-
$ci otoczenia: praca zbiorowa | pod red.
B. Grzeganek-Wiecek oraz J. Maciag ;
Akademia Wychowania Fizycznego im.
Jerzego Kukuczki w Katowicach. Katowi-
ce : Wydaw. AWF, 2010. Sygn.:
W 42118-42122; Cz.0. 42117

GLABINSKI Z.: Szkolny ruch turysty-
czno-krajoznawczy jako czynnik ksztalto-
wania tozsamosci regionalnej na przykila-
dzie wojewddztwa zachodniopomorskiego :
opracowanie diagnostyczne. Szczecin : Fo-
rum Turystyki Regionéw, 2008. Sygn.:
W 42235; Cz.0. 42234

Granice, wspodlpraca i turystyka w Euro-
pie Baltyckiej : zbior studiow / pod red.
T. Studzienieckiego. Gdynia; Lubieszynek
: Academia Europa Nostra, 2009. Sygn.:
Cz.0. 42110

GRZEGORZEWSKA-MISCHKA E.: Przed-
siebiorca w gospodarce turystycznej : wybra-
ne zagadnienia. Gdansk: Wyzsza Szkola Tu-
rystyki i Hotelarstwa ; Sopot : Fundacja Roz-
woju  Uniwersytetu Gdanskiego, 2009.
Sygn.: Cz.0. 42151

GULDA M.: Socjologia : wprowadzenie
do socjologii turystyki. Gdansk: Wyzsza
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Szkota Turystyki i Hotelarstwa ; Sopot :
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdan-
skiego, 2009. Sygn.: Cz.0. 42149

»Innowacje w turystyce wiejskiej -
szansa czy koniecznosé?” : konferencja /
[red. B. Ditrich, S. Ceglarska] ; Pomorski
Osrodek Doradztwa Rolniczego w Gdan-
sku. Gdansk : PODR, 2008. Sygn.: Cz.O.
42272

JEDRYSIAK T.: Turystyka kulturowa.

Warszawa : Polskie Wydaw. Ekonomi-
czne, 2008. Sygn.: W 42228; Cz.O.
38441

JEDRYSIAK T.: Wiejska turystyka kul-
turowa. Warszawa : Polskie Wydaw. Eko-
nomiczne, 2010. Sygn.: Cz.0. 42102

Kanat Augustowski i wspodtczesna eko-
turystyka / red. nauk. W. Lenart, A. Ze-
lenkov. Pultusk [i in.] : Akademia Huma-
nistyczna im. Aleksandra Gieysztora,
2008. Sygn.: Cz.0. 42225

KOWALCZYK A.: Geografia turyzmu.
Wyd. 1, dodr. 2. Warszawa : Wydaw.
Nauk. PWN, 2001. Sygn.: W 42157

KUCHARCZYK M., MITURA E.: Ekono-
mia i prawo w hotelarstwie. Warszawa :
,Difin”, cop. 2010. (E Edukacja). Sygn.:
Cz.0. 42061

MACIAG J.: System zarzqdzania jako-
Sciq ustug : zasady i metody : (na przykta-
dzie ustug turystycznych i rekreacyjnych) /
Akademia Wychowania Fizycznego im. Je-
rzego Kukuczki w Katowicach. Katowice :
Wydaw. AWF, 2010. Sygn.: W 42051-
-42054; Cz.0. 42050

MARCINKIEWICZ C.: Zarzadzanie pro-
duktem turystycznym : (z elementami psy-
chologii). Sosnowiec : Oficyna Wydaw. ,Hu-
manitas”. Wyzsza Szkota Humanitas, 2010.

Sygn.: W 42113, 42114; Cz.0. 42112

MAREK R.: Determinanty rozwoju pol-
skich biur podrézy w internecie [rozprawa
doktorska]. Warszawa: ,Promotor”, 2009.
(Magister.pl). Sygn.: Cz.0. 41944

Marka wiejskiego produktu turystyczne-
go: inicjatywy i inspiracje / [oprac. zbioro-
we pod red. E. Kmity-Dziasek ; aut.
D. Dabek i in.] ; Centrum Doradztwa Rol-
niczego w Brwinowie. Oddzial w Krako-
wie. Brwinéw ; Krakéw : CDR. Oddz.,
2009. Sygn.: Cz.0. 42260

NALAZEK M.: Internetowe kanaly dy-
strybucji na rynku turystycznym. Warsza-
wa : ,,Difin”, 2010. Sygn.: Cz.0. 41797

O procesie powstawania inicjatywy
klastrowej ,Krainy Miodowo-Mlecznej”:
rekapitulacja dziatari (2000-2009) : praca
zbiorowa | pod red. M. Smigielskiej
i M. Zurek. Kluczbork : Starostwo Powia-
towe, 2009. Sygn.: Cz.0. 42270/+CD

PAWLIKOWSKA-PIECHOTKA A.: Zago-
spodarowanie turystyczne i rekreacyjne.
Gdynia : ,Novae Res” Wydaw. Innowacyj-
ne, cop. 2009. Sygn.: Cz.0. 42083

Pielgrzymi na drodze sw. Jakuba: prze-
sztosé i terazniejszosé |/ pod red. 1. Hodo-
rowicz, F. Mroza ; Podhalanska Panstwo-
wa Wyzsza Szkola Zawodowa w Nowym
Targu. Krakéw; Nowy Targ: PPWSZ,
2009. Sygn.: Cz.0. 42144

Podrézowanie w Karpaty wezorgj i dzis |
pod red. S.A. Sroki. Krakéw : ,Avalon”,
cop. 2009. Sygn.: Cz.0. 42067

Przestrzenne, gospodarcze i humanisty-
czne aspekty turystyki |/ pod red.
K. Szpary i M. Gwozdzia. Krakow ; Rze-
sz6w ; Zamos¢ : Konsorcjum Akademic-
kie, Wydaw. WSE, WSIiZ, WSZiA, 2009.
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Sygn.: Cz.0. 42156

Rekreacja i turystyka szkolna w proce-
sie edukacji / oprac. E. Biernat, E. Koz-
dron. Warszawa : Wyzsza Szkola Eduka-
cja w Sporcie, 2008. Sygn.: W 42167;
Cz.0. 42166

ROJEWSKA M.: Atrakcyjnosé turysty-
czna Krakowa. Warszawa : ,Promotor”,
2009. (Magister.pl). Sygn.: Cz.0. 41943

Rola posrednikéw w procesie dystrybucji
produktéw turystycznych na regionalnym
i globalnym rynku turystycznym : materialy
konferencyjne, Kopenhaga, 06-08.11.2008 |
Uniwersytet Szczecinski. Kolo Naukowe
Turystyki - KoNTurUS. Szczecin : PPH
»Zapol” Dmochowski, Sobczyk, 2008.
Sygn.: W 42221; Cz.0. 42220

Rola turystyki w gospodarce regionu [/
red. nauk. J. Marak, J. Wyrzykowski.
Wroctaw : WSH, 2009. (Monografie /
Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu).
Vol. 2, Ustugi turystyczne jako podstawa
gospodarki turystycznej. Sygn.: Cz.O.
40594 /vol.2

Spoteczne i ekonomiczne aspekty tury-
styki i rekreacji / red. nauk. R. Muszkieta
[iin.] ; Wielkopolska Wyzsza Szkota Tury-
styki i Zarzadzania w Poznaniu, Wyzsza
Szkola Gospodarki w Bydgoszczy. Po-
znan ; Bydgoszcz : Osrodek Rekreacii,
Sportu i Edukacji, 2009. (Monografie /
Wielkopolska Wyzsza Szkola Turystyki
i Zarzadzania w Poznaniu ; nr 02/09).
Sygn.: Cz.0. 42208

Spoleczne i ekonomiczne uwarunkowa-
nia rozwoju turystyki w regionie / red.
nauk. K. Dziendziura, P. Zmyslony. Sule-
chow Wydaw. Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej, 2008. Sygn.: Cz.O.
42159

Spoleczno-ekonomiczne uwwarunkowania
rozwoju agroturystyki : praca zbiorowa [
pod red. nauk. K. Gutkowskiej ; Mazo-
wiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego
w Warszawie, Szkota Gléwna Gospodar-
stwa Wiejskiego. Warszawa MODR,
2008. Sygn.: Cz.0. 42244

Spoleczno-gospodarcze aspekty tury-
styki regionéw przygranicznych | pod
red. J. Ruta i A. Niziot ; Uniwersytet Rze-
szowski. Wydzial Wychowania Fizyczne-
go. Katedra Gospodarki Turystyczne;.
Rzeszow : ,Koraw” Dorota Koczab, 2009.
Sygn.: Cz.0. 42239

Stan i kierunki rozwoju turystyki w wo-
Jjewdédztwie katowickim: materialy konfe-
rencyjne / pod red. T. Zabiniskiej ; Gor-
noslaska Wyzsza Szkota Handlowa. Ka-
tedra Turystyki, Katedra Geografii Tury-
stycznej i Ekorozwoju. Katowice : GWSH,
1997. Sygn.: Cz.0. 41946

STEBLIK-WLAZLAK B., CYMANSKA-
-GARBOWSKA B.: Ustugi turystyczne :
podrecznik do nauki zawodu technik ho-
telarstwa. Warszawa: ,Rea”, cop. 2009.

Cz. 2. Sygn.: Cz.0. 37801 /Cz.2

TREBACZ S.: 60-lecie Oddziatu Pol-
skiego Towarzystwa Tatrzarnskiego
w Chrzanowie. Chrzanéw : Muzeum
w Chrzanowie im. Ireny i Mieczystawa
Mazarakich Polskie Tow. Tatrzan-
skie. Oddz., 2008. Sygn.: Cz.0. 42002

Turystyka a ochrona S$rodowiska przy-
rodniczego - stan i perspektywy badarn /
red. t. S. Piechota. Warszawa : Polska
Asocjacja Ekologii Krajobrazu [i in.],
2009. (Problemy Ekologii Krajobrazu /
Polska Asocjacja Ekologii Krajobrazu,
ISSN 1899-3850 ; t. 25). Sygn.: Cz.O.
42273

Turystyka goérska i nizinna / oprac.
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J. Pagowska, Z. Wolowska, H. Zéottowska.
Warszawa : Gléwna Ksiegarnia Wojskowa,
1935. (Wychowanie Fizyczne Kobiet /
Panstwowy Urzad W.FiP.W. ; t. 2). Sygn.:
Cz.0. 30253/T.2

Turystyka, innowacje, konsument
praca zbiorowa [ pod red. D. Chudy-
-Hyski i M. Zemly ; Gornoslaska Wyzsza
Szkota Handlowa im. Wojciecha Korfan-
tego. Katowice: GWSH, 2008. Sygn.:
Cz.0. 42258

Turystyka uzdrowiskowa : stan i per-
spektywy : [zbior materiatéw pokonferen-
cyjnych, Gdarnisk, 8-9.10.2009 r.] / pod
red. M. Boruszczaka. Gdansk : Wyzsza
Szkota Turystyki i Hotelarstwa ; Sopot :
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdan-
skiego, 2009. Sygn.: Cz.0. 42148

Turystyka w lasach i na obszarach
przyrodniczo cennych |/ pod red. D. An-
derwalda [i in.]. Rogéw : Szkola Giéwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
Lesny Zaklad Doswiadczalny. Centrum
Edukacji  Przyrodniczo-Lesnej, 2009.
(Studia i Materialy Centrum Edukacji
Przyrodniczo-Lesnej, ISSN 1509-1414 ;
R. 11, z. 4(23)/2009). Sygn.: Cz.0. 42269

Wegrow i ziemia liwska : perty kultury
i atrakcyjno$é turystyczna |/ red. nauk.
W. Kaprowski, F. Midura, J.W. Sienkie-
wicz. Warszawa ALMAMER Wyzsza
Szkota Ekonomiczna: ,DrukTur”, 2009.
Sygn.: Cz.0. 42182

Wybrane aspekty zarzadzania w kultu-
rze fizycznej i turystyce / pod red. P. Ha-
lemby ; Akademia Wychowania Fizyczne-
go im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.
Katowice : Wydaw. AWF, 2010.

Cz. 2. Sygn.: W 41895/Cz.2-41899/
Cz.2; Cz.0. 41894 /Cz.2

Wykorzystanie badari naukowych

w wychowaniu fizycznym i sporcie: pra-
ca badawcza z 4 obszaréw aktywnosSci
ruchowej : sport, wychowanie fizyczne,
rekreacja i fizjoterapia / pod red. J. Woj-
nara, B. Wojciechowskiej-Maszkowskiej,
R. Tatarucha ; Politechnika Opolska. Wy-
dzial Wychowania Fizycznego i Fizjotera-
pii. Opole : PO.WWFiF, 2009.
Cz. 2. Sygn.: Cz.0. 42185

Z dziejow turystyki i sportu w Polsce /[
pod red. T. Jurka, K. Obodynskiego,
S. Zaborniaka. Rzeszéow : Wydaw. Uni-
wersytetu Rzeszowskiego, 2009. Sygn.:
Cz.0. 42170

Matematyka, nauki przyrodnicze
i biologiczne

MALINOWSKI A.: Auksologia: rozwdj
osobniczy czlowieka w ujeciu biomedy-
cznym / Uniwersytet Zielonogorski. Wyd.
3 zm. i rozsz. Zielona Goéra : Oficyna Wy-
daw. UZ, 2009. Sygn.: Cz.0. 41999

PILCH W.: Zarys biochemii wysitku fi-
zycznego. Radom : Politechnika Radom-
ska. Wydaw., cop. 2009. Sygn.:
W 42135; Cz.0. 42134

PUCIATO D.: Poziom rozwoju morfofun-
kcjonalnego dzieci i mlodziezy z gminy uz-
drowiskowej Jedliny-Zdroju. Opole : Oficy-
na Wydaw. PO, 2009. (Studia i Monografie
/ Politechnika Opolska, ISSN 1429-6063 ;
z. 245). Sygn.: Cz.0. 25824 /z.245

Medycyna

BARTYZEL-LECHFOROWICZ H., CHRY-
STYNA J., BAK P.: Maly stownik fizjotera-
peuty. Zamos¢ : WSZiA, 2009. (Podreczniki
Akademickie / Wyzsza Szkola Zarzadzania
i Administracji w Zamosciu ; nr 27). Sygn.:
Cz.0. 42195

CHAITOW L., FRITZ S.: Masaz leczni-
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czy: badanie i leczenie miesniowo-powie-
ziowych punktéw spustowych. Wroclaw :
Elsevier Urban & Partner, cop. 2010.
Sygn.: W 41928/+DVD, 41929/+DVD;
Cz.0. 41927 /+DVD

Choroby wewnetrzne : podrecznik aka-
demicki |/ pod red. F. Kokota ; aut.
H. Chwalinska-Sadowska [i in.]. Wyd.
8 zm. i unow., dodr. Warszawa : Wydaw.
Lekarskie PZWL, cop. 2006.

T. 1. Sygn.: W 41852/T.1

T. 2. Sygn.: W 41852/T.2

CWANEK J.: Przydatno$é parametrow
struktury geometrii powierzchni do oceny
stopnia zuzycia sztucznych stawdéw biod-
rowych. Rzeszéw : Wydaw. Uniwersytetu
Rzeszowskiego, 2009. Sygn.: Cz.O.
42172

CZECH A., TATON J.: Cukrzyca : pod-
recznik ukierunkowany na aktywnaq opty-
malizacje diagnostyki, prewencji, leczenia
i jakosci zycia pacjentéw oparty na poste-
pach patofizjologii oraz kontrolowanym
doswiadczeniu klinicznym : cele i wzorce
postepowania dla lekarzy praktykéw. Ka-
towice : ,Elamem”, 2009. (Biblioteka /
Lekarz. Miesiecznik POZ). Sygn.: Cz.O.
41956

Czltowiek chory - aspekty biopsycho-
spoleczne [ [zesp6t red. K. Janowski
i in.]. Lublin : Centrum Psychoedukacji
i Pomocy Psychologicznej, 2009.

T. 1 / red. nauk. K. Janowski, J. Gie-
rus. Sygn.: Cz.0. 42106/T.1

T. 2 / red. nauk. K. Janowski, A. Cu-
do. Sygn.: Cz.0. 42106/T.2

T. 3 / red. nauk. K. Janowski, K.
Grzesiuk. Sygn.: Cz.0. 42106/T.3

T. 4 / red. nauk. K. Janowski, M. Ar-
tymiak. Sygn.: Cz.0. 42106/T.4

IV Olsztynski Dzieri Fizjoterapii, 16 ma-
ja 2008 r. : co nowego w fizjoterapii? |/

[red. E. Hopfer]. Olsztyn : Olsztynska
Szkola Wyzsza im. Jézefa Rusieckiego,
2008. Sygn.: Cz.0. 42218

Czynniki sprzyjajgce rozwojowi tury-
styki, rekreacji i rehabilitacji na obszarach
potudniowo-wschodniego  Roztocza ]
K. Kosiniak-Kamysz [i in.] ; Gornoslaska
Wyzsza Szkola Handlowa im. Wojciecha
Korfantego. Katowice GWSH, 2008.
Sygn.: Cz.0. 42111

Czy zwierzeta potrafiq leczyc? : terapie
z udziatem zwierzat wspomagajace reha-
bilitacje oséb niepetnosprawnych / [red.
prow. N. Bekasiewicz ; aut. W. Bartkie-
wicz i in.]. Wyd. 1, dodr. Warszawa :
Fundacja Pomocy Osobom Niepelnospra-
wnym  ,Przyjaciel”, 2008. Sygn.:
W 41768-41770; Cz.0. 41767

Endokrynologia wysitku fizycznego
sportowcow: z zarysem endokrynologii
ogolnej / [aut. G. Bednarek-Tupikowska
iin.]. Wroctaw : ,MedPharm Polska”, cop.
2010. Sygn.: Cz.0. 42089

ENOKA R.M.: Neuromechanics of hu-
man movement. 4th ed. Champaign, Il.:
Human Kinetics, cop. 2008. Sygn.:
W 42116

Etyczne i prawne granice badan nau-
kowych [/ red. W. Galewicz. Krakéw : To-
warzystwo Autorow i Wydawcoéw Prac
Naukowych ,Universitas”, cop. 2009.
(Diametros). Sygn.: Cz.0. 42062

Fizykoterapia w praktyce: praca zbioro-
wa [/ pod red. J. Taradaja, A. Sieronia
i M. Jarzebskiego. Katowice : ,Elamem”,
2010. (Biblioteka / Rehabilitacja w Prak-
tyce). Sygn.: W 41958-41960; Cz.O.
41957

JAKUBIK-HAJDUKIEWICZ J.: Joga
dla dzieci: poradnik dla rodzicéw i nau-
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czycieli. Katowice :
Sygn.: Cz.0. 41798

,KOS”, cop. 2009.

JASINSKA J.: Stwardnienie rozsiane
(SM) : poradnik chorego i terapeuty / Ol-
sztyniska Szkola Wyzsza im. Jézefa Ru-
sieckiego, Polskie Towarzystwo Walki
z Kalectwem w Olsztynie. Olsztyn : OSW,
2008. Sygn.: Cz.0. 42215

JUTRZYNA E.: Terapia muzykq w teo-
rii 1 praktyce tyflologicznej. Warszawa :
Polski Zwigzek Niewidomych. Zakl. Na-
gran i Wydaw., 2007. Sygn.: Cz.0. 42001

KARPOWICZ J., GRYZ K.: Zagrozenia
elektromagnetyczne przy urzqdzeniach
rezonansu magnetycznego : poradnik dla
placowek stuzby zdrowia. Warszawa :
Centralny Instytut Ochrony Pracy. Pan-
stwowy Instytut Badawczy, cop. 2009.
Sygn.: Cz.0. 42265

KARPOWICZ J., GRYZ K., ZRADZIN-
SKI P.: Zagrozenia elektromagnetyczne
przy urzqdzeniach fizykoterapeutycznych:
poradnik dla placéwek stuzby zdrowia.
Warszawa : Centralny Instytut Ochrony
Pracy. Panstwowy Instytut Badawczy,
cop. 2009. Sygn.: Cz.0. 42266

KLEINROK A., SZEREMETA E., CZO-
CHRA W.: Fizjoterapia w kardiologii : skrypt
dia studentéw [ Oddzial Kardiologii SP
Szpitala Wojewoddzkiego im. Papieza Jana
Pawla II w Zamosciu. Zamos¢ : WSZIA,
2008. (Podreczniki Akademickie /| Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Za-
mosciu ; nr 25). Sygn.: Cz.0. 42209

KOLODZIEJ J., KOLODZIEJ K., MO-
MOLA 1.: Postawa ciata, jej wady i korek-
cga. Wyd. 1, dodr. Rzeszéw : Wydaw.
Oswiatowe ,Fosze”, 2009. Sygn.: W 41904

KOSTKA T.,, KOZIARSKA-ROSCI-
SZEWSKA M.: Choroby wieku podeszie-

go. Warszawa : Wydaw. Lekarskie PZWL,
cop. 2009. (Praktyka Lekarza Rodzinne-
g0). Sygn.: W 41855; Cz.0. 41854

KRZYSTYNIAK K.: Odnowa biologiczna
w sporcie i profilaktyce zdrowotnej / Pod-
halanska Panstwowa Wyzsza Szkola Za-
wodowa w Nowym Targu. Nowy Targ :
Wydaw. PPWSZ, 2009. Sygn.: Cz.O.
42146

KUNSKI H.: Dzieje medycyny sporto-
wej w Polsce. Lodz : Polskie Towarzystwo
Medycyny Sportowej, 2009.

T. 2, (1951-2000). Sygn.:
33053/T.2

Cz.0.

LENNON 8., STOKES M.: Fizjoterapia
w rehabilitacji neurologicznej. Wroctaw :
Elsevier Urban & Partner, cop. 2010.
Sygn.: W 41915, 41916; Cz.0. 41914

MALINOWSKI A.: Auksologia : rozwdj
osobniczy czlowieka w ujeciu biomedy-
cznym / Uniwersytet Zielonogorski. Wyd.
3 zm. i rozsz. Zielona Gora : Oficyna Wy-
daw. UZ, 2009. Sygn.: Cz.0. 41999

MAZUR A.: Dynamika i czynniki ryzy-
ka wystepowania nadwagi i otytosci
u dzieci w wieku szkolnym. Rzeszow :
Wydaw. Uniwersytetu Rzeszowskiego,
2009. Sygn.: Cz.0. 42174

Medycyna sportowa: wspdtczesne me-
tody diagnostyki i leczenia | red. nauk.
P.J. McMahon; [aut. D. Armfield i in.].
Warszawa : Wydaw. Lekarskie PZWL,
cop. 2009. Sygn.: W 41866-41869; Cz.0.
41865

MIGALA M.: Rozwdj terapii balneokli-
matycznej na Gérnym Slgsku w aspekcie
leczenia gruZlicy :@ (druga potowa XIX
i pierwsza potowa XX wieku). Opole : Ofi-
cyna Wydaw. PO, 2009. (Studia i Mono-
grafie / Politechnika Opolska, ISSN
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1429-6063 ; =z Cz.0.

25824/2.255

255). Sygn.:

MRAZ M.: Ocena stabilnosci postural-
nej 0sob ze stwardnieniem rozsianym ob-
jetych  postepowaniem  fizjoterapeuty-
cznym. Wroctaw: Wydaw. AWF, 2009.
(Studia i Monografie Akademii Wychowa-
nia Fizycznego we Wroctawiu, ISSN
0239-6009 ; nr 96). Sygn.: Cz.0. 6936/
Nro6

NIEWIADOMSKA M.: Korekcja wad po-
stawy z elementami rehabilitacji / Uni-
wersytet Szczecinski. Szczecin : PPH ,Za-
pol” Dmochowski, Sobczyk, 2008. Sygn.:
W 42132, 42133; Cz.0. 42131

Nowe wyzwania w pulmonologii i reha-
bilitacji / praca pod red. A. Barinowa-Wo-
jewodzkiego ; [Wielkopolskie Centrum
Pulmonologii i Torakochirurgii im. Euge-
nii i Janusza Zeylandéw]. Poznan : AWF,
2009. (Monografie / Akademia Wychowa-
nia Fizycznego im. Eugeniusza Piaseckie-
go w Poznaniu, ISSN 0239-7161 ; nr
394). Sygn.: Cz.0. 11133/Nr394

OSTROWSKA B.: Charakterystyka sta-
bilnosci postawy ciata kobiet z osteopeniq
i osteoporozq. Wroctaw : Wydaw. AWF,
2009. (Studia i Monografie Akademii Wy-
chowania Fizycznego we Wroclawiu,
ISSN 0239-6009 ; nr 95). Sygn.: Cz.O.
6936/Nr95

OWCZAREK S.: Atlas c¢wiczen korek-
cyjnych. Wyd. 6. Warszawa : Wydaw.
Szkolne i Pedagogiczne, 2009. Sygn.:
W 42090, 42091

V Olsztyriski Dzieri Fizjoterapii, 29-30
maja 2009 r. : 10 lat dydaktyki fizjoterapii
na Warmii i Mazurach / [red. E. Hopfer].
Olsztyn : Olsztynska Szkola Wyzsza im.
Jozefa Rusieckiego, 2009. Sygn.: Cz.O.
42219

PIESIEWICZ E.: Przewodnik do c¢wi-
czen z anatomii cztowieka : uktad ruchu.
Warszawa Wyzsza Szkota Edukacja
w Sporcie, cop. 2008. Sygn.: Cz.0. 42168

Profesjonalne zarzqdzanie kadrami
w zaktadach opieki zdrowotnej / pod red.
M.D. Glowackiej, E. Mojs. Warszawa :
Wolters Kluwer Polska, 2010. Sygn.:
Cz.0. 42069

Promocja zdrowia wobec zagrozen cy-
wilizacyjnych : miedzynarodowa konfe-
rencja naukowo-metodyczna, Nowy Targ,
2007 : praca zbiorowa |/ pod red. D. Mu-
chy i H.R. Zieby ; Podhalanska Panstwo-
wa Wyzsza Szkola Zawodowa w Nowym
Targu, PTINKF/Oddzial = Podhalanski
w Zakopanem. Nowy Targ PPWSZ,
2007. Sygn.: Cz.0. 42145

Rehabilitacja interdyscyplinarna / pod
red. S. Jarzgba, A. Pozowskiego, M. Pap-
rockiej-Borowicz ; Katedra Fizjoterapii
Wydzialu Nauk o Zdrowiu. Wroclaw :
Akademia Medyczna im. Piastéw Slas-
kich, 2009. Sygn.: W 42227; Cz.O.
42226

Rehabilitacja kardiologiczna : stosowa-
nie Ccwiczen fizycznych [/ pod red.
J. Bromboszcza, P. Dylewicza. Wyd.
3 popr. i uzup. Krakéw : ,Elipsa-Jaim”,
2009. (Biblioteka Specjalisty Rehabilita-
cji). Sygn.: Cz.0. 42251

ROMICKA A, ROSTROPOWICZ-
-DENISIEWICZ K.: Zarys reumatologii
wieku rozwojowego. Katowice JEla-
mem”, 2010. (Biblioteka / Lekarz. Mie-
siecznik POZ). Sygn.: W 41955; Cz.O.
41954

SCHULTZ R., FEITIS R.: Nieskoriczona
sie¢ : anatomia powiezi w dziataniu. War-
szawa ,Virgo”, 2009. Sygn.: Cz.O.
42129
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SEKOWSKI T.: Psychologiczne aspekty
rehabilitacji zawodowej 0s6b niewido-
mych zatrudnionych w warunkach petnej
i czedciowej integracji. Lublin : Wydaw.
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej,
2001. Sygn.: Cz.0. 41998

SILBERNAGL S., DESPOPOULOS A.:
Tlustrowana fizjologia cztowieka. Warsza-
wa : Wydaw. Lekarskie PZWL, cop. 2010.
Sygn.: W 41863, 41864; Cz.0. 41862

SLONIAK R., TITTINGER T.: Taping re-
habilitacyjny stawu skokowego. Rzeszoéw

sFizjoterapia” Rafal Sloniak, 2009.
Sygn.: W 42005; Cz.0. 42004

I Olsztyriski Dzieri Fizjoterapii, 18 ma-
Jja 2007 r. : (materiaty pokonferencyjne) /
[red. J. Frankowski]. Olsztyn : Olsztyn-
ska Szkota Wyzsza im. Jozefa Rusieckie-
go, 2007. Sygn.: Cz.0. 42217

Wady stép : biomechanika, diagnosty-
ka, leczenie / pod red. B. Krupicza ; [aut.
B. Krupicz i in.]. Bialystok : Wydaw. PB,
2008. (Rozprawy Naukowe / Politechnika
Biatostocka, ISSN 0867-096X ; nr 157).
Sygn.: Cz.0. 42256

WALENCIK-TOPILKO A.: Glos jako na-
rzedzie : materialy do cwiczeri emisji glo-
su dla 0séb pracujacych gtosem i nad gto-
sem. Gdansk : ,Harmonia”, 2009. Sygn.:
Cz.0. 42064

WISZOMIRSKA 1.: Anatomia uktadu
ruchu cztowieka. Warszawa : ALMAMER
Wyzsza Szkola Ekonomiczna : ,Druk-
Tur”, 2009. Sygn.: Cz.0. 42180

WOLNY-NIEDZIELSKA A.: Kliniczne
podstawy reumatologii : dla studentow
fizjoterapii. Kielce : WS, 2009. (Prace
Wszechnicy Swietokrzyskiej, ISSN 1234-
-7604; nr 128). Sygn.: W 42179; Cz.O.
42178

Wspomaganie dzieci z genetycznie
uwarunkowanymi wadami rozwoju i ich
rodzin / pod red. A. Twardowskiego. Po-
znan : Polskie Towarzystwo Pedagogi-
czne. Oddz., 2006. Sygn.: Cz.0. 41962

Wspomaganie rozwoju dzieci z rzadki-
mi zespolami chromosomowymi / pod.
red. A. Twardowskiego. Poznan : Wydaw.
Nauk. Polskiego Towarzystwa Pedagogi-
cznego. Oddz., 2008. Sygn.: Cz.0. 41963

Wspomaganie rozwoju i rehabilitacja
dzieci z genetycznie uwarunkowanymi ze-
spotami zaburzeri /| pod red. W. Dykcika,
A. Twardowskiego. Poznan Wydaw.
Nauk. Polskiego Towarzystwa Pedagogi-
cznego. Oddz., 2004. Sygn.: Cz.0. 41961

Wyktady z fizjologii cztowieka | red.
nauk. M. Tafil-Klawe, J.J. Klawe; [aut.
J. Beck i in.]. Warszawa : Wydaw. Lekar-
skie PZWL, cop. 2009. Sygn.: W 41879,
41880; Cz.0. 41878

Zarys gerontologii / pod red. K. Sygit ;
Uniwersytet Szczecinski. Szczecin : Wy-
daw. Nauk. US, 2008. Sygn.: Cz.O.
42075

Zdrowie cztowieka i jego edukacja ge-
rontologiczna : praca zbiorowa |/ pod red.
M. Kuchcinskiej. Bydgoszcz : Wydaw.
Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, 2004. Sygn.: Cz.0. 42000

ZEYLAND-MALAWKA E.: Cuwiczenia
korekcyjne / Akademia Wychowania Fi-

zycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego
w Gdansku. Wyd. 11 popr. i uzup.
Gdansk Wydaw. Uczelniane AWFiS,

2009. Sygn.: Cz.0. 42126
Organizacja i zarzadzanie

Bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania : perspektywy
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rozwoju teorii i badan nad zarzqadzaniem
bezpieczeristwem [ red. nauk. M. Wlo-
darczyk, A. Marjanski. Lodz : SWSPiZ,
2009. (Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie /
Spoleczna Wyzsza Szkola Przedsiebior-
czo$ci i Zarzadzania w Lodzi, ISSN 1733-
-2486 ; t. 10, z. 5). Sygn.: Cz.0. 42211

Bezpieczeristwo i zarzadzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania @ wspolczesne
aspekty bezpieczeristwa i zarzqdzania
kryzysowego [/ red. nauk. M. Wlodar-
czyk, A. Marjanski. Lodz : SWSPiZ, 2009.
(Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie / Spole-
czna Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania w Lodzi, ISSN 1733-2486 ;
t. 10, z. 6). Sygn.: Cz.0. 42212

Bezpieczeristwo i zarzadzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania :@ zarzqdzanie
kryzysem w organizacjach gospodarczych
/ red. nauk. M. Wlodarczyk, A. Marjan-
ski. Lodz : SWSPiZ, 2009. (Przedsiebior-
czo$¢ i Zarzadzanie / Spoleczna Wyzsza
Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
w Lodzi, ISSN 1733-2486 ; t. 10, z. 7).
Sygn.: Cz.0. 42213

Bezpieczeristwo i zarzqdzanie kryzyso-
we - aktualne wyzwania @ zarzqdzanie
bezpieczeristwem w sektorze publicznym /[
red. nauk. M. Wlodarczyk, A. Marjanski.
Lodz : SWSPiZ, 2009. (Przedsigbiorczosé
i Zarzadzanie / Spoleczna Wyzsza Szkola
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania w Lodzi,
ISSN 1733-2486 ; t. 10, z. 8). Sygn.:
Cz.0. 42214

Dylematy zarzadzania sportem, tury-
stykaq i rekreacja w warunkach niepewno-
Sci otoczenia: praca zbiorowa |/ pod red.
B. Grzeganek-Wiecek oraz J. Maciag ;
Akademia Wychowania Fizycznego im.
Jerzego Kukuczki w Katowicach. Katowi-
ce : Wydaw. AWF, 2010. Sygn.:
W 42118-42122; Cz.0. 42117

Informacja w zintegrowanej Europie :
koncepcje i narzedzia zarzqdzania wobec
wyzwan i zagrozen: praca zbiorowa [
pod red. R. Borowieckiego i M. Kwiecini-
skiego. Warszawa : Centrum Doradztwa
i Informacji ,Difin”, cop. 2006. Sygn.:
Cz.0. 42049

KIREJCZYK E.: Zrozumie¢ zarzqdza-
nie. Warszawa : Wydaw. Nauk. PWN,
2008. Sygn.: Cz.0. 41838

MACIAG J.: System zarzqdzania jako-
Sciq ustug: zasady i metody : (na przykla-
dzie ustug turystycznych i rekreacyjnych) /
Akademia Wychowania Fizycznego im. Je-
rzego Kukuczki w Katowicach. Katowice :
Wydaw. AWF, 2010. Sygn.: W 42051-
-42054; Cz.0. 42050

Prognozowanie w zarzqdzaniu przed-
siebiorstwem / P. Dittmann [i in.]. Kra-
kow ; Warszawa : Wolters Kluwer Polska,
2009. Sygn.: Cz.0. 42257

Wybrane aspekty zarzqdzania w kultu-
rze fizycznej i turystyce / pod red. P. Ha-
lemby ; Akademia Wychowania Fizyczne-
go im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.
Katowice : Wydaw. AWF, 2010.

Cz. 2. Sygn.: W 41895/Cz.2-41899/
Cz.2; Cz.0. 41894 /Cz.2

KOSTERA M., SLIWA M.: Zarzqdzanie
w XXI wieku : jako$é, tworczosé, kultura :
podrecznik akademicki. Warszawa : Wy-
daw. Akademickie i Profesjonalne. Grupa
Kapitalowa WSiP, cop. 2010. (Zarzadza-
nie w XXI Wieku). Sygn.: Cz.0. 41834

PIECUCH T.: Przedsiebiorczo$é : pod-
stawy teoretyczne. Warszawa C.H.
Beck, 2010. (Zarzadzanie. Przedsiebior-
czos¢). Sygn.: Cz.0. 41812

Profesjonalne zarzqdzanie kadrami
w zaktadach opieki zdrowotnej / pod red.
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M.D. Glowackiej, E. Mojs. Warszawa :
Wolters Kluwer Polska, 2010. Sygn.:
Cz.0. 42069

Zarzqdzanie bezpieczeristwem narodo-
wym / red. nauk. L. Sulkowski, A. Mar-
janski. Lodz : SWSPiZ, 2009. (Przedsie-
biorczosc¢ i Zarzadzanie / Spoteczna Wyz-
sza Szkota PrzedsiebiorczoSci i Zarzadza-
nia w Lodzi, ISSN 1733-2486 ; t. 10, z.
3). Sygn.: Cz.0. 42210

Nauki techniczne, rolnictwo

CZERWINSKI M.: Brorn mysliwska :
przewodnik. Warszawa : ,Bellona”, cop.
2007. Sygn.: Cz.0. 42096

CZERWINSKI M.: Brori palna. Warsza-
wa: ,Bellona”, cop. 2008. Sygn.: Cz.O.
42097

EJSMONT J.: Amunicja i jej elaboracja :
praktyczny poradnik. Warszawa : Wydaw.
Naukowo-Techniczne, cop. 2010. Sygn.:
Cz.0. 42092

GIORGETTI F.: Historia zaglowcéw : od
egipskich todzi papirusowych po wspot-
czesne fregaty. Warszawa: ,Carta Blanca”
Grupa Wydaw. PWN, 2009. Sygn.: Cz.O.
41796

KOKOCINSKA T.: Miéd : ztoty cud natu-
ry. Warszawa : ,Swiat Ksiazki”, 2009.
Sygn.: W 41804

McNAB C.: Bronn mysliwska i sporto-
wa : katalog strzelb i karabinéw. War-
szawa sMuza”, 2008. Sygn.: Cz.O.
42095

ROSENBERGER M.: Amunicja mysliw-
ska: struktura, zachowanie wewnqtrz celu,
zastosowanie. Warszawa : ,Bellona”, cop.
2009. Sygn.: Cz.0. 42093

SZAYER M.: Nowoczesne wiatrowki :
[poradnik]. Warszawa: ,Bellona”, cop.
2008. Sygn.: Cz.0. 42099

SZYRKOWIEC A.: Wszystko o broni mys$-
liwskiej. Wyd. 7 popr. i uzup. Warszawa :
LBellona”, cop. 2008. Sygn.: Cz.0. 42103

WILLS C.: Ilustrowana historia uzbroje-
nia: od kamiennych siekier do broni auto-
matycznej [ red. nauk. R. Wozniak. War-
szawa : Dom Wydaw. Bellona, cop. 2007.
Sygn.: Cz.0. 42104

Sport

ADAMCZYK B.: Bytovia.pl. 1946-2006.
Bytow : ,Kurier”, 2006. Sygn.: Cz.O.
41966

Akademicka kultura fizyczna na prze-
tomie stuleci / red. E. Zadarko, Z. Bara-
basz ; Akademicki Zwigzek Sportowy. Za-
rzad Gléwny ; Uniwersytet Rzeszowski.
Wydziat Wychowania Fizycznego. Rze-
széw : Wydaw. UR ; Kolbuszowa Dolna :
»Grafmar”, 2009.

T. 3, Sprawnos¢ fizyczna.
W 41122/T.3; Cz.0. 41121/T.3

Sygn.:

ANTON R.: Kleine Schwimmschule. 14.
Aufl. Leipzig : Siegbert Schnurpfeil, 1923.
(Billige Bucherei ; Nr. 1). Sygn.: Cz.O.
41766

BERNHARD S., SCHONTHIER M.: No
limits - sporty ekstremalne: ostatni Smiat-
kowie na Swiecie. Warszawa : ,Bellona”,
cop. 2009. Sygn.: W 41821; Cz.0. 41820

BLACKBURN V.: David Beckham : bar-
wy zdrady. Krakéw : Oficyna Wydaw.
»,Mireki”, 2004. Sygn.: W 41971

BOGDANOWICZ Z.: Historia sportu to-
beskiego 1945-2007. Lobez SMart”,
2008. Sygn.: Cz.0. 41978
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BORYSEWICZ W.: Biegi na orientacje:
poradnik. Suwalk : Centrum Aktywnosci
Spotecznej ,Pryzmat”, 2007. Sygn.:
W 42249, 42250; Cz.0. 42248

BORYSIUK Z.: Modern saber fencing :
technique, tactics, training, research. New
York : SKA SwordPlay Books, cop. 2009.
Sygn.: W 41730

BUKOWIECKA D., BUKOWIECKI 1.,
KALINA R.: Metody oceny kompetencji
psychomotorycznych policjantéw z zakre-
su dziatani interwencyjnych. Szczytno :
Wydaw. Wyzszej Szkoly Policji. Wydzial
Wydaw. i Poligrafii, 2006. Sygn.: Cz.O.
41729

CENTNER K.: Encyklopedia sportu re-
gionu nyskiego. Nysa : Agencja Dzienni-
karska Krzysztof Centner, cop. 2008-.

T. 1, Pitka nozna 1946-1969. Sygn.:
Cz.0.41974/T.1

CHARKIEWICZ A.: Od Zgbkovii do Dol-
canu. Zabki Miejski Klub Sportowy
sDolcan” Zabki, 2002. Sygn.: Cz.O.
41975

Das Boren: eine kurzgefaste Unleitung
zur Erlernung des englischen Faustkam-
pfes. 9 Aufl Leipzig : Schnurpfeil &
Steinmek, 1936. (Billige Bucherei ; Nr.
21). Synat.: Cz.0. 41777

DOBRUSZEK W.: Henryk Zyto. Leszno :
Firma Wydaw. ,Danuta”, 2009. (Asy Zuz-
lowych Toréw). Sygn.: Cz.0. 41992

DOBRUSZEK W.: Zuzlowe mistrzo-
stwa. Leszno : Firma Wydaw. ,Danuta”,
20009.

T. 4, Mtodziezowe Mistrzostwa Polski
Par Klubowych. Sygn.: Cz.0. 41514/T.4

T. 5, Indywidualne Mistrzostwa Polski :
[1932-1968]. Sygn.: Cz.0. 41514/T.5

DRUCKER C.: Der vielseitige Kasten :
ein Hilfsbuch neuzeitlicher Bewegun-
gsschulung. Dresden : Limpert, [1931].
(Naturliches Turnen ; h. 2). Sygn.: Cz.0.
41772

25 lat szermierki w PRL / [oprac. J. Je-
len i J. Wykrota ; teksty L. Cergowski
iin.]. [Warszawa] : Polski Zwiazek Szer-
mierczy, dr. 1970. Sygn.: W 41759; Cz.O.
41758

DYBINSKA E.: Uczenie sie i naucza-
nie plywania : zagadnienia wybrane.
Krakow AWF, 2009. (Podreczniki
i Skrypty / Akademia Wychowania Fi-
zycznego im. Bronistawa Czecha w Kra-
kowie, ISSN 1429-8635 ; nr 32). Sygn.:
Cz.0. 22973 /Nr32

Dylematy zarzadzania sportem, turysty-
ka i rekreacja w warunkach niepewnosci
otoczenia: praca zbiorowa | pod red.
B. Grzeganek-Wiecek oraz J. Maciag ;
Akademia Wychowania Fizycznego im.
Jerzego Kukuczki w Katowicach. Katowi-

ce : Wydaw. AWF, 2010. Sygn.:
W 42118-42122; Cz.0. 42117
FRANKIEWICZ J.: Przemyski sport

w okresie stalinowskim (1944-1956).
Przemysl Jozef Frankiewicz, 2009.
Sygn.: Cz.0. 41980

FRANCZAK W.: Pitkarskie potyczki
ostrowieckiego klubu: 80 lat KSZO |/
[wspélpr. R. Burda i M. Franczak]. Stara-
chowice : U.P.Z.P. ,Dorand” T.S. Cisek,
cop. 2009. Sygn.: Cz.0. 41989

FUHRY E., KOPPEHEL C.: Fussball-Fi-
bel. Berlin : Weidmann, cop. 1951. Sygn.:
Cz.0. 41773

GIERGIEL C.: 60 lat pitki noznej w Py-
rzycach - 50 lat MLKS , Sokot”. Pyrzyce :
Wydaw. ,Gazeta Ziemi Pyrzyckiej”, 2008.
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Sygn.: Cz.0. 41973

GINTOWT M.: Vademecum strzelectwa
sportowego : materialy dydaktyczne dia
nauczycieli ,,Przysposobienia obronnego”
do realizacji dziatu ,Strzelectwo sporto-
we” w szkotach ponadgimnazjalnych |/
Wyzsza Szkota Kupiecka. Instytut Edu-
kacji Ustawicznej. Lodz : Wydaw. Nauk.
WSK, 2004. Sygn.: Cz.0. 42105

GOCHNIEWSKI A.: 60 lat gdariskiego
sportu : ludzie i zdarzenia : [1945-2004] |
wspotpr. J. Gléwcezynski, M. Kaczmarek.
Gdansk : Agencja Reklamowo-Wydawni-
cza ,Set”, 2005. Sygn.: Cz.0. 41981

HALLS M.: Go nurkowanie : [trening
z instruktorem na filmie DVD]. Warszawa :
Wydaw. Nauk. PWN, cop. 2009. (Go!).
Sygn.: Cz.0. 41794 /+DVD

HAWRO Z., LABUS M., ROGALA W.:
Jarostawski Klub Sportowy 1909-2009 :
monografia. Jarostaw: Urzad Miasta,
[2009]. Sygn.: Cz.0. 41979

Hazena (jordanka): podrecznik dla graja-
cych i instruktoréw wraz z oficjalnymi prze-
pisami PZP.R. i komentarzami |/ oprac.
S. Szmid-Berzynska i W. Kwast. Warsza-
wa : Glowna Ksiegarnia Wojskowa, 1937.
(Wychowanie Fizyczne Kobiet / Panstwo-
wy Urzad W.FiP.W. ; t. 7). Sygn.: Cz.0O.
30253/T.7

HUCINSKI T., LEKNER I.: Nauczanie
i doskonalenie techniki gry w koszykéwce
przy zastosowaniu obwodéw stacyjnych:
podrecznik dla studentéw, nauczycieli, in-
struktoréw oraz treneréw. Gdansk : Wy-
daw. Uczelniane Akademii Wychowania
Fizycznego i Sportu, 2008. Sygn.: Cz.O.
42127

Instrukcja narciarstwa nizinnego / Pol-
ski Zwiazek Narciarski. Komisja Narciar-

stwa Nizinnego. Nakt. 2. Krakéw : Zarzad
Glowny PZN, 1939. Sygn.: Cz.0. 41743

KAHN D.: Zaawansowana krav maga:
wyzszy poziom systemu szkolenia, spra-
wnosci fizycznej i samoobrony. Wrocltaw :
ySPurana”, 2009. Sygn.: W 41829; Cz.O.
41828

KAPRON A.: Zachodnioeuropejscy spor-
towcy w PRL-owskim Lublinie. Lublin:
[Andrzej Kapron], 2008. Sygn.: Cz.O.
41993

KARPUSZENKO E., MARZEC A.: Sport
w resocjalizacji nieletnich /| Akademia im.
Jana Dhlugosza w Czestochowie. Czesto-
chowa : Wydaw. im. Stanistawa Podobini-
skiego AJD, 2008. Sygn.: Cz.0. 42161

Kierunki doskonalenia treningu i walki
sportowej |/ red. A. Kuder, K. Perkowski,
D. Sledziewski ; Polskie Towarzystwo
Naukowe Kultury Fizycznej. Warszawa :
PTNKF : [Studio AWP], 2009.

T. 6. Sygn.: Cz.0. 29421/T.6

KING I., SCHULER L.: Nowoczesny tre-
ning sitowy : jak zbudowaé szczuplq
i muskularna sylwetke. Sygn.: W 41808;
Cz.0. 41807

KITA A.: Uczniowski Klub Sportowy
»Gol” Czestochowa : geneza i rozwdj ko-
biecej druzyny pitkarskiej (1996-2008).
Czestochowa : Muzeum Czestochowskie,
2009. Sygn.: Cz.0. 42262

KITA K.: ,,Sparta” Kazimierza Wielka :
dzieje klubu sportowego w latach 1921-
-2000 : Nidzica, Polonia, tubna, Zwiqz-
kowiec, Unia, Spodjnia, Sparta, Cukro-
wnia, Sparta. Kazimierza Wielka : Kazi-
mierska Agencja Drukarska, 2009.
Sygn.: Cz.0. 41987

KMIEC K.: Ekslibrisy polskich olimpij-
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czykéw. Warszawa Muzeum Sportu
i Turystyki ; Krakéw : Wydaw. i Drukar-
nia Towarzystwo Stowakéw w Polsce,
cop. 2010. Sygn.: Cz.0. 42263

KOKOWSKI W.: Dzieje sportu polonij-
nego na ziemi ztotowskiej. Krajenka ; Zto-
tow : Muzeum Ziemi Zlotowskiej, 2008.
(Biblioteka Muzeum Ziemi Zlotowskiej).
Sygn.: Cz.0. 41991

KORSARZ A.: Sportowe sukcesy Pola-
kéw 1918-2008. Szczecin : ,My Book”,
2009. T. 1, 1918-1975. Sygn.: Cz.O.
41984/T.1

KRYGOWSKI W.: Informator turysty-
czny PTT : 1948 | Polskie Towarzystwo
Tatrzanskie. Krakéw : Zarzad Giowny
PTT, 1948. Sygn.: Cz.0. 41757

KRZYSTYNIAK K.: Odnowa biologiczna
w sporcie i profilaktyce zdrowotnej / Pod-
halaniska Panstwowa Wyzsza Szkola Za-
wodowa w Nowym Targu. Nowy Targ :
Wydaw. PPWSZ, 2009. Sygn.: Cz.O.
42146

Ksztatcenie kadr w zakresie kultury fi-
zycznej / red. nauk. R. Muszkieta [i in.].
Poznan : WWSTiZ, 2009. (Monografie /
Wielkopolska Wyzsza Szkota Turystyki
i Zarzadzania w Poznaniu ; nr 03/09).
Sygn.: Cz.0. 42201

Kultura fizyczna oséb z niepetnospra-
wnoscia: [dostosowana aktywnosé rucho-
wa] / red. nauk. S. Kowalik ; [aut. P.
Bartik i in.]. Gdansk ; Sopot : Gdanskie
Wydaw. Psychologiczne, 2009. Sygn.:
W 41803; Cz.0. 41802

KUNSKI H.: Dzieje medycyny sporto-
wej w Polsce. Lodz : Polskie Towarzystwo
Medycyny Sportowej, 2009.

T. 2, (1951-2000). Sygn.:
33053/T.2

Cz.0.

KURZAK M.: Program nauczania - wy-
chowanie fizyczne w gimnazjum. Plock :
,Korepetytor” Marian Galczynski, 2009.
Sygn.: W 42080; Cz.0. 42079

KWASNY J.. Widkniarz Kietrz 1946-
-2004 : historia, ludzie, mecze | [wspolpr.
aut. J. Mironéw, J. Koztowski]. Racib6rz :
Jerzy Kwasny, [2004]. Sygn.: Cz.O.
41970

LE BRETON G., BARR M.: Europa dla
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skala 1:25 000 [/ [red. mapy D. Fau-
stmann, red. tekstu P. Brzozowski]. Wyd.
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Sygn.: WK-1111

Wojewddztwo opolskie: atlas turysty-
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