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PRACOWNICY I UZYTKOWNICY SZKOLNYCH MULTIMEDIALNYCH
CENTROW INFORMACJI W POLSCE

Wraz z reforma oswiaty z 1999 r. MEN przypisalo bibliotekom szkol-
nym w Polsce funkcje centréw informacyjnych (MCI) zdefiniowanych jako
ogb6lnoszkolne placowki wspomagajace dziatania dydaktyczno-wychowaw-
cze szkoly, przygotowujace do racjonalnego i etycznego funkcjonowania
w spoteczenstwie informacyjnym, rozwijajace kulture informacyjna ucznia
i 0sOb z jego Srodowiska wychowawczego (MEN o bibliotekach 2000, s. 3).
Przygotowujac jednostke do procesu ksztalcenia permanentnego, zakla-
dano, ze MCI skupi wokot siebie spotecznosc¢ szkolna, ktora nastepnie
przeksztalci we wspolnote wiedzy. Planowano jednak, ze bedzie pelnic te
funkcje takze na potrzeby calej spolecznosci lokalnej. Jako biblioteczne
centrum informacji zapewniajace dostep do Internetu i multimedialnych
zrodet informacji podlegato ono od 2000 r. ewolucji i obecnie przypisuje mu
sie status oSrodka uczenia sie, innowacji, odkrywania, eksperymentowania
i kreatywnych spotkan. Taki model szkolnego centrum promuja miedzy
innymi redaktorzy kwartalnika ,Biblioteka Centrum Informacji” wydawa-
nego przez Agencje SUKURS (Batorowska, 2014, Batorowska, 2015).

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia, do interesariuszy nowej biblio-
teki szkolnej zaliczono zaro6wno osoby jak i instytucje, ktérych aktywnos¢
wplywa na zapewnienie jej prawidlowego dzialania i na charakter podejmo-
wanych przez nia przedsiewziec. Naleza do nich: organ prowadzacy szkotle,
wladze samorzadu lokalnego, dyrekcja szkoly, grono pedagogiczne, pra-
cownicy biblioteki, czytelnicy, rodzice jak i cata spotecznos¢ lokalna two-
rzaca Srodowisko wychowawcze ucznia.

Celem artykutu jest refleksja nad znaczeniem MCI w praktyce szkolnej
po 16 latach ich funkcjonowania, w kontekscie zaangazowania Srodowiska
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nauczycieli bibliotekarzy w dzialania zwiazane z procesem ich tworzenia
i rozwoju oraz satysfakcji uzytkownikéw ustug tych centrow. Dostrzezono
problemy wynikajace m.in. z braku odrebnych standardéw oceny pracy dla
MCI, odrézniajacych je od standardow przygotowanych dla bibliotek szkol-
nych, z niewykorzystywania przez dyrekcje szkél wszystkich kompeten-
cji nabytych przez bibliotekarzy w trakcie studiow akademickich, a takze
wynikajace z braku przeciwdzialania zjawisku wypalenia zawodowego tej
grupy pracownikow!.

Pracownicy multimedialnych centrow informacji

Grono pracownikow MCI stanowig w glownej mierze nauczyciele biblio-
tekarze, ale zgodnie z polityka kadrowa zespo6t ten zasilany jest najczeSciej
przez nauczycieli jezyka polskiego, a takze nauczycieli innych przedmiotéow,
ktorym umozliwiono, po uzyskaniu wymaganych certyfikatéw, dopelnienie
etatu w bibliotece. Reforma oswiaty z 1999 r. w swojej czeSci odnoszacej sie
do reorganizacji biblioteki szkolnej i koniecznosci edukacji informacyjno-
-medialnej mtodych ludzi, pozwolila dostrzec znaczenie wspolpracy nauczy-
cieli bibliotekarzy przy tworzeniu MCI z tzw. szkolnymi koordynatorami
technologii informacyjnej, opiekunami szkolnych centréw kariery i doradz-
twa zawodowego, opiekunami szkolnych klubéw europejskich, nauczycie-
lami realizujacymi Sciezke edukacyjna ,edukacja czytelnicza i medialna”,
a takze z wolontariuszami wywodzacymi sie z grona uczniéow, emeryto-
wanych nauczycieli i dyspozycyjnych rodzicow. Po raz pierwszy w histo-
rii bibliotekarstwa szkolnego pracownik nowoczesnej biblioteki szkolnej
wspierany byl etatowo w swoich poczynaniach przez media-specjalistow,
nauczycieli technologii informacyjnej, nauczycieli jezykéow obcych i innych
nauczycieli wspoélrealizujacych zajecia z edukacji czytelniczej i medialnej
w bibliotece. Uzyskanie dodatkowych etatow dla MCI zalezatlo od kompe-
tencji organizacyjnych i menedzerskich dyrektora, jego dobrej znajomosci
prawa oSwiatowego, korzystnych ukladow z wltadzami, wiedzy dyscyplinar-
nej, a przede wszystkim od Sswiadomosci roli biblioteki szkolnej w realizacji
procesu nauczania i wychowania, jaka charakteryzowali sie wszyscy dys-
ponenci szkoly. Najczesciej brakowalo zrozumienia dla idei MCI, w zwiazku
z czym utozsamiano je z kolejna pracownia komputerowa zapewniajaca
mlodziezy swobodny dostep do Internetu, a bibliotekarzy z personelem
pomocniczym nadzorujacym powierzony mu sprzet i zarzadzajacym ksie-
gozbiorem.

! W bibliografii wymieniono informacje odnosnie do prowadzonych w Polsce badan nad
funkcjonowaniem MCI, nad kierunkami rozwazan teoretycznych poswieconych bibliotekom
szkolnym, a takze na temat aktéw prawnych normujacych dziatalnosé¢ tych placéowek oraz
dotyczacych modeli i typoéw bibliotek szkolnych, ich kultur organizacyjnych i poziomu kultury
informacyjnej jej uzytkownikow.
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Miedzy euforia a wypaleniem zawodowym

Mozliwos¢ organizowania w szkotach MCI lub przeksztalcania biblio-
tek w takie centra pozwolilo ambitnym bibliotekarzom na realizacje aspira-
cji zawodowych i wykorzystanie w wiekszym stopniu wlasnego potencjatu
pedagogicznego. Powszechna w szkolach euforia zwigzana z komputero-
wym wspomaganiem procesu nauczania (wzmacniana programami Kom-
puter w kazdej gminie, Komputer w kazdej szkole, Internetowe Centrum
Informacji Multimedialnej itd.), fetyszyzowanie komputeréw i informacji,
nadzieje laczone z eksponowaniem edukacji w zakresie technologii infor-
macyjnej jako priorytetowym zadaniem panstwa w realizacji budowy spo-
leczenstwa informacyjnego, przyczynito sie do zmiany metod i form pracy
z uczniami. W tej sytuacji komputer jako symbol nowoczesnosci usytu-
owany w bibliotece szkolnej moégl podnies¢ jej range. Wykorzystali ten
fakt bibliotekarze, ktérzy zdefiniowali MCI jako centrum samoksztalcenia,
ksztaltowania kultury informacyjnej i medialnej, centrum oswiatowe Sro-
dowiska lokalnego, a nawet centrum ksztaltowania postaw demokratycz-
nych w tym srodowisku. Zeby zrealizowac te cele bibliotekarze potrzebowali
wsparcia finansowego, etatowego, lokalowego, organizacyjnego, ale przede
wszystkim musieli dysponowaé¢ wieloma kompetencjami. Zainspirowani
projektem Biblioteka Interkl@sy udostepniali Srodowisku szkolnemu tzw.
dydaktyczne laboratoria biblioteczne. W Polsce opisy réznego typu wzor-
cowych placéwek bibliotecznych zamieszczane sa sukcesywnie na tamach
kwartalnika ,Biblioteka Centrum Informacji”. Wyszczegélniono wsréd nich
szkolne centra informacji (przyjmujace tez nazwe: centrum edukacyjno-
-informacyjne, biblioteczne centrum informacyjne i multimedialne, szkolne
centrum edukacji medialnej, gimnazjalne centrum informacji, szkolne cen-
trum dydaktyczno-informacyjne) dziatajace w Suchej Beskidzkiej, Warsza-
wie, Rybniku, Myslenicach, Bielsku-Bialej, Lublinie, Opatowie, Jastrzebiu
Zdroju, Sokélce, Wisniewie, Krakowie, Inowroclawiu, Toruniu, Kwidzynie,
Sochaczewie, Boleslawcu, Wegierskiej Gorce, Zabludowie, Nowym Tomyslu
(Batorowska, 2015, s. 305). Tworzenie sprawnie funkcjonujacych MCI byto
procesem dlugotrwalym, wymagajacym zaangazowania i ciezkiej pracy.
Dzieki nim zaczeto postrzegac bibliotekarzy jako nauczycieli edukacji czy-
telniczej, informacyjnej, medialnej a nawet technologii informacyjnej. Po
odebraniu bibliotekarzom ,przywileju” nauczania (usunigcie z Podstawy
programowej z 2008 r. Sciezki miedzyprzedmiotowej ,edukacja czytelni-
cza i medialna”), o czym bardzo szczegolowo pisze Mariola Antczak (2010,
s. 280-281) i sprowadzeniu wszystkich bibliotek szkolnych (w tym MCI)
do wspélnej formuly warsztatu pracy dla nauczycieli przedmiotowych
iuczniow (brak odrebnych standardow pracy dla MCI), bibliotekarze zostali
zdegradowani do pracownikow obstugujacych dydaktyke szkolna, a nie
czynnie ja uprawiajacych w ramach przewidzianych w programie naucza-
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nia przedmiotow. Niemniej rola biblioteki szkolnej w procesie dydaktycz-
nym nie ulegla zmianie, zostala wyeksponowana zaré6wno w podstawach
programowych ksztalcenia ogélnego z 2010 i 2012 r., jak rOwniez w roz-
porzadzeniu MEN w sprawie podstawy programowej z 2014 r. (Rozporza-
dzenie, 2014, s. 9, 20-21). W tym ostatnim dokumencie podkresla sie, ze
zadaniem szkoty, szczegolnie w odniesieniu do najmtodszych uczniow, jest
przygotowanie ich ,do zycia w spoteczenstwie informacyjnym. Nauczyciele
powinni stwarza¢ uczniom warunki do nabywania umiejetnosci wyszu-
kiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z réznych zrodel,
z zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, na zajeciach
z roznych przedmiotéw. Realizacje wymienionych celow powinna wspoma-
gac dobrze wyposazona biblioteka szkolna, dysponujaca aktualnymi zbio-
rami, zarowno w postaci ksiegozbioru, jak i w postaci zasobow multime-
dialnych. Nauczyciele wszystkich przedmiotéw powinni odwolywac sie do
zasobow biblioteki i wspolpracowaé z nauczycielami bibliotekarzami w celu
wszechstronnego przygotowania uczniow do samoksztalcenia i Swiado-
mego wyszukiwania, selekcjonowania i wykorzystywania informacji” (Roz-
porzadzenie, 2014, s. 9). W rozporzadzeniu nie wspomina sie jednak o pro-
wadzeniu przez bibliotekarzy lekcji z obszaru edukacji medialnej, kultury
czytelniczej czy informacyjnej, chociaz zobowigzuje sie ich do wspierania
takich dzialan podejmowanych przez nauczycieli réoznych przedmiotow.
W ten spos6b ponownie nawigzano do funkcjonujacego w Srodowisku
szkolnym przekonania, ze bibliotekarz to nie taki sam nauczyciel w szkole
jak pozostali przedstawiciele grona pedagogicznego i dlatego w strukturze
kadry nauczycielskiej nadal mozna dostrzec podziat na trzy grupy okre-
Slane jako ,my” (prawdziwi nauczyciele wychowawcy), ,,ci inni” (nauczyciele
angielskiego i informatyki), ,ci spoza strefy” (bibliotekarze, wychowawcy
Swietlicy) (Batorowska, 2009, s. 432; Dudzikowa, 2001, s. 220). Uwolnienie
zawodu bibliotekarza, chociaz nie odnoszace sie do bibliotekarzy zatrud-
nionych w szkotach, umocnilo tylko decydentéw w przekonaniu, ze na tym
stanowisku moze pracowac kazdy, takze bez kompetencji pedagogicznych.
A wiec zapal bibliotekarzy, przez lata ksztaltujacych swiadomos¢ infor-
macyjna Srodowiska edukacyjnego ucznia, zostal wystawiony na prébe,
podobnie jak ich entuzjazm do tworzenia nowych MCI czy przeksztalcania
ich w szkolne centra uczenia sie promujace nowa kulture uczenia sie.

Przypisani do ,,obrzeza sieci”

Grupa zawodowa nauczycieli bibliotekarzy, pomimo wysokich kompe-
tencji i powszechnej opinii o przydatnosci bibliotek szkolnych, w naszych
polskich warunkach plasuje sie na bardzo odleglych miejscach od srodka
»~pajeczej sieci”, ktora w sposob metaforyczny moze obrazowac kulture
organizacyjna szkoty. Badacze kultur organizacyjnych czesto korzystaja
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z metafor utatwiajacych opisanie i zrozumienie ich istoty, takich wlasnie
jak: sie¢, grono, wiezienie, orkiestra, fabryka, ogrod itp. (Hofstede, 2000;
Zbiegien-Maciag 1999; Tuohy, 2002; Zybert, 2004; Fazlagi¢, 2007). W kul-
turze organizacyjnej szkoly, ktora najczesciej przybiera forme kultury biu-
rokratycznej o strukturze hierarchicznej, jej centralne miejsce zajmuje
dyrektor, a kolejne miejsca, oddalone coraz bardziej od centrum, przy-
padaja kierownikom poszczegdlnych jednostek, nauczycielom, pracowni-
kom administracji, pracownikom technicznym, bibliotekarzom, pracowni-
kom fizycznym itd. Przedstawiciele ,obrzeza sieci” w wizualizowanej w ten
spos6b kulturze wladzy (w rozumieniu ekonomicznym) sa nie tylko stabo
optacani, majg niski status spoleczny, a ponadto borykaja sie z brakiem
poczucia stabilnosci. Biblioteki szkolne umieszczone na granicznych kre-
gach sieci (kregach, ktore latwo uszkodzi¢ i ktorych strata nie wywiera
bezposredniego wplywu na stabilnosc¢ calej sieci) moga by¢ w kazdej chwili
zlikwidowane, zastapione innego typu bibliotekami, zredukowane, ,,uwol-
nione”, a wykwalifikowana kadra wymieniona na ,przysposobionych” do
pracy. Nie sprzyja to poczuciu stabilizacji zawodowej i planowaniu per-
spektywicznemu umozliwiajacemu staty rozwoj placowki. Niemniej jednak
akcja Stop likwidacji bibliotek szkolnych z 2013 r., ukazala, Ze postawa
aktywna srodowiska bibliotekarskiego jest w stanie przynies¢ wymierne
efekty. Na temat akcji ,wymierzonej w projekt zalozen ustawy, ktory pozwa-
lal na taczenie bibliotek szkolnych z publicznymi, czyli w praktyce likwida-
cje czesci bibliotek w szkotach i pozorne przeniesienie ich kompetencji do
bibliotek publicznych, do ktérych uczniowie, bedac w szkole, nie mieliby
dostepu” mozna przeczytac na stronie organizatora przedsiewziecia jakim
byla ,Biblioteka w Szkole” (Stop likwidacji bibliotek).

Eksperci nieposzukiwani

Nauczyciele podejmujacy prace w bibliotekach szkolnych musza legi-
tymowac sie wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, ktére umozliwiajg im
realizacje m.in. takich zadan, jak: tworzenie warsztatu pracy biblioteki
szkolnej, ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych i samoksztatceniowych
ucznidéw, rozwijanie ich wyobrazni i kreatywnosci, rozwijanie aktywnosci
kulturalnej w srodowisku szkolnym, wspomaganie programow profilak-
tycznych, przygotowanie wychowankéw do odpowiedzialnego obywatel-
stwa, budowanie jakoSci pracy szkoly (Staniow, 2012, s. 62; Saniewska,
2011, s. 25). WielozadaniowosS¢ tej grupy zawodowej, nieodzowna w reali-
zacji funkcji edukacyjnej, wychowawczej, kulturalnej, rekreacyjno-relak-
sacyjnej, ochronnej, diagnostycznej, ushugowej i propagandowej biblioteki,
szczegbdlowo scharakteryzowata Mariola Antczak, odnoszac zagadnienie do
placowki majacej wspiera¢ rozw0j spoteczenstwa informacyjnego (2010,
s. 36-42).
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Nauczyciele bibliotekarze naleza do specjalistow wysokiej klasy, kto-
rych kompetencje czesto sa nie do kornica znane kadrze kierowniczej, wiec
nie sa przez nig ani doceniane, ani wykorzystywane w pracy pedagogicz-
nej i zarzadzaniu oSwiatg. Absolwenci studiéw bibliotekoznawczych zostaja
wyposazeni w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne umozliwiajace
im (zgodnie z programem ksztalcenia w IINiB UJ): rozpoznawanie i interpre-
tacje roznych zjawisk towarzyszacych funkcjonowaniu informacji w spote-
czenstwie (takich jak: znieksztalcenia informacji, manipulowanie informa-
cja, uwarunkowania potrzeb informacyjnych, zachowania informacyjne),
a takze rozumienie mechanizméw funkcjonowania Srodowiska informa-
cyjnego czlowieka; efektywne korzystanie z informacji, dzieki znajomosci
zasad i narzedzi jej skutecznego wyszukiwania, gromadzenia, opracowa-
nia, przetwarzania, przechowywania i udostepniania; sprawne zdobywanie,
analizowanie, organizowanie i dostarczanie odpowiednich informacji, we
wlasciwym miejscu, wymaganej formie, o odpowiednim poziomie jakoSci,
ktore zaspokoja potrzeby informacyjne konkretnych uzytkownikéw infor-
macji. Jako specjaliSci od zarzadzania informacja w réznych instytucjach,
potrafig projektowac rozwiazania informacyjne usprawniajace dzialalnos¢
czltowieka, zarzadza¢ zasobami danych w wymiarze indywidualnym i spo-
lecznym oraz projektami w sektorze informacyjnym w réznych uwarunko-
waniach zawodowych i kulturowych, znajg sie na brokerstwie informacji,
zarzadzaniu kolekcjami cyfrowymi i ich tworzeniu oraz na transferze infor-
macji miedzy roznymi obszarami ludzkiej aktywnosci, szczegolnie w dydak-
tyce informacyjnej (Zarzadzanie informacja, 2015). Jednak tylko niewielka
czeS¢ tych kompetencji jest wykorzystywana przez kadre kierownicza
szkol. Specjalistyczna wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas studiow przez
absolwentoéw instytutow informacji naukowej i bibliotekoznawstwa nieza-
gospodarowane w praktyce szkolnej przekladaja sie z jednej strony na roz-
czarowanie mlodych bibliotekarzy stanowiskiem pracy, zastanym statusem
zawodowym, perspektywami rozwoju, a z drugiej strony na zaprzepaszcze-
nie przez szkole szansy na podniesienie jakosci pracy w obszarze edukacji
informacyjnej, medialnej i czytelniczej catej spolecznosci uczacej sie.

Nieustajaca misja

Profesjonalizm nauczyciela bibliotekarza w zakresie pracy z uczniem,
mediacji miedzy Swiatem informacji, mediow a mlodym czytelnikiem,
wychowaniem informacyjnym pokolenia cyfrowych tubylcow majacych pro-
blemy z zachowaniem réwnowagi pomiedzy zdobyczami techniki a kultura,
wynika z doglebnych studiéw kierunkowych, praktyki pedagogicznej, zna-
jomosci metodologii pracy z czytelnikiem, wlasnej osobowosci mogacej by¢
wzorem dla wychowankow. Nie bez powodu Jacek Wojciechowski poréwnat
misje bibliotekarza do pracy duszpasterza w konfesjonale.
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Natomiast Bogumila Staniow ukazuje sylwetke nauczyciela bibliote-
karza poprzez przypisanie mu nastepujacych wlasciwosci: zyczliwosé,
taktownos¢, uprzejmosé, komunikatywnosé, otwartosc¢, cierpliwosé, wyro-
zumialos¢, asertywnos¢, przedsiebiorczosé, tworczosc, kreatywnosé, pomy-
slowos¢, pracowitosé, obowigzkowos¢, dyspozycyjnosc¢, aktywnosé, zaan-
gazowanie, zaradnos¢, skutecznos¢, innowacyjnos$¢, systematycznosc,
profesjonalizm, kompetentnos¢. Powinien takze charakteryzowac sie sze-
rokimi zainteresowaniami, by¢ organizatorem zycia kulturalnego szkotly
i posiadac autorytet w Srodowisku szkolnym, szczegélnie wsrod kadry kie-
rowniczej (Staniow, 2012, s. 65-66). Taka osoba ma do spelnienia szcze-
g6lna misje, bowiem pracuje w miejscu postrzeganym przez czytelnikow
jako skarbnica madrosci, Swiatynia nauki, zbiér wszelkich informac;ji,
miejsce pelne wiedzy, sanktuarium ksiazek, skarbiec wiedzy, rég obfitosci,
drugi dom, zaczarowany Swiat, podpora czlowieczenstwa, pokoj zwierzen,
magnes, ktéry przyciaga swoja wiedza, lokalne serce kultury itd. (Batorow-
ska, 2009, s. 412-413). Misja ta jest wszechstronny rozwdj ucznia, roz-
woOj jego wyobrazni, przygotowanie do procesu uczenia si¢ przez cate zycie,
przekaz wartosci na ktérych mozna budowac cztowieczenstwo w techno-
kratycznym Swiecie, a takze przygotowanie mltodych ludzi do roli odpo-
wiedzialnych obywateli (Seetre, Willars, oprac., 2003, s. 13; Staniow 2013;
Yeomans 2015). Dlatego miejsce pracy bibliotekarza powinno by¢ miejscem
uprzywilejowanym, miejscem, gdzie spotyka sie cala spotecznos¢ szkolna,
miejscem sprzyjajacym do ksztaltowania relacji partnerstwa, wspolpracy
i zrozumienia.

Uzytkownicy szkolnych multimedialnych centréw informacji
Czasy prosumentoéw uslug bibliotecznych

Uczen — czytelnik biblioteki szkolnej staje sie coraz bardziej wymagaja-
cym konsumentem ustug bibliotecznych, a zarazem uczestnikiem (nie tylko
z obowiazku) i wspottworcg réznych przedsiewzie¢ przez nia inicjowanych.
Jest klientem w wiekszym stopniu roszczeniowym, Swiadomym ustugodaw-
czej funkcji biblioteki, klientem, ktory coraz czesciej podejmuje wspotprace
wirtualng z nauczycielem bibliotekarzem i oczekuje od niego kompeten-
cji pozwalajacych na dialog w sieci. Mlodziez szkolna chetniej uczestniczy
w zyciu biblioteki na Facebooku, niz w rzeczywistej przestrzeni MCI. Biblio-
teki szkolne na Facebooku sa takze coraz czestsza forma aktywnosci tych pla-
cowek. Dotychczasowe formy pracy z czytelnikiem zyskuja wymiar bardziej
wysublimowany, w niczym nieprzypominajacy szkolnego zespotu bibliotecz-
nego Sleczacego nad oprawianiem ksiazek, odkurzajacego woluminy, dbaja-
cego w wysoki wspoélczynnik wypozyczen, udzielajacego korepetycji. Wielos¢,
roznorodno$¢ i atrakcyjnosé zaje¢c w MCI opisana jest szczegélowo w nume-
rach czasopisma ,Biblioteka Centrum Informacji”. Ukazano w nich jak MCI
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zmienia szkolna edukacje poprzez promocje nowych drég uczenia sie. Mlodzi
uzytkownicy tych centréw szczegolnie wysoko cenia sobie komunikacje z pra-
cownikami szkolnych centréow informacji za posrednictwem Facebooka i na
blogach bibliotecznych. Centrum stato sie dla nich inspiracjg do tworzenia
e-gazet, newslettera, blogow, blogospotow, powstawania fanpage’ow, tworze-
nia wlasnych kodéw QR (qr-online.pl) itp. Umiejetnosci uczniow w zakresie
nowych technologii rozwijane sa czesto na platformie Twinspace w ramach
programu eTwinning w bibliotece szkolnej. Uczestnicza oni w organizowa-
nych przez MCI warsztatach filmowych i fotograficznych oraz w realizacji
projektow edukacyjnych w tym zakresie. Dzialania kreatywne podejmowane
sa czesto w ramach dzialalnosci klubéw medialnych, dyskusyjnych klu-
bow filmowych, klubéw recenzenta, kot promocji szkoly lub zajec¢ z edukac;ji
medialnej. Jedng z podstawowych form pracy z czytelnikiem jest kierowa-
nie procesem wyszukiwania dokumentéow w Internecie, takich jak grafika,
akty prawne, muzyka, lektury, wyszukiwarki ludzi, przegladarki cenowe,
informacje dotyczace organizacji wycieczek szkolnych. Duzo inspirujacych
pomystow realizowanych w MCI wynikalo z udzialu nauczycieli bibliotekarzy
w warsztatach Akademii Lideréw Integracji Cyfrowej i Edukacji, z wyjazdow
studyjnych do MCI w réznych krajach na calym swiecie?.

Spersonalizowany uslugobiorca

Uczen w bibliotece szkolnej jest podmiotem wszelkich dzialtan edu-
kacyjnych i wychowawczych. Podmiotowe podejscie do kazdego ucznia
sprzyja personalizacji ustug bibliotecznych i wiekszej satysfakcji jej klien-
tow. Przejawia sie to w okazywanej uczniowi pomocy niezbednej do utwo-
rzenia spersonalizowanego Srodowiska uczenia sie, dostosowaniu go do
potrzeb, preferencji oraz posiadanej wiedzy i doSwiadczenia osoby uczacej
sie. Bibliotekarz zapoznaje mtodziez ze zrédlami informacji, narzedziami,
technologiami, metodami pracy intelektualnej, pomaga wypracowac wlasne
strategie zarzadzania informacja. Zacheca do korzystania z oprogramowa-
nia ulatwiajacego ten proces. Do takiego oprogramowania zalicza sie m.in.:
domowa Biblioteczka, book Tome, przegladarka BeSt, Google Street View,
Google Wonder Wheel, Google Timeline, Google Sguared, Google Similar
Images, Wolfram Alpha, IrfanView, Easy Thumbnails, Microsoft Windows
Movie Maker, PhotoStory 3, Windows Media Player, SubEdit Player, VLC
Media Player, PicPic, CD BurnerXP, PDFCreator itd. Te i wiele innych pro-
gramow (glownie darmowych) jest przez redakcje kwartalnika ,Biblioteka
Centrum Informacji” zalecanych bibliotekarzom do wykorzystania podczas
pracy z indywidualnym czytelnikiem w MCI, jak i podczas zaje¢ grupowych.

2 Szczegdlowo pisatam na ten temat w artykule pt.: Biblioteka Centrum Informacji” — kwar-
talnik dla innowacyjnych nauczycieli bibliotekarzy (Batorowska, 2015).
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Konsument cywilizacji medialnej

Zapominamy w edukacji szkolnej o przedktadaniu wychowania nad roz-
wojem wiedzy, a to czesto prowadzi do ksztalcenia sprawnych technokratéw
i bezrefleksyjnych konsumentéw. Marginalizowanie wychowania do infor-
macji powoduje niezamierzone produkowanie rzeszy spolegliwych konsu-
mentow, nie chcacych dostrzegac¢ ani rozumie¢ mechanizmow manipulacji
informacja przez media i inne podmioty. Ale czy bibliotekarz szkolny moze
przeciwdziala¢ konsumenckiemu pragnieniu ucznia, aby bardziej niz mie¢,
chcial by¢? Tak, moze osiagnac ten cel, podejmujac dziatalnos¢ wychowaw-
cza z czytelnikiem od jego najmlodszych lat. Uswiadomienie mechanizmu
powstawania checi posiadania i kontrola nad nig w zglobalizowanym spote-
czenstwie konsumpcyjnym naleze¢ powinna do jednych z zadan wychowa-
nia do informacji, ktéremu Leszek Korporowicz i Sylwia Jaskutla przypisuja
funkcje ochronne, wyjasniajace, analityczne, poszukujace, tozsamoSciowe
partycypacyjne, prognostyczne, animacyjne, techniczne i teleologiczne
(Jaskuta, Korporowicz, 2008, s.101-102). Bibliotekarz moze je realizowac
w kontekscie siedmiu filarow i aspektow information literacy przedstawio-
nych przez Christine Susan Bruce w modelu ksztalcenia kompetenc;ji infor-
macyjnch SCONUL (Batorowska, 2013, s. 51-54).

Niestety w czasach nieustajacego pedu do podnoszenia jakosci ksztal-
cenia, w my$l wasko rozumianej idei ewaluacji procesu ksztalcenia, oce-
niamy wszystko i wszystkich wedlug ilosci punktow uzyskanych w wyscigu
po sukces. W punktacji tej jest glownie miejsce na efekty przynoszace kon-
kretne i natychmiastowe korzysci. Wychowanie madrego i dojrzatego infor-
macyjnie czlowieka wymaga czasu i nie zawsze konczy sie zwyciestwem
pedagoga.

Uczen szukajacy mistrza

Nie odpowiada prawdzie teza, ze mlodziez w cywilizacji cyfrowej musi by¢
wchlonieta przez spoteczenstwo konsumpcyjne, ze Swiatopoglad technokra-
tyczny przesloni mozliwos¢ dostrzegania wagi kultury i tradycji, usankcjo-
nuje zwyczaj dostosowania tozsamosci do zadan i stawianych sobie celow.
Kultura instant, rywalizacja, parametryzacja, fragmentaryzacja, pospiech,
natychmiastowos¢ itp. jest zmora naszych czaséw, ale czlowiek zawsze pra-
gnat dazy¢ do prawdy, sprawiedliwosci, rownowagi. Mlodzi ludzie, ksztal-
tujac swoja osobowo$¢, potrzebuja wsparcia w dazeniu do ideatow. Jezeli
nie uzyskaja go od swoich nauczycieli i wychowawcoéw, dorosle zZycie moze
dostarczy¢ im innych wzorow. Mtodzi poszukuja mistrzéw, ale jakze czesto
nie maja szczeScia spotkac¢ ich na swojej drodze. Podmiotowe podejscie
do indywidualnego czytelnika w bibliotece pozwala na nawiazanie blizszej
wiezi pomiedzy mlodym czlowiekiem a bibliotekarzem. Mistrz w bibliotece
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to nauczyciel bibliotekarz posiadajacy wiele przymiotow charakterystycz-
nych dla osobowosci dojrzalej, tj. wewnetrzne bogactwo, poczucie szcze-
Scia, wybor celow i dazen, gietkoS¢ reagowania, odpornos¢ na frustracje,
poczucie hierarchii wartosci, zaangazowanie na rzecz innych, transgresja,
szacunek dla innych, odpowiedzialno§¢, autonomia (Oles, 2011, s. 255).
Takze nauczyciel — potencjalny mistrz dla ucznia, powinien znalez¢é wspar-
cie w bibliotece. Wspdlnie odpowiedzialni sg za kreowanie aksjologicznego
modelu edukacji, ktéry wedtug Anny Sniegulskiej ,w calej swej strukturze
opiera sie na realizowaniu wartosci etycznych” (2013, s. 51) takze poprzez
ksztaltowanie dojrzatosci informacyjnej mlodego czlowieka, nieodzownej
w odpowiedzialnym dazeniu do samorozwoju i samorealizacji.

Powr6t do modelu biblioteki szkolnej

Przeksztalcanie bibliotek szkolnych w multimedialne centra informa-
cji, nadzorowane i wspomagane przez program Interkl@sa i Biblioteka
Interkl@sy, nastepnie rozwijane w ramach projektu Ministerstwo Edukacji
Narodowej wspoélfinansowanego z funduszy unijnych pod nazwa Interene-
towe Centrum Informacji Mutimedialnej mialo na celu nie tylko zapewnienie
uczniom dostepu do technologii informacyjnych, przeciwdziatanie ich wyklu-
czeniu cyfrowemu, ale tez zwiekszenie potencjalu edukacyjnego biblioteki
szkolnej. Niestety pomystodawcy reformy z 2008 r., jak pisze Mariola Ant-
czak, ,ograniczyli zapisami w Podstawach, |[...] znaczenie edukacji informa-
cyjnej, rozbijajac tresci charakterystyczne dla niej do realizacji w ramach roz-
nych przedmiotow. Historia zatem zatoczyla koto. Ponad 30 lat doswiadczen
obrocono wniwecz, proponujac niemalze te same rozwigzania co na poczatku
lat 70. XX w.” (Antczak, 2010, s. 280). Role nauczyciela bibliotekarza ponow-
nie sprowadzono do roli wspoélpracownika nauczycieli przedmiotowych oraz
administrowania zapleczem informacyjnym (Antczak, 2010, s. 279). Nie bez
przyczyny, tuz przed wprowadzeniem reformy z 2008 r., pisalam o blednym
pojmowaniu funkcji biblioteki szkolnej przez osoby odpowiedzialne za zarza-
dzanie oswiata, szkolg i biblioteka i udowadniatlam, ze bez preznie dziata-
jacego szkolnego centrum informacji, ksztalcenie kultury informacyjnej
uczniow staje sie bezowocne, gdyz droga, ktora podaza edukacja informa-
cyjna, musi prowadzi¢ przez nowoczesna biblioteke szkolna. W przypadku
jej braku droga ta zamienia sie w Slepy zautek (Batorowska, 2009, s. 144).
Kryzys bibliotekarstwa szkolnego, z jakim mamy permanentnie do czynie-
nia, nie jest zwigzany wylacznie z trudnosciami ekonomicznymi, ale z bra-
kiem wspdlnej wizji MCI i odwagi przeciwstawienia sie stereotypom unie-
mozliwiajacym rozwoj tego typu placowek. Entuzjazm mlodych bibliotekarzy
do tworzenia MCI opadl w wielu przypadkach po konfrontacji ze Srodowi-
skiem szkolnym, oswiatowym czy lokalnym postrzegajacym biblioteke nadal
jako wypozyczalnie lektur, chociaz skomputeryzowana. Do tego ewidentny



44 BisLioTHECA NoOSTRA. S1.4sKT KWARTALNIK NAUKOWY NR 2 (40) 2015

brak wystarczajaco mocnego nacisku spotecznego (poza akcja STOP likwi-
dacji bibliotek szkolnych z 2013 r.), ktory konsolidowaltby spotecznos¢ prze-
ciwko likwidacji infrastruktury informacyjnej, gtdownie matych miejscowosci
i marginalizacji znaczenia pracy bibliotekarzy szkolnych, poglebit frustracje
tych drugich. Swiadcza o tym wpisy bibliotekarzy na blogach, odnoszace sie
do poczucia ich wypalenia zawodowego, rozczarowania i braku nadziei na
satysfakcjonujaca przysztosé (Renata, 2008).

Na szczeScie nie wszyscy sa az tak pesymistycznie nastawieni. Wiek-
szos¢ Srodowiska nauczycieli bibliotekarzy, majac Swiadomos¢ istniejacych
w oswiacie problemow ekonomicznych, kadrowych, lokalowych oraz ogra-
niczen narzucanych przez system ksztalcenia, podejmuje dziatania eduka-
cyjne przynoszace zadowolenie im samym i satysfakcje czytelnikow z podje-
tych przez biblioteke przedsiewziec. Bibliotekarze zawsze pozostana grupa
zawodowa, ktora poczuwa sie do pelnienia misji pracy pedagogicznej, bez
wzgledu na warunki ekonomiczne i polityke.

Przyszlos¢ bez bibliotekarzy szkolnych

W latach 80. wizytowalam w Krakowie szkoly Srednie, ktore funkcjo-
nowaly bez wlasnych bibliotek lub etatu bibliotekarza. Szkoly te posiadaty
wydzielone pomieszczenie przeznaczone na magazyn ksiazek, do ktorego
klucz na zyczenie otrzymywal nauczyciel w sekretariacie albo byto zamkniete
przez wiekszos¢ dni w tygodniu i otwierane na kilka godzin przez pracow-
nika technicznego w celu ,wypozyczenia” potrzebnych materialéow. Zdawato
sie, ze to przeszlos¢. Tymczasem z badan Grazyny Walczewskiej-Klimczak
z Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej, zaprezentowanych
w marcu 2015 r., wynika, ze ,biblioteki lub dostepu do biblioteki nie posiada
64% szkot dla dorostych, 38,4% szkol policealnych dla mlodziezy, 7,3% szkot
dla dzieci i mlodziezy, 9,9% gimnazjéw dla mltodziezy, 8,9% liceéw ogdlno-
ksztalcacych dla mtodziezy, 28,8% szkoét dla dzieci i mlodziezy prowadzo-
nych przez organizacje spoleczne i stowarzyszenia; 27,4% szkoél dla dzieci
i mtodziezy prowadzonych przez organizacje wyznaniowe i tylko 3,5% szkot
dla dzieci i mlodziezy prowadzonych przez JST” (2015, slajd 10).

Zainicjowany przez reforme oswiaty z 1999 r. kierunek przemian biblio-
tek szkolnych pozwalal na optymizm, gdyz z modelu rezerwuaru lektur
przeksztalcaly sie one w multimedialne centra informacji, biblioteki jako-
Sci (,uczace sie”), lokalne centra oswiatowe lub centra kultury informacyj-
nej (Batorowska, 2009, s. 219). Rzeczywistos¢ bibliotekarstwa szkolnego,
po 16 latach od czasu reformy, laczona jest przez Walczewska-Klimczak
z modelem biblioteki centralnej, klasowej, oSrodka metodycznego, szkolno-
-publicznej i z modelem biblioteki-bibliobusu (2015, slajd 13). Przyjeta hie-
rarchia modeli bibliotek szkolnych pozwolitla na wydzielenie nastepujacych
jej typow: biblioteki integralnie wpisujace sie w misje i Zycie szkoly, biblio-
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teki wycofane na obrzeza zycia szkolnego, biblioteki ukrytego potencjatu,
biblioteki ograniczanych czytelnikom szans i biblioteki zredukowane (Wal-
czewska-Klimczak 2015, slajd 17).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja bibliotek w polskich
szkotach jest zréznicowana. Tendencja do likwidacji bibliotek (co dziesiate
gimnazjum i co dziewiate liceum nie ma biblioteki szkolnej ani dostepu do
niej) i akceptacja modelu biblioteki-bibliobusu, przemieszczajacego sie po
kraju z ,kagankiem oswiaty” jest zaprzeczeniem idei MCI. Chociaz dzieki
sfinansowaniu ,obwoznych bibliotek” wielu mieszkancéw kraju ma moz-
liwos¢é regularnych kontaktéw z ksiazka. Bibliobusy docierajac do matych
miejscowosci, pozwalajg bibliotekarzom szerzy¢ nie tylko kulture czytelni-
cza, ale tez informacyjna i medialna.

Wszystkie grupy zawodowe zmuszane sa do cigglej walki o swoja pozy-
cje. Nic nie jest stale, a elastycznos¢ w dostosowaniu sie do zmiany jest
podstawg przetrwania. Komputery juz nie przyciagna do biblioteki nowych
czytelnikow, a rozwoj technologii mobilnych wskazuje, ze biblioteka szkolna
musi istnie¢ rownolegle w przestrzeni wirtualnej. Tam odnajdzie swoich mto-
dych czytelnikow. Tam tez moze oddzialtywac¢ wychowawczo. Ale to juz bedzie
zupelnie inne MCI obshlugiwane przez nowe pokolenie nauczycieli biblioteka-
rzy promujacych nowa kulture uczenia sie. Nowa kultura uczenia opiera sie
bowiem na trzech zasadach, wedlug ktoérych w plynnej edukacji i zmieniaja-
cym sie Swiecie stare metody i techniki uczenia sie¢ okazuja sie nieprzydatne,
natomiast nowe formy medialne czynia proces uczenia si¢ latwiejszym i bar-
dziej naturalnym, szczeg6lnie dla mtodego pokolenia (Kwiatkowska, Majew-
ska, Skibinska, 2015, s.198). Ponadto wspodlne uczenie sie¢ wspomagane
przez technologie Web 2.0 umozliwia zbiorowe uczestnictwo w procesie edu-
kacji, wspolprace podmiotow uczacych sie, rozwdj ich aktywnosci, osobistych
pasji poznawczych i sprawnosé w tworzeniu wiedzy. Nalezy zatem stwierdzic,
ze nauczyciele bibliotekarze, ktorzy nie dostosuja swoich metod oddzialy-
wania edukacyjnego do rzeczywistosci, w ktorej funkcjonuja ich uczniowie,
nie beda w stanie zapewni¢ mlodym czytelnikom i uzytkownikom informacji
warunkow do wyksztalcenia kompetencji pozwalajacych na sprawne, racjo-
nalne i etyczne funkcjonowanie w spoleczenstwie informacyjnym.
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Hanna Batorowska

Workers and users of the multimedia school information centers in Poland

Summary

The article reflects on the phenomenon of school multimedia information centers (MIC)
in the context of their creators, employees and potential users. It presents Polish school
librarians as pioneers of new ideas, their enthusiasm during the MIC creation and opinion
on the project after 16 years after its inception. Despite unfavorable conditions for school
libraries, their importance for rational education and upbringing of the young generation has
been demonstrated. The MIC users have been characterized as, on one hand, people prone
to being influenced by technology and media civilization, and on the other, as individuals

seeking support in teachers’ figures.
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It was found that abandoning the idea of multimedia information centers to return to
the previous model of school library or school without a library, will imply further educational
problems. The text is complemented with an attachment containing the author's publications
reflecting the efforts undertaken by the school and academic environments to develop the idea
of MIC in the country. They indicate the occurring difficulties and ways of overcoming them,
and promote examples of good practice in this area.

Keywords: school library, multimedia information centre, librarian teacher, bibliography,
information technology, new study culture, information competence, information culture.




