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KONCEPCJA CSR W POLSKIM SEKTORZE
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Artykul dotyczy problematyki zwigzanej z koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialno$ci organizacji w polskim sektorze MSP. Zaprezentowano w nim pojecie
koncepcji CSR oraz jej znaczenie w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw. Ponadto
dokonano analizy wybranych zalet i korzy$ci wynikajacych ze stosowania tej koncepcji
w przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, sektor MSP, zarzadzanie.

Wprowadzenie

W dobie globalizacji i umigdzynarodowienia, a takze nasilajacej si¢ konku-
rencji, coraz wigkszego znaczenia nabierajg nowe koncepcje zarzadzania. Przed-
sigbiorstwa sg coraz bardziej §wiadome aktywnej roli, ktora musza odgrywac
w spoleczenstwie. Narzedziem, ktore moze pomde w poprawie pozycji konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa, jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility, CSR). Koncepcja ta staje si¢ w Polsce coraz
bardziej popularna nie tylko wsrod duzych przedsiebiorstw, ale takze podmio-
tow gospodarczych z sektora MSP. Warto zauwazy¢, ze popularna wyszukiwar-
ka internetowa Google na poczatku 2014 r. wskazywatla ponad 71 mln wynikow
dla hasta Corporate Social Responsibility. Celem artykutlu jest pokazanie zna-
czenia i analiza problematyki CSR w polskim sektorze MSP.
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1. Pojecie CSR

Pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji jest pojeciem wieloaspek-
towym, dlatego tez mozna spotkac si¢ z wieloma definicjami niniejszej koncep-
cji. Rozwazania na temat CSR sg prowadzone m.in. na gruncie ekonomii, prawa,
socjologii, filozofii czy tez etyki.

Jedna z najstarszych ksigzek zwigzanych z tematyka CSR zostata napisana
w 1953 1. przez H. Bowena (The Social Responsibilities of Businessman). W ksiazce
tej po raz pierwszy zostata zdefiniowana spoteczna odpowiedzialno$é. Zgodnie
z koncepcjag Bowena CSR to zobowigzanie przedsi¢biorcy do prowadzenia poli-
tyki, podejmowania decyzji i podazania za takimi liniami dziatania, ktore beda
pozadane jako cele i warto$ci naszego spoleczefistwa'. Warto zauwazyé, ze kon-
cepcja ta dotyczyla dziatan przedsiebiorcy, natomiast obecnie CSR jest wigzane
gtéwnie z dzialalno$cia organizacji.

Wspolczesnie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu mozna rozumie¢ jako
uwzglednienie przez organizacje gospodarczg w ramach prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej aspektow prospotecznych i proekologicznych. Odpowiedzialne
praktyki to m.in. przestrzeganie norm etycznych w relacjach z pracownikami,
konkurentami i kontrahentami, zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, dziata-
nia na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej czy ochrony srodowiska, czyli do-
browolne zaangazowanie®.

R.W. Griffin i R.J. Ebert przedstawiaja model odpowiedzialno$ci organiza-
cji oparty na dzialaniach skierowanych na interesariuszy. Do gtéwnych obsza-
row CSR, ktore powinno uwzgledniaé przedsiebiorstwo, zaliczaja®: $rodowisko,
klientow, pracownikoéw, inwestorow.

W literaturze angloj¢zycznej mozna spotkaé si¢ z koncepcja CSR, ktora od-
nosi si¢ do traktowania interesariuszy w sposob etyczny i odpowiedzialny.
Etyczny i odpowiedzialny jest tutaj rozumiany jako sposob postepowania moz-
liwy do zaakceptowania w cywilizowanym spoteczenstwie. Jednym z gtownych
celow CSR jest stworzenie wyzszych standardow Zycia przy zachowaniu opta-
calnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wyzszy poziom zycia dotyczy
zaréwno osob zatrudnionych w firmie, jak i bezposrednio z nig zwigzanych, jak
réwniez spotecznosci lokalnej*.

' H. Bowen, The Social Responsibilities of Businessman, Harper, New York 1953, s. 6.

2 S. Marek, M Bialasiewicz (red.), Podstawy nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo jako organi-
zacja gospodarcza, PWE, Warszawa 2011, s. 99.

3 R.J. Ebert, R.W. Griffin, Business Essentials, Pearson Education, Edinburgh 2013, s. 61-69.

* M. Hopkins, Corporate Social Responsibility and International Development: Is Business the
Solution?, Earthscan, London 2007, s. 15.
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Definicj¢ CSR zaproponowala takze Unia Europejska w komunikacie
przedstawionym przez Komisje Europejska ,,Odnowiona strategia UE na lata
2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”. Strategia
ta jest uzupelieniem dokumentu ,,Europa 2020 — Strategia dla inteligentnego,
zrownowazonego, integrujgcego wzrostu” o informacje dotyczace kierunku polityki
UE w odniesieniu do CSR. Zgodnie z niniejszym dokumentem CSR jest defi-
niowane jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich spoteczenstwo. Warun-
kiem CSR jest poszanowanie prawodawstwa oraz uktadéw zbiorowych pomiedzy
partnerami spolecznymi. W celu skutecznego realizowania koncepcji CSR pod-
mioty gospodarcze powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spo-
tecznych, srodowiskowych, etycznych, jak i problemow konsumentdw ze swoja
dziatalnoscia i strategia, w S$cistej wspolpracy z zainteresowanymi stronami’.
Warto wspomnie¢, ze we wczesniejszej definicji CSR Komisja Europejska
przedstawiata t¢ koncepcj¢ jako zobowigzanie dobrowolne, wykraczajgce poza
Wymogi prawne.

Dziatanie dotyczace CSR sktada si¢ z okreslonych czynnosci zmierzajacych
do osiagnigcia okreslonych celéow. Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialno$cia
biznesu w przedsiebiorstwie obejmuje: identyfikowanie podmiotéw CSR, pla-
nowanie, organizowanie, ksztattowanie i kontrolowanie CSR®. Proces identyfi-
kowania podmiotéw CSR polega na analizie interesariuszy, czyli: jednostek,
grup, instytucji, spotecznosci, urzedéw, ktére mogg w bezposredni lub posredni
sposob wplywaé na przedsigbiorstwo. Z drugiej strony takze przedsigbiorstwo
moze wplywaé na interesariuszy. Po identyfikacji podmiotow CSR nalezy
przejs¢ do planowania, czyli opracowania celow i srodkéw, za pomocg ktérych
mozna je osiggnac. W koncepcji CSR nalezy zréwnowazy¢ cele ekonomiczne
z celami spotecznymi. W organizacji CSR konieczne jest zapewnienie warun-
koéw, dzigki ktorym bedzie mozna zrealizowaé dziatania zwigzane z tg koncep-
cja. Ksztattowanie CSR moze odbywac si¢ za pomoca réznych narzedzi i in-
strumentow, np. kampanii spotecznych, dzialan proekologicznych, wolontariatu
pracowniczego, znakowania produktow, dzialan na rzecz lokalnych spoteczno-
$ci. Kontrola spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa moze polegac¢ na
porownaniu stanu aktualnego ze stanem zamierzonym. W tym celu muszg by¢
opracowane kryteria pomiaru umozliwiajgce rzetelng analize i ocen¢ stosowanej
w przedsigbiorstwie koncepcji CSR.

> Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsic-
biorstw, Komisja Europejska (COM (2011) 681), Bruksela, s. 7.

8 A. Sokotowska, Zarzqdzanie spoleczng odpowiedzialnoscig czynnikiem sukcesu matego przed-
sigbiorstwa [w:] H. Czubasiewicz, M. Czerska (red.), Spoleczne uwarunkowania sukcesu orga-
nizacji, Prace i Materialy Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2009, s. 1191-1193.
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Podsumowujac, mozna przyjac, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest zwigzana z kreowaniem i utrzymywaniem trwalych stosunkéw z jed-
nostkami i grupami, ktore sg zainteresowane w sposob posredni lub bezposredni
funkcjonowaniem podmiotu gospodarczego.

2. Zastosowanie CSR w sektorze MSP

Dziatania zwigzane ze spoteczna odpowiedzialno$cig biznesu sa glownie
kojarzone z duzymi przedsigbiorstwami, ktore przeznaczaja na t¢ koncepcje
znaczne $rodki finansowe. Jednakze coraz czeséciej mate i §rednie przedsigbior-
stwa zaczynaja dostrzega¢ korzysci, jakie niesie ze sobg CSR. Nalezy zazna-
czy¢, ze do sektora mikro-, matych i $rednich przedsi¢biorstw zalicza si¢ pod-
mioty gospodarcze, ktore zatrudniaja mniej niz 250 pracownikow, ich roczny
obrot nie przekracza 50 mln euro lub ich calkowity bilans roczny nie przekracza
43 mln euro, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria klasyfikacji MSP

Srednie Mate Mikro

Zatrudnienie <250 <50 <10
Obro6t roczny netto (euro) <50 mln <10 mln <2min
Suma aktywow (euro) <43 min <10 mln <2 miln

Zrodto: Ustawa z dnia 2 lipca 2004 . 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r., nr 173, poz. 1807 ze zm.).

Badania przeprowadzane przez wiele instytucji, w tym PARP, wskazuja, ze
znajomo$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest w duzej mierze
uzalezniona od wielko$ci podmiotu gospodarczego, co przedstawiono na rys. 1.
Z danych tych wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ duzych firm (70%) zna kon-
cepcje CSR, natomiast ok. 2/3 firm sektora MSP nie spotkato si¢ z tym pojeciem.
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Rys. 1. Znajomo$¢ i wdrozenie koncepcji CSR w przedsigbiorstwach w 2011 r.

Zrodto: Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, MillwardBrown SMG/KRC
dla PARP, Warszawa 2011, s. 58.

Najczesciej model zarzadzania CSR jest rozumiany wérdd przedsigbiorcow
jako dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, dziatania na rzecz ochrony $rodo-
wiska oraz dzialania nastawione na zapewnienie pracownikom odpowiednich
warunkow pracy. Wsrod sektora MSP prym w identyfikacji CSR wiodtly firmy
srednie, co druga taka firma zna zatozenia omawianej koncepcji. Ponadto 36%
matych przedsiebiorstw bylo w stanie zidentyfikowaé¢ CSR, natomiast jedynie co
czwarty mikroprzedsigbiorca potrafit wyjasni¢, na czym polega CSR. Firmy sek-
tora MSP w duzej mierze nie znaja zalozen omawianego modelu zarzadzania,
a co za tym idzie korzysci, jakie moze nies¢ wdrozenie koncepcji CSR.

Wsrod firm, ktore znajg analizowang koncepcje, az ok. 80% matych i $rednich
przedsigbiorstw stosuje jg w zarzadzaniu podmiotem gospodarczym. Z drugiej
strony tylko 56% mikroprzedsigbiorcow potrafigcych wyjasni¢ koncepcje CSR
wdraza jej elementy w dziatalno$ci gospodarczej. Dokonujac analizy niniejszych
danych warto zauwazy¢, ze cze$¢ przedsigbiorcoOw moze stosowacé i wdrazaé
dziatania zwigzane ze spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu nieswiadomie. Mate
i $rednie przedsigbiorstwa czesto stosujg dziatania zwigzane z CSR jednorazo-
wo. Dzialania takie nie sg wtedy elementem ztozonej strategii firmy i nie przy-
nosza takich efektow, jak dziatanie stanowiace stalg polityke firmy. Ponadto od
najmniejszych podmiotéw gospodarczych w mniejszym stopniu wymaga si¢ sto-
sowania dzialan spolecznej odpowiedzialnosci niz w przypadku duzych przed-
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sigbiorstw. Duze przedsigbiorstwa staraja si¢ czesciej stosowa¢ CSR, gdyz sa
bardziej narazone na obserwacj¢ i ocen¢ interesariuszy. Natomiast mate przed-
sicbiorstwa czgsto pomagajg lokalnej spotecznosci, np. wspomagajac i organizu-
jac imprezy kulturalne i szkolenia w szkotach, jednakze nie interpretuja tych
dziatan jako modelu zarzadzania. Dziatania te moga wynika¢ z faktu, ze wigk-
szo$¢ podmiotow gospodarczych sektora MSP posiada lokalne korzenie i jest blizej
problemo6w lokalnej spoteczno$ci niz duze przedsigbiorstwa.

Reasumujac, istnieje konieczno$¢ podnoszenia $wiadomosci przedsie-
biorstw sektora MSP co do zyskéw, jakie moze przynie$¢ stosowanie koncepcji
CSR. Jednym ze sposobow promowania tej koncepcji wsrod przedsigbiorcoOw sg
réznego rodzaju konkursy i nagrody dla podmiotéw stosujagcych CSR. Dziatania
takie mogg stanowi¢ skuteczne narzedzie promocji dla podmiotow spotecznie
odpowiedzialnych.

Znajomos$¢ 1 poziom wdrozenia CSR w przedsigbiorstwach to nie jedyne
kwestie, ktore nalezy wzia¢ pod uwagg, rozpatrujac t¢ koncepcje. Istotng kwestia
jest takze sposob postrzegania CSR wsrdd przedsigbiorstw, a takze kluczowe
obszary omawianego modelu zarzadzania (rys. 2).

Zaangazow anie ’
spoteczne
) 31%
Srodow isko naturalne 33%
13%
29%
Praw a cziow ieka 31%
14%
Uczciw e praktyki 59%
prarty 58%
rynkow e 50,
75%
Organizacja pracy %
58%

Relacje z 72% | 89
pracow nikami A °
Relacje z 72% | 8%
o o

konsumentami 720

m Mikro @ Mate @ Srednie

Rys. 2. Najwazniejsze zagadnienia CSR wedtug przedsigbiorstw sektora MSP w 2011 r.

Zrodlo: Ibid., s. 61.



98 Wojciech Leonski

Dokonujac analizy danych przedstawionych na rys. 2 warto zauwazy¢, ze
do kluczowych obszaréw CSR przedsicbiorcy zaliczyli glownie relacje z kon-
sumentami i pracownikami, a takze organizacj¢ pracy. Waznym zagadnieniem
CSR sg takze uczciwe praktyki rynkowe. Popularno$¢ dziatan zwigzanych z utrzy-
maniem odpowiednich relacji z klientem moze wynika¢ z faktu, ze firmy sa
przekonane o koniecznosci szanowania i dbania o klientow, gdyz te dzialania
bezposrednio moga przelozy¢ si¢ na wyniki finansowe. Brak poszanowania
klientéw moze mie¢ dla przedsigbiorstwa katastrofalne skutki. Natomiast istotno$¢
znaczenia relacji z pracownikami i tadu organizacyjnego moze przekladaé si¢
m.in. na lepsza atmosfere w pracy, lojalnos¢ pracownikéw, co skutkuje lepsza
wydajnos$cia pracy. Relacje z klientami i pracownikami odgrywaja istotng role
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, gdyz ich wptyw na podmiot gospodarczy jest
czesto bezposredni i bardziej oplacalny dla firmy niz np. ochrona $rodowiska.

Najmniej istotnym elementem koncepcji CSR jest wedlug firm sektora
MSP zaangazowanie spoleczne, dbanie o srodowisko naturalne i prawa czlowieka.
Tylko 5% mikroprzedsigbiorstw uwaza, iz dziatania na rzecz lokalnej spotecz-
nosci sa waznym elementem CSR. Male zainteresowanie dziataniami proekolo-
gicznymi moze wynika¢ z blgdnego przes§wiadczenia przedsigbiorcow o wysokich
kosztach ich wdrozenia. Z drugiej strony czes¢ przedsigbiorcow moze nie za-
uwazac, iz dzialaniem proekologicznym moze by¢ cho¢by prowadzenie ekolo-
gicznego biura. Niewatpliwie takie dziatanie moze przetozy¢ si¢ na nizsze koszty
prowadzonej dzialalno$ci. Ponadto czgs$¢ przedsiebiorcow moze nie widzied
bezposredniej zalezno$ci migdzy dbaniem o prawa cztowieka i zaangazowaniem
spotecznym a wynikami finansowymi firmy.

3. Korzysci i koszty stosowania CSR w sektorze MSP

Zainteresowanie koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce
wynika z faktu, ze w duzej mierze wplywa ona na poprawe efektywnosci przed-
siebiorstwa. Kreowanie odpowiednich relacji podmiotéw gospodarczych z oto-
czeniem staje si¢, oprocz celow ekonomicznych, istotnym narzgdziem wzrostu
przewagi konkurencyjnej. O popularnosci koncepcji CSR moze $wiadczyc
cho¢by zainteresowanie przedsigbiorstw licznymi konkursami i rankingami firm
spotecznie odpowiedzialnych nie tylko w grupie duzych podmiotéw, ale takze
w sektorze MSP. Przyktadem takiego konkursu moze by¢ organizowany przez
Komisje Europejska ,,European CSR Award Scheme for Partnerships, Innovation
and Impact”. Celem konkursu jest m.in. zaakcentowanie osiagnig¢ firm na polu
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CSR oraz upowszechnianie tej koncepcji. W edycji konkursu z 2013 r. Polska
znajdowala si¢ w pierwszej pigtce krajow o najliczniejszych zgloszeniach przed-
siebiorstw do konkursu. W Polsce laureatem konkursu w 2013 r. zostata firma
Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe Sp. z 0.0. za projekt ,,Badz widocz-
ny — badz bezpieczny” realizowany w partnerstwie z Urzedem Miasta Bydgoszczy
oraz innymi partnerami spotecznymi’.

Z koncepcja CSR wiazg si¢ zardwno korzysci, jak i koszty, ktore przedsta-
wiono w tabeli 2. Nalezy doda¢, ze koszty i korzysci CSR mozna rozpatrywac
zaréwno od strony samego przedsigbiorstwa, jak i spoleczenstwa.

Tabela 2. Koszty i korzysci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Rodzaj Przyklady
Koszty Darowizny Darowizny rzeczowe i gotowkowe
. Wolontariat pracowniczy, materiaty informacyjne,
Koszty osobiste koszty administracyjne zwigzane z CSR
Koszty materialowe Wydatki zwigzane z drukiem materialow CSR
Inne koszty Konsultacje CSR
Korzyci Dodatkowa sprzedaz Sprzedaz na nowych rynkach
Obnizenie podatku Przekazanie darowizny podlegajacej odliczeniu
do zaptaty od uzyskanego dochodu
Granty Pieniadze z konkurséw CSR
Nizsze koszty Lepsza wydajno$¢ pracownikow, oszczedno$¢ surowcow

Zrédto: M. Weber, The business case for corporate social responsibility: A company-level measurement
approach for CSR, ,,European Management Journal” 2008, Vol. 26(4), s. 247-261.

Czynnikiem, ktory wplywa zaréwno na koszty, jak i korzysci ptynace dla
danego przedsigbiorstwa ze stosowania CSR, sa darowizny. Przedsicbiorca
zgodnie z polskim prawodawstwem ma mozliwo$¢ dokonac i odliczy¢ od do-
chodu darowizny w wysoko$ci nieprzekraczajacej 6% rocznego dochodu na
rzecz organizacji pozytku publicznego®. Organizacje te prowadza dzialalno$é
pozytku publicznego na rzecz ogdtu spotecznosci lub okreslonej grupy podmio-
tow. Czesto ich dziatalno$¢ ukierunkowana jest na udzielenie pomocy lokalnej
spotecznos$ci czy na wsparcie dziatan proekologicznych. Dlatego tez wsparcie
darowizng wybranej organizacji moze pomdc w rozwijaniu lokalnych inicjatyw
spotecznych. Niewatpliwie odpowiedzialne i etyczne zachowania podmiotéw

www.odpowiedzialnybiznes.pl/pl/europeanCSRaward (dostgp 15.02.2014).
8 Art. 26 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2000 r.,
nr 14, poz. 176 ze zm.).
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gospodarczych ukierunkowane na rozne grupy spoleczne wzbudzaja zaufanie
zaréwno klientow, kontrahentoéw, jak i pracownikow.

Rozpatrujac kwestie nagrod, ktore firmy mogg otrzymac z konkursow CSR,
nalezy zauwazy¢, ze zwykle nie sa to gratyfikacje finansowe. Zajecie wysokiego
miejsca w danym rankingu czy konkursie wigze si¢ raczej z uznaniem dla danej
firmy i poprawa wizerunku w otoczeniu. Wyniki tych konkursow sa czgsto
przedstawiane w réznego rodzaju mediach, np. w telewizji, internecie oraz pra-
sie. Dzigki temu informacje o dziatalnosci danego podmiotu gospodarczego do-
cierajg do szerokiego grona potencjalnych klientow czy tez kontrahentow.

Kolejna korzyscia ze stosowania CSR moze by¢ zwigkszenie sprzedazy.
Dzigki stosowaniu koncepcji CSR firma i jej produkty stajg si¢ bardziej rozpo-
znawalne niz towary konkurencji. Czg$¢ klientdéw 1 innych interesariuszy jest
wrazliwa na aspekty ekologiczne i spoleczne. Dlatego tez przedsigbiorstwo mo-
ze zyska¢ oraz przywigza¢ do swojej marki nowych klientow. Cze$¢ klientow
jest bardziej sktonna kupi¢ produkt czy skorzysta¢ z ustugi przedsigbiorstwa,
ktore np. wytwarza produkty ekologiczne czy tez wspiera lokalne inicjatywy
spoteczne. Warto zauwazy¢, ze firmy sektora MSP, zwlaszcza mikroprzedsie-
biorstwa, nie zawsze sg w stanie osiggna¢ na tyle wysoki dochod, aby przezna-
czy¢ $rodki na dzialalnos¢ prospoteczng i proekologiczna.

Stworzenie silnego wizerunku firmy w oczach interesariuszy jest waznym
zrodlem przewagi konkurencyjnej. Dobry wizerunek daje przedsicbiorstwu sta-
bilno$¢ funkcjonowania i zmniejsza ryzyko. W trakcie spowolnienia gospo-
darczego firmy stosujace CSR nie sg tak bardzo narazone na spadek popytu,
gdyz ich klienci sg bardziej przywiazani do marki. Ponadto firmy prospoleczne
czgsto moga liczy¢ na wigksza przychylnos¢ inwestorow. Dzigki dziataniom
CSR firma jest lepiej postrzegana takze w oczach pracownikéw. CSR budzi
w pracownikach uznanie dla organizacji, w ktorej sa zatrudnieni. Czgsto z od-
dzialywaniem organizacji na rozwigzywanie problemoéw spotecznych i ekolo-
gicznych utozsamiaja sie jej pracownicy. W nastepstwie przedsigbiorstwo moze
pozyskac i zatrzymac u siebie najlepiej wykwalifikowanych pracownikow.

Pozytywny wizerunek przedsicbiorstwa pozwala takze na obnizenie kosz-
tow prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Znaczna czg$¢ inwestorow wigze
wiarygodnos¢ finansowa przedsigbiorstwa z wiarygodnos$cig spoteczng. Czgsto
zdarza si¢, ze kontrahenci obnizaja swoje ceny dla firm spotecznie odpowie-
dzialnych, gdyz wspotpraca z takimi firmami moze zapewnic im stalg sprzedaz
i poprawe wlasnego wizerunku. Ponadto nizsze koszty moga wynikac¢ takze z lep-
szej wydajnos$ci pracownikow utozsamiajgcych si¢ z dziatalnoscig firmy, a takze
oszczednosci surowcow.
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Oczywiscie dzialania zwigzane z koncepcja CSR generuja dla przedsigbior-
stwa koszty zwigzane z zaangazowaniem zasobow ludzkich i finansowych. Koszty
finansowe moga by¢ zwigzane np. ze sponsorowaniem lokalnych programoéw spo-
fecznych i ekologicznych, optat zwigzanych z zamieszczeniem na produktach firmy
odpowiednich etykiet ekologicznych, inwestycjami w firmie, ktore dotyczg wpro-
wadzania bardziej ekonomicznego systemu produkcji itp. Natomiast koszty zwig-
zane z zasobami ludzkimi mogg dotyczy¢ m.in. wolontariatu pracowniczego i or-
ganizacji szkolen dla lokalnej spotecznosci przez pracownikow firmy. Wolontariat
pracowniczy polega gltéwnie na wspieraniu przez podmiot gospodarczy swoich
pracownikow, ktorzy dziatajg na rzecz roznych organizacji pozarzadowych.

Reasumujac, wydaje sig, ze korzysci ze stosowania koncepcji CSR prze-
wyzszaja koszty. Niewatpliwie odpowiednio skonstruowana i wdrozona strate-
gia CSR pomimo okreslonych kosztow moze generowa¢ wymierne korzysci
ekonomiczne, a jednoczesnie uwzglednia¢ oczekiwania interesariuszy. Dlatego
tez CSR jest stosowana przez coraz wigksza liczbe polskich przedsigbiorstw,
ktore zauwazaja jej zalety.

Podsumowanie

Coraz czesciej spoteczenstwo oczekuje od przedsiebiorstw spotecznej od-
powiedzialno$ci. Przejawia¢ si¢ ona moze etycznym i uczciwym postgpowaniem
wobec szerokiej grupy interesariuszy, a takze udzieleniem wsparcia finansowego
i merytorycznego dla lokalnej spotecznosci. Warto zauwazy¢, ze spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu to koncepcja, ktora oddzialuje zaréwno na otoczenie,
jak 1 na samo przedsiebiorstwo. Czgs¢ podmiotéw gospodarczych stosuje te me-
tode zarzadzania bezinteresownie, podczas gdy inne przedsigbiorstwa stosuja ja,
kierujgc si¢ gtdéwnie korzysciami ekonomicznymi. Podmioty sektora MSP coraz
czesciej zauwazaja, ze dziatania prospoteczne i proekologiczne sg w dalszej per-
spektywie oplacalne i moga przyczyni¢ si¢ do sukcesu organizacji na rynku.
Dziatania te przektadaja si¢ nie tylko na poprawe wizerunku firmy, ale takze na
konkretne efekty finansowe.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE POLISH SME SECTOR

Summary: This paper discusses the problem of Corporate Social Responsibility in Polish
small and medium enterprises. The first part of the article includes a definition of CSR.
The second one shows the usage of CSR in Polish enterprises. The last part analyses be-
nefits and costs of Corporate Social Responsibility. The aim of this article is the analyse
of the meaning of CSR in the smallest enterprises in Poland.
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