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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC WARUNKIEM
SUKCESU WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

Streszczenie: We wspotczesnym $wiecie niezwykle waznym obszarem dla kazdej organi-
zacji jest dzialalno$¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci. Dziatania te pozwalajg nie
tylko budowa¢ wizerunek organizacji, ale przektadaja si¢ na konkretne i wymierne efekty.
Te za$ buduja nie tylko sukces organizacji, ale tez przynosza wymierne korzysci dla spote-
czenstwa. Tak wige dziatania przedsigbiorstw w obszarze odpowiedzialnego biznesu to ol-
brzymi obszar do zapehienia i pole do popisu dla solidnych i ambitnych organizacji.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos$é, odpowiedzialny biznes, etyka w biznesie,
kapital spoteczny.

Wprowadzenie

»Dziatalno$¢ gospodarcza przebiega w rzeczywistosci realnej i ma dopro-
wadzi¢ do wytworzenia dobr realnych. Wprawdzie wspolczesnie niektore dzia-
tania moga zachodzi¢ w rzeczywistoSci wirtualnej, ale ich efekt finalny, jakim
jest okreslone dobro, musi si¢ urealni¢. Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej
oznacza zatem, ze zostaje ona wlaczona w zastang rzeczywistos¢, stanowiaca
przewaznie do$¢ skomplikowany uklad zdarzen, procesow i relacji”’. W taka
rzeczywisto$¢ wkracza czlowiek, ingerujac w zastang rzeczywisto$¢. Czlowiek
ponosi wigc odpowiedzialno$¢ za podejmowane i realizowane przedsiewzigcia
gospodarcze. Tak rodzi si¢ odpowiedzialny biznes. Celem wigc tego artykutu
jest przedstawienie — w sposob zwiezly, ale tez prosty i przejrzysty — najwaz-

' 'W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, WN PWN, Warszawa 2012, s. 26.
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niejszych tresci dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, istoty i zna-
czenia tego typu dzialalno$ci dla organizacji oraz czynnikow warunkujacych
sukces wspotczesnej organizacji zaangazowanej w dziatania w obszarze CSR.

Odpowiedzialny biznes to ogromny potencjat dla innowacji. Zapewnia ra-
my do zarzadzania kazdg organizacja, uwzgledniajac kwestie finansowe, Srodo-
wiskowe 1 spoteczne. Dzialania te wyrdzniaja przedsiebiorstwo, wspieraja opra-
cowywanie produktow 1 procesow innowacyjnych, otwieraja nowe rynki,
przyciagaja i pomagaja utrzymaé najlepszych pracownikow, redukuja ryzyko
wystapienia probleméw prawnych, zmniejszaja koszty ubezpieczen, przyczyniaja
si¢ do zmniejszenia zuzycia energii i zredukowania ilosci odpadow, wyrdzniaja
firme¢ wsrod konkurencji, poprawiaja jej wizerunek wsrdd udziatowcow i spote-
czenstwa, wreszcie zapewniaja wyzsza jakos¢ zycia.

Trwaly rozwoj jest obecnie zagadnieniem strategicznym dla kazdej myslacej
przysztosciowo organizacji. Stanowi on odpowiedz na wyzwania srodowiskowe
powigzane z kwestiami spotecznymi i ekonomicznymi. Wiaczenie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu do strategii i codziennych dzialan organizacji nie jest
dla niej obcigzeniem, przeciwnie — zach¢ca do zaangazowania si¢ w proces in-
nowacyjny, ktory wyznacza i bedzie wyznaczat kierunki rozwoju biznesu na
swiecie. Zasady zréwnowazonego rozwoju stajg si¢ etycznym mottem kazdej
przedsiebiorczej organizacji, ktdra postrzega ludzi, $wiat i zyski jako spojng catosc.

1. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw

Zaniechanie, niekompetencja, niesprawiedliwo$¢, zachtanno$¢, korupcja,
niedbalstwo, kumoterstwo, ryzykanctwo, tapowkarstwo, nomenklatura, zmowa
monopolistyczna, nieuczciwa konkurencja, dumping... To slowa, ktére codzien-
nie mozna znalez¢ w dziesiatkach artykutéw prasowych opisujacych ostatnie po-
razki biznesu. Z cala pewnoscig doniesienia prasowe to wierzchotek gory lodo-
wej. Wiekszos¢ nieetycznych dziatan i zachowan, w tym takze dewastacja
srodowiska naturalnego, pozostaje tajemnicg przedsigbiorstw i ich pracownikow.
Najczgsciej zalezy im na ukryciu prawdy po to, aby unikng¢ ewentualnych kon-
sekwencji. Czasem trudno jest nawet oszacowaé koszty zwiazane z brakiem od-
powiedzialno$ci przedsigbiorstwa i (lub) z niekompetentnym zarzadzaniem, kto-
re to zjawiska zwykle ida w parze”.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa ma charakter strategiczny
i dynamiczny. Opiera si¢ na ciagglym doskonaleniu oraz stalej wspotpracy z inte-

2 K. Kietlinski, V. Reves, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2005, s. 131.
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resariuszami. Istotng cecha tej koncepcji jest jej interdyscyplinarno$¢ pokazujaca
konieczno$¢ integrowania i konwersji wiedzy z roznych dziedzin nauki, a takze
praktyki gospodarczej’.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna (i ekologiczna) przedsigbiorstw to koncepcja,
w ktorej odpowiedzialno$¢ biznesu polega na czyms$ wiecej, niz tylko przyno-
szeniu zysku akcjonariuszom (wtlascicielom). Koncepcja ta dotyczy sposobu,
w jaki decyzje biznesowe i dziatania przedsicbiorstwa wplywaja na wszystkie
podmioty, ktére maja z nim do czynienia wewnatrz organizacji i poza nig. Od-
powiedzialno$¢ spoteczna to narzedzie w procesie zarzadzania pozwalajace bu-
dowa¢ dialog z interesariuszami w celu doskonalenia rozwoju przedsigbiorstwa,
tak aby lepiej oceni¢ jego silne i stabe strony oraz efektywnie zarzgdza¢ zmia-
nami, opierajac si¢ na szansach i zagrozeniach®.

CSR spehia trzy podstawowe zadania:

— promuje odpowiedzialno$¢ jako podstawe dziatania przedsigbiorstwa,

— przyczynia si¢ do wzmacniania zasad odpowiedzialnosci spotecznej i dosko-
nali sposob przedstawiania wynikoOw na potrzeby wszystkich interesariuszy,

— wspiera proces doskonalenia przedsiebiorstwa w aspekcie etycznym, ekolo-
gicznym i ekonomicznym.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsicbiorstw jest zwigzana z wysitkami grup
spotecznych, rzadéw oraz instytucji migdzynarodowych, by ograniczy¢ zjawiska
patologiczne w gospodarce wolnorynkowej oraz zapobiec ich skutkom. Rézne sg
obszary odpowiedzialno$ci spolecznej przedsigbiorstw. Sg nimi $rodowisko we-
wnetrzne organizacji biznesowej i bezposrednie otoczenie organizacyjne’. Przekla-
dajac te kwestie na formy spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, wyrdznic
nalezy forme wewnetrzng i forme zewnetrzng tej odpowiedzialnosci®.

Na wewnetrzng form¢ odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa sklada si¢ do-
brobyt przedsiebiorstwa (czyli opieka medyczna, pomoc w sptacaniu wierzytel-
nosci, urlopy zdrowotne, odprawy dla pracownikoéw), warunki pracy (czyli pod-
wyzszenie standardow najblizszego otoczenia stanowiska pracy, $wiadczenia
socjalne powyzej obowigzujacych norm) oraz projektowanie zadan pracowni-
czych (czyli zwigkszanie satysfakcji pracownikow nawet kosztem efektywnos$ci
ekonomicznej). Z kolei w formie zewngtrznej spotecznej odpowiedzialnosci

3 B. Rok, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowie-
dzialnos¢, op. cit., s. 423.

* B. Rok, Biznes w nieodpowiedzialnym otoczeniu, ,Manager” 2003, nr 8.

5 K. Serafin, Etyka w Zyciu wspolczesnej organizacji — wybrane zagadnienia, ,,Problemy Zarza-
dzania” 2010, nr 2, s. 61.

 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wydawnictwo IFiS PAN, War-
szawa 1999, s. 57.
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przedsigbiorstwa miesci si¢ sSrodowisko naturalne (czyli redukcja zanieczyszczen
ponizej obowigzujacych norm oraz oszczgdnos$¢ energii), produkty (czyli uwzgled-
nienie niebezpieczenstw wynikajacych z nieostroznego uzywania produktow przez
konsumentow), rynek i marketing (czyli niesprzedawanie na pewnych rynkach
i standardy reklamy), dostawcy (czyli uczciwe zasady handlowe i czarna lista
dostawcow), zatrudnienie (czyli pozytywna dyskryminacja faworyzujgca mniej-
szo$ci 1 podtrzymywanie zatrudnienia) oraz aktywnos$¢ na rzecz lokalnej spo-
tecznosci (czyli sponsorowanie lokalnych przedsiewzigc).

Tak wiec forma wewngtrzna spolecznej odpowiedzialnos$ci to przede
wszystkim prawidtowo konstruowany obszar stosunkéw miedzy pracownikami a
pracodawcami. W tym obszarze przedsiebiorstwa powinny przede wszystkim’:

— przestrzega¢ praw pracowniczych do reprezentowania ich przez zwiagzki za-
wodowe i inne organizacje,

— pomagaé w tworzeniu uktadéow zbiorowych,

— prowadzi¢ otwarte konsultacje miedzy pracownikami a pracodawcami lub ich
przedstawicielami w sprawach dotyczacych obu stron,

— likwidowa¢ wszelkie przejawy zwigzane z problemem pracy dzieci,

— likwidowa¢ wszelkie formy pracy przymusowe;j,

— nie dyskryminowac¢ pracownikéw ze wzgledu na pte¢, rase, religie czy prze-
konania polityczne,

— informowac pracownikow o faktycznym stanie przedsigbiorstwa,

— podejmowac kroki wlasciwe dla zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cownikow,

— zatrudnia¢, w miar¢ mozliwos$ci, pracownikow lokalnych, umozliwiajac im
podnoszenie kwalifikacji.

Z kolei zewngtrzna forma CSR to przetozenie dziatalnosci przedsicbiorstwa
na relacje z podmiotami funkcjonujgcymi w otoczeniu. W tym obszarze $rodo-
wiska przedsigbiorstwa powinny®:

— stworzy¢ i1 utrzymaé system zarzadzania $rodowiskowego odpowiedni dla
danego przedsigbiorstwa,

— ujawnia¢ informacje dotyczace wpltywu dziatalnosci firmy na stan Srodowi-
ska naturalnego, czyli prowadzi¢ dialog ze spoteczenstwem,

— przewidywacé ryzyko ekologiczne i mie¢ plan na wypadek awarii,

— zmniejsza¢ negatywne oddziatywanie na srodowisko naturalne,

— wprowadzac¢ najlepsze standardy ochrony srodowiska,

7 M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej
organizacji, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2007, s. 105.
¥ Ibid., s. 106.
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— promowac wyroby o cechach ekologicznych,
— pobudza¢ wsrod klientow swiadomo$é ekologiczna,
— tworzy¢ efektywna polityke publiczna.

Co to daje przedsiebiorstwom i przedsigbiorcom? Jakie sg korzysci z bycia
spotecznie odpowiedzialnym?

Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa i etyczny sposob prowadzenia
dziatalno$ci przynoszg wymierne korzysci zarowno spoleczenstwu, jak i przed-
sigbiorstwu. Dla przedsigbiorstwa to droga do odniesienia sukcesu. Dla przed-
sigbiorstwa w zbiorze korzysci wymienia sie przede wszystkim’:

— budowanie dobrej reputacji w oczach klientow, spotecznosci lokalnych, me-
diow i pracownikow,

— zyskanie zaufania spotecznosci, samorzadow, klientow, pracownikow,

— wzmocnienie i uwiarygodnienie misji przedsicbiorstwa,

— zwrot kosztéw poniesionych na dziatalnos¢ spoteczng (w dluzszym czasie),

— mozliwos$¢ konkurowania na rynkach zagranicznych (gdzie standardy spotecznej
odpowiedzialnosci i etycznego biznesu sg juz powszechnie przestrzegane),

— zwiekszenie szansy na pozyskanie inwestorow.

Od dawna toczy si¢ spoér o to, ktory z obszarow odpowiedzialnosci jest
istotniejszy: odpowiedzialnos¢ ekonomiczna, czyli dbatos¢ o dodatni wynik fi-
nansowy, czy odpowiedzialnos$¢ spoteczna, a wigc realizacja zobowiazan wobec
spoleczenstwa i zaspokajanie jego potrzeb'.

Oczekiwania spoleczne wobec biznesu wigza si¢ nie tylko z tworzeniem
nowych miejsc pracy, ale takze z dbatoscig o ich jakos¢. Rosnie liczba przedsta-
wicieli kadry menedzerskiej zdajacych sobie sprawe z faktu, ze lepsze traktowanie
pracownikow, przestrzeganie podstawowych standardow i wiasnych dobrowol-
nych zobowigzan zwigksza motywacje i wydajno$¢ pracownikow, a takze przy-
czynia si¢ do dugofalowego wzrostu konkurencyjnosci na rynku pracy''. Pojawiaja
si¢ takze propozycje wdrozenia wskaznikow odpowiedzialnosci spotecznej, ta-
kich jak ,,ptacenie podatkow, tworzenie miejsc pracy, edukowanie pracownikow,
stopien przestrzegania wymogow ekologicznych”'.

Istotnym obszarem dziatan podejmowanych i realizowanych przez organi-
zacje odpowiedzialng jest obszar odpowiedzialno$ci wobec pracownikow. Od-

% J. Tabor, Praktyki spolecznej odpowiedzialnosci (CSR) w matych i srednich firmach [w:] J. Le-
wandowski (red.), Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieniajgcym si¢ otoczeniu,
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2004, s. 335.

10" A. Kisil, Zarzqdzanie przez odpowiedzialno$¢, Polski Druk Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 95.

"' B. Rok, Biznes w spoleczeristwie — oczekiwania i ich realizacja [w:] L. Kolarska-Bobinska (red.),
Swiadomosé ekonomiczna spoleczenstwa i wizerunek biznesu, ISP, Warszawa 2004, s. 73.

12 A. Kisil, op. cit., s. 95.
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powiedzialno$¢ tego rodzaju moze by¢ realizowana poprzez nastepujace zasady
i dziatania':

— traktowanie pracownikdéw zgodnie z zasadami rownosci,

— zapewnienie dobrowolno$ci wykonywania pracy,

— uczciwo$¢ we wzajemnych stosunkach miedzy pracownikami,
— mozliwo$¢ wypowiadania swoich pogladdéw i ocen,

— stwarzanie najlepszych warunkow bezpieczenstwa pracy,

— informowanie pracownikdw o wszystkim, co ich dotyczy,

— zapewnienie wlasciwej opieki medycznej,

— troska o odpowiednig strukture i sprawiedliwo$¢ wynagrodzen,
— zapewnienie satysfakcjonujacych warunkow zatrudnienia,

— jak najszersze wspieranie rozwoju pracownika,

— poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego pracownikow,

— wsparcie w nagtych sytuacjach losowych,

— realizowanie programu outplacementu.

2. Budowanie odpowiedzialnej organizacji

W przypadku podejmowania przez organizacj¢ dziatan odpowiedzialnych
spotecznie organizacja, bedgca zbiorem okreslonej grupy ludzi, podejmuje si¢
realizacji okres$lonej wizji, a nastepnie uruchamiana jest motywacja do dziatania
nastawionego na okreslone cele i konkretne zadania, skierowane do interesariu-
szy zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych'®. W dzisiejszej rzeczywistosci
organizacja, realizujac swoja wizjg¢, musi rownoczesnie budowaé swoja pozycje
konkurencyjna. Z kolei ze specyfiki konkretnej sytuacji konkurencyjnej wynika
strategia organizacji, czyli unikalny rynkowo i dtugofalowy sposob jej dziatania,
obliczony na uzyskiwanie tej przewagi wobec konkurentow. Jest to wiec czas
przetozenia strategii na cele, dziatania, priorytety, czynniki sukcesu, podziat rol
i odpowiedzialno$ci oraz strukturg. ,,Odpowiedzialna organizacja charakteryzuje
si¢ tym, ze podejmuje trud profesjonalnego przej$cia od strategii do struktury

i planu swoich dziatan”"’.

13 110

° Ibid., s. 95-96.

4 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Difin, Warszawa 2011, s. 109.

15 A. Kisil, op. cit., s. 98.
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Przedsiebiorstwa wdrazajace SSO (system spotecznej odpowiedzialno$ci)

stosuja wiele zasad w procesie formutowania polityki spotecznej odpowiedzial-
nosci. Zasady te sa nastepujace'®:

zasada odpowiedzialnosci,

zasada uczestnictwa,

zasada zupetnosci,

zasada wymiernosci,

zasada regularnosci,

zasada zapewnienia jakos$ci,

zasada dostepnosci,

zasada porownywalnosci,

zasada wiarygodnosci,

zasada istotnosci,

zasada zrozumiatos$ci,

zasada kompleksowosci,

zasada ciaglej poprawy.
Zasady te powinny stanowi¢ podstawe dla konkretnych norm postepowania,

realizowanych w procesie budowania SSO. Stanowig one naczelne wartosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktore powinny znalez¢ swoje odzwierciedle-
nie w poszczegdlnych etapach przygotowywania i wdrazania systemu spotecznej
odpowiedzialnosci. Wspdttworza tez zasady wspotpracy z interesariuszami.

Proces budowania wspomnianego systemu sktada si¢ z kilku nastgpujacych

po sobie faz. S to'’:

wyrazenie woli podjecia tematyki spotecznej odpowiedzialno$ci przez zarzad
przedsigbiorstwa,

okreslenie grup interesariuszy istotnych dla tego zadania,

okreslenie wizji i misji przedsigbiorstwa oraz przyjmowanych wartosci,
okreslenie zakresu, metod i celow strategicznych,

okreslenie uzywanych wskaznikoéw i sposobow pomiaru,

zbieranie informacji, danych i ocen wyrazanych przez interesariuszy,
analizowanie tych informacji, ustalanie metod doskonalenia wynikow,
opracowanie sposobow prezentacji 1 przygotowanie niezbednych dokumentow,
przeprowadzenie niezaleznego audytu,

udostgpnienie raportu i audytu, zachecenie do przekazywania informacji
zwrotnych,

okreslenie procedur wdrozenia wynikow i wytycznych do analizy strategiczne;.

16
7

B. Rok, System spolecznej odpowiedzialnosci w praktyce zarzgdzania, CEBI, Warszawa 2004.
Ibid., s. 58.
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3. Kierownik jako decydent w obszarze dzialan
spolecznie odpowiedzialnych

Postrzegajac zarzadzanie jako podstawowg dziatalno$¢ kierownika, nalezatoby
przytoczy¢ jedng z popularniejszych definicji zarzadzania podawang za R. Griffi-
nem. Wedlug tego autora zarzadzanie to ,,zestaw dziatan (obejmujacych plano-
wanie 1 podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie
ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe,
rzeczowe oraz informacyjne) i wykonywanych z zamierzeniem osiggnigcia celow
organizacji w sposob sprawny i skuteczny”'®. W skutecznie i sprawnie realizo-
wanym procesie zarzadzania istotnym czynnikiem jest wywieranie wplywu na
drugiego cztowieka. Tak wiec w zbiorze realizowanych w organizacji dziatan
dopelieniem odpowiedzialnej organizacji sa odpowiedzialni (za poszczegolne
obszary dziatan) ludzie. Charakterystyke (czesto okre$lang mianem profilu)
czlowieka odpowiedzialnego w zakresie swoich zadan i swojej organizacji mozna
przedstawié jako sume trzech sktadowych jego funkcjonowania w tej organizacji' :
— integralno$ci, rozumianej jako uwewngtrznienie i praktykowanie systemu
wartosci organizacji, ktorej jest cztonkiem,

— kompetencji, czyli wiedzy, umiejetnosci, kreatywnosci, doswiadczenia, a za-
tem techniczno-merytorycznych mozliwosci dziatania,

— zaangazowania w dzialania organizacji (energii, sity, woli, konsekwencji,
wytrwalosci, dbatosci).

W ramach spotecznej odpowiedzialnosci kazde przedsigbiorstwo moze anga-
zowac sie spotecznie, aby ksztattowac kapitat spoleczny, doskonali¢ system zarza-
dzania, budowa¢ kapital organizacyjny, wdraza¢ innowacyjne rozwigzania, stwarza¢
szanse rozwoju. Podstawowym warunkiem skutecznego realizowania si¢ odpowie-
dzialnos$ci pracownika na rzecz organizacji jest jednak rownoczesne zadbanie o od-
powiedzialno$¢ roli, do pelnienia ktdrej zostat on powotany, oraz spdjnos¢ wymogoéw
roli, czyli stanowiska, z profilem danego pracownika. W stosunku do odpowiedzial-
nych pracownikéw formutowane sa wiec nastepujace oczekiwania®:

— zdolnos¢ do rozumienia ztozonej informacji i dziatania na jej podstawie,

— umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji, kreatywnego
i samodzielnego dziatania,

— umiejetnos¢ krytycznego i abstrakcyjnego myslenia oraz inne umiejetnosci
poznawcze,

8 R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2007, s. 37.
19 A. Kisil, op. cit., s. 99.
2 Tbid., s. 100.
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— odporno$¢ na stres, umiejetnos¢ szybkiego i opanowanego reagowania oraz
kontrolowania kilku proceséw réwnoczesnie,
— praktykowanie systemu wartos$ci zgodnego z kultura organizacji,
— postawa solidarnej dbatosci o sukces calej organizacji.
Takze wobec menedzeréw formutowane sa pewne oczekiwania. Sg to
przede wszystkim®':
— odwaga w dzialaniu, przecieraniu nowych drég, eksperymentowaniu, braniu
odpowiedzialnosci za ewentualne niepowodzenia,
— umiegjetnos¢ organizowania dziatan w grupie, rozwigzywania konfliktow, sku-
tecznego komunikowania si¢, motywowania i wspierania wspolpracownikow.
Wszystkie te cechy i dziatania przetozone na praktyke generujg dla organi-
zacji szanse odniesienia sukcesu.

Podsumowanie

Dotychczas odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w Polsce pojmowana byta
dos$¢ specyficznie. Zazwyczaj o spotecznej odpowiedzialno$ci mowito si¢ w kontek-
$cie przekazywanych dotacji finansowych na wsparcie jakiego$ szczytnego celu
lub kampanii spotecznej. Towarzyszyly temu zapewnienia o bezinteresownosci
tych dziatan. A przeciez teoria zarzadzania okresla spoteczng odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw jako nowoczesny instrument budowania wartosci przedsigbior-
stwa i jego przewagi konkurencyjnej. Ta wigc dziatalno$¢ charytatywna moze
by¢ co najwyzej forma redystrybucji wypracowanego zysku®”. Obecnie coraz wie-
cej przedsigbiorstw wprowadza programy i praktyki spoteczne oraz §rodowiskowe
do swojej podstawowej dziatalnosci biznesowej. Wsrod nich z roku na rok przy-
bywa matych i §rednich przedsigbiorstw, rosnie takze liczba podmiotéw wdrazaja-
cych dlugoletnie strategie spotecznej odpowiedzialno$ci. Najwigcej dobrych praktyk
przedsigbiorstw wigze si¢ z zaangazowaniem spolecznym i rozwojem spotecznos$ci
lokalnych. Kluczowe wyzwania, z jakimi bedg musialy zmierzy¢ si¢ organizacje
w najblizszym czasie, to kwestie zwigzane z odpowiedzialnym inwestowaniem,
komunikacja spoteczng czy dbaniem o etyke w tancuchu dostaw.

Ten artykut miat pokaza¢, jak waznym obszarem dla wspolczesnej organi-
zacji jest dziatalnos¢ w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Tego rodzaju
przedsigwzigcia sg wyzwaniem dla wspodtczesnej organizacji. Sa niezwykle
wazne, pozwalaja bowiem nie tylko budowa¢ wizerunek organizacji, ale prze-

21
Ibid.
22 B. Rok, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. .., op. cit., s. 431.



178 Krystyna Serafin

ktadaja si¢ na konkretne i wymierne efekty. Korzysci wskazane w artykule, od-
noszone przez organizacje, bedace konsekwencjg dziatan w obszarze odpowie-
dzialnego biznesu, buduja sukces organizacji, ale tez przynosza wymierne ko-
rzy$ci dla spoteczenstwa. Tak wigc dzialania przedsigbiorstw w obszarze
odpowiedzialnego biznesu to olbrzymi obszar do zapehienia i pole do popisu
dla solidnych i ambitnych organizacji.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS THE CONDITION
OF SUCCESS FOR CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

Summary: Activity within the domain of corporate social responsibility (CSR) is of ut-
most importance for any organization in the contemporary world. Such activity not only
allows to build the image of the organization, but also they account for particular, meas-
urable effects. Those effects not only stand for the success of the organization, but also
give definite advantages for the society. Therefore the activities of organizations within
the domain of corporate social responsibility form a vast area to fill and to act by thor-
ough and ambitious organization.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, responsible business, business ethics,
social capital.





