S! . .
;o\;‘]'g%ﬁo% Uniwersytet Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
> § Ekonomiczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
))/O/s a\p\é w Katowicach ISSN 2083-8611 Nr 232 - 2015
Michal Kapias Grzegorz Polok
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Ekonomii Wydziat Ekonomii
Katedra Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych ~ Katedra Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
michal kapias@ue.katowice.pl grzegorz.polok@ue . katowice.pl

REALIZACJA FORMALIZUJACEGO WYMIARU
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ
W PERSPEKTYWIE PRZEPROWADZONYCH BADAN

Streszczenie: Kategoria odpowiedzialnosci jest bardzo wazna w dzialalno$ci gospodar-
czej. W przypadku dzialan ekonomicznych odpowiedzialno$¢ nalezy rozumie¢ jako
zadanie do wykonania natozone na dany podmiot gospodarczy. Wspdtczesnie pojawia
si¢ ona w postaci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibili-
ty, CSR). Jest to dobrowolne i $wiadome dziatanie organizacji, nastawione na kontakty
z interesariuszami, uwzgledniajace aspekty spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i ekolo-
giczne, a bazujace na przestrzeganiu zasad etyki. Czgsto organizacje realizujace zasady
CSR czynia to w sposob regulujacy: ustalaja reguly postgpowania, opracowuja kodeksy
etyczne, przyjmuja standardy dziatania i poddaja si¢ ocenom lub audytom. Jest to czyn-
nik formalizujacy odpowiedzialnosci spolecznej. Przeprowadzone badania nad tym
aspektem wykazuja, ze w warunkach polskich organizacje czgsto posiadaja rdéznego
rodzaju misje i strategic dziatania, jednak rzadko maja standardy spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Zachodzi wigc potrzeba szerzenia i poglgbiania wiedzy na rzecz CSR.

Stowa klucze: odpowiedzialno$¢ spoteczna, moralno$é, organizacja.

Wprowadzenie

Aktywno$¢ gospodarcza jest jedna z fundamentalnych w zyciu kazdego
cztowieka. Prowadzi ona bowiem w prostej mierze do zagwarantowania i prze-
dtuzenia ludzkiej egzystencji. W znacznej mierze zalezy ona od zakresu i zasiegu
ludzkiej pracy. Wtasnie dzigki niej cztowiek przeksztalca swiat, podporzadkowujac
go sobie 1 wydobywajac z niego potrzebne dobra. Jest to mozliwe dlatego, ze czto-
wiek jako byt osobowy zdolny jest do planowego i celowego, czyli rozumnego dzia-
fania, wynikajacego z jego wolnej woli. Tym samym, podejmujac taka aktywnos¢,
czlowiek jest zdolny do samostanowienia o sobie, a zarazem do autoprzemiany.
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W ten sposob kazda istota ludzka, ksztaltujac otaczajaca ja rzeczywistosc,
ksztaltuje zarazem swa osobowos¢.

Zaprezentowana perspektywa odnosi si¢ takze do sfery moralno$ciowe;j.
Oto czlowiek, tworzac rozmaite akty swego dziatania, jednoczesnie stawia siebie
samego w obszarze wptywu dobra i zta. Innymi stowy, staje si¢ odpowiedzialny
za swe dobre lub zle postgpowanie. Nie nalezy si¢ wigc dziwi¢, iz wszelkim
aktywno$ciom gospodarczym powinna towarzyszy¢ refleksja etyczna. Przeciez
to wlasnie czlowiek, jako istota obdarzona rozumem i wolng wola, ponosi od-
powiedzialno$¢ za swe czyny.

W perspektywie gospodarczej problematyka ta nabiera jednak szerszego wy-
miaru. Otz ludzie, tworzac rdéznego rodzaju spolecznosci, zwiazki czy grupy, pro-
buja wespot realizowa¢ wytyczone przez siebie cele ekonomiczne. W efekcie
pojawiaja si¢ przerdzne ,.ciala gospodarcze” typu przedsigbiorstwa, korporacje
i rozmaite organizacje biznesowe. W nich takze dokonuje si¢ jakas aktywnos¢,
ktora mozna pojmowac jako pracg. Stad tez pojawia si¢ kwestia pojecia odpo-
wiedzialno$ci ze realizowane w tych grupach dziatania.

Pojawia si¢ tym samym zjawisko spotecznej odpowiedzialnosci, ktore — cho¢
wydaje si¢ juz dzi$ dosy¢ znane w §rodowisku biznesowym — jednak w warunkach
polskich nadal jest malo realizowane. Zachodzi wigc potrzeba glgbszej analizy, jak
i propagowania tej postawy w dziatalno$ci gospodarczej. W zwiazku z tym celem
niniejszych rozwazan staje si¢ analiza formalizujacego aspektu spolecznej od-
powiedzialnosci, nastawionego na realizacj¢ wymiaru etycznego objawiajacego
si¢ w kodeksach etycznych. Praktyczny wymiar tych rozwazan zostanie zobra-
zowany na podstawie przeprowadzonych badan.

1. Istota odpowiedzialnosci spolecznej

Termin responsabilitas, pojawiajacy si¢ w sredniowieczu, oznacza odpowiada-
nie za co$ lub przed kim§ [Wolenski, 1995, s. 56 i nast.; Kaminski, 1986, s. 134].
Z kolei imputatio sugeruje raczej przypisywanie komus czego$ badz poczytanie
za cos. Wspolczesnie odpowiedzialnos¢ rozumie si¢ wige jako czyn, ktorego autor
jest w pelni $wiadomym i wolnym podmiotem dziatania. Stad tez jest on zdolny
kierowa¢ swym czynem i zdawaé sobie sprawe z tego, co czyni [Podsiad i Wigc-
kowski, 1983, s. 273].

Okazuje si¢ jednak, iz wielu ekonomistow, przyjmujac odpowiedzialnosé
na gruncie prawnym badz finansowym, zdecydowanie odrzuca jej wymiar mo-
ralny w przestrzeni gospodarczej. Sugeruje si¢ w tym kontekscie, iz w ekonomii
stanigje teoria fadu rynkowego [Przybyta, 2001, s. 37-59], a ponadto nauka ta ma
by¢ pozbawiona mozliwosci jakiegokolwiek warto$ciowania. Fakty te mialyby
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przesadza¢ o niezaleznosci ekonomii od etyki. Ktam takiemu podejsciu juz
w latach 30. ubiegtego wieku zadawal Feliks Koneczny [2003, s. 25], gdy pisat,
iz ,,tylko na etyce oparta ekonomia moze by¢ trwata a dobroczynna”. Nie nalezy
si¢ wige dziwi¢, ze juz od wielu lat opinia publiczna coraz czgSciej zaczyna do-
magac¢ si¢ od poszczegdlnych firm dziatan opierajacych si¢ na fundamencie
etyki. Zatem w przypadku dzialan ekonomicznych nalezy rozumie¢ odpowie-
dzialno$¢ jako swoiste zadanie do wykonania, ktére z racji statusu wykonywa-
nych dziatan zostato natozone na dany podmiot. Jest to postawa $Swiadomego
przyjecia odpowiedzialno$ci, porgeczenia za warto§¢ wykonywanego dzieta oraz
gotowosci na przyjecie zaistniatych konsekwencji wyniktych z owej aktywnosci.

W tym kontekscie rodzi si¢ konieczno$¢ pewnego sformalizowania owej od-
powiedzialnosci — przede wszystkim ze strony podmiotéw gospodarczych — i uje-
cia jej w ramach odpowiedzialnosci spotecznej. Efektem tego byly dzialania
podejmowane poczatkowo przez mi¢dzynarodowe korporacje o globalnym za-
siggu, majace na celu wdrazanie strategii dotyczacej spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR). Tendencje te przyjety roz-
wojowy charakter i coraz wigcej firm zaczelo przygotowywac i upowszechniac,
w ramach swych struktur, dzialania majace na celu przyjecie odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa.

Trzeba przy tym zauwazy¢, iz biznes, jak i spoteczenstwo stanowia swoista
immanentna calo$¢ polaczona wzajemnymi wigziami i zasadami — przede wszyst-
kim za$ idea obopolnej solidarnosci migdzyludzkiej. Znamienne jest wigc, iz
istotnym celem biznesu jest przyczynienie si¢ do pomnazania dobrobytu i po-
prawy jakosci zycia spotecznos$ci. To spoteczenstwo sktania przedsigbiorstwa do
zachowan majacych zapobiega¢ ewentualnemu ryzyku ekonomicznemu oraz
podejmowac wyzwania, przynoszace pozytek w dtuzszym okresie.

Wskazujac wige na spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, nalezy ja rozumieé
jako dobrowolne — a wigc nie wiazace si¢ z obowiazkami wynikajacymi z aktow
prawa powszechnie obowiazujacego — i §wiadome dziatanie organizacji nastawio-
ne na kontakty z interesariuszami zarowno wewnetrznymi, jak i zewngtrznymi,
uwzgledniajace aspekty spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i ekologiczne, a bazu-
jace na przestrzeganiu zasad etyki wdrazanych w sposob zintegrowany i konse-
kwentny. Tendencje takie objawiaja si¢ w dziataniach troszczacych si¢ o konsu-
menta, ale takze i o sprawy pracownicze, bioracych pod uwage ochrong
srodowiska naturalnego, jak tez przestrzegajacych zasad etycznych — zwlaszcza
w sytuacjach wykraczajacych poza poziom wymagany przez prawo stanowione.
Wszystko to winno by¢ zgodne z oczekiwaniami spoteczenstwa, a tym samym
oczekiwaniem docelowych grup konsumentow.

Organizacje podejmujace si¢ wdrazania zasad odpowiedzialno$ci spotecz-
nej moga to czyni¢ w réznoraki, wygodny dla nich sposéb. Bedzie on warunko-
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wany wielkoscig firmy, charakterem jej dziatalnosci, kultura organizacyjna, wcze-

$niejszymi do$wiadczeniami gospodarczymi itp. Zasadniczo jednak mozna wyr6z-

ni¢ dwa mechanizmy wprowadzania elementéw spotecznej odpowiedzialnosci:

,— formalizujace — polegajace na ustalaniu regut postgpowania, opracowywaniu
kodeksoéw, podejmowaniu dziatan ma rzecz przejrzystosci w biznesie, przyj-
mowaniu standardow dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci czy podda-
waniu si¢ ocenom i audytom,

— uczestniczace — w postaci uczestnictwa we wszelkiego typu akcjach od wta-
snych programow (edukacyjnych, ekologicznych) poprzez sponsoring lub
wspotudzial w programach i akcjach organizowanych przez rézne stowarzy-
szenia, fundacje 1 organizacje pozarzadowe az do wspotudzialu w dyskusjach
o przysztosci ludzkoséci na poziomie $wiatowym (aktywny udziat w konfe-
rencjach organizowanych przez ONZ, OECD, spotkaniach na szczycie itp.)”
[Nakonieczna, 2003, s. 287-288].

Wskazana druga grupa dziatan uzalezniona jest od inwencji, mozliwosci

i aktywnosci danej organizacji. Ma wigc spore mozliwosci i roznorodnos¢ w podej-

mowanych inicjatywach, jednak zarazem przybiera dosy¢ subiektywny i zindywi-

dualizowany charakter. Wigksza doza obiektywizmu zapodmiotowiona jest

W pierwszej grupie, posiada bowiem ze swej istoty formalny i ogdlny charakter.

2. Charakterystyka dzialan formalizujacych
w ramach spolecznej odpowiedzialnoS$ci

Dziatania formalizujace spoteczna odpowiedzialnos¢ moga objawiaé sig
w réznoraki sposob. Jednym z najbardziej typowych sa kodeksy etyczne. Sa to
dokumenty zawierajace zasady, zatozenia, reguly postgpowania organizacji wobec
otoczenia zewngtrznego oraz w stosunku do grup wewnetrznych [Kryk, 2001,
s. 341-342]. Kodeksy etyczne sa spisanym zespotem standardéw dziatania, ktorych
przestrzegania dana organizacja wymaga od swojego kierownictwa i pracownikow.
Normy tam zawarte obowiazuja wszystkich pracownikéw przedsigbiorstwa nieza-
leznie od zajmowanych przez nich stanowisk w hierarchii stuzbowe;.

Zasadniczo kodeksy etyczne zawieraja zestaw zasad, regut obowiazujacych
w danym $rodowisku i zbidr ograniczen. Dobrze jest, jesli zasady te sa zakorzenione
w systemach warto$ci pracownikow i w kulturze organizacyjnej danego przedsie-
biorstwa czy organizacji [Zbiegien-Maciag, 1996, s. 105]. Kodeksy etyczne firm,
organizacji czy stowarzyszen zawodowych maja na celu pomaganie ich pracowni-
kom lub cztlonkom w etycznym postgpowaniu. Zawieraja w zwiazku z tym wska-
zania, w jaki sposob ogdlne moralne zasady stosuja si¢ do tego, czym firma badz
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stowarzyszenie si¢ zajmuje [Gasparski, 2001, s. 34]. Maja one charakter wyod-
rgbnionych regulacji moralnych zachowan pracownikéw danego przedsigbior-
stwa czy organizacji lub stanowia cz¢$¢ tzw. misji firmy, obejmujacej sformu-
towanie celow strategicznych firmy, jej kultur¢ organizacyjna i standardy
etyczne dotyczace zarowno menedzerow, jak i ogotu jej pracownikow [Walkowiak,
1998, s. 77]. Wiele kodeksoéw etycznych przybiera formg, ktéra uwypukla najwaz-
niejsze zasady etyki ogolnej, a rownoczesnie konkretyzuje je w aspekcie podmioto-
wym i przedmiotowym [Pietrzkiewicz, 1997, s. 81; Banajski, 2001, s. 327-328].

Istnieje jednak pewna stabos¢ kodeksow etycznych — objawia sig¢ ona
w szczytnych ideach, ktorych zapisy pozostaja poza sfera praktyki i rzeczywi-
stosci biznesowej. Spoleczenstwo domagato si¢ uwiarygodnienia deklarowanych
zasad 1 wartosci. Z tego powodu zaczgto sigga¢ po standardy i normy opracowa-
ne przez niezalezne osrodki decyzyjne potwierdzajace 1 weryfikujace stosowanie
spotecznej odpowiedzialnosci w dziataniach danej organizacji.

Jednym z takich standardow jest AA1000, ktory okres$la zasady praktyk
zmierzajacych do budowania regut spolecznej i etycznej odpowiedzialnosci.
Nastepuje to poprzez przeprowadzanie audytu etycznego i przygotowanie osta-
tecznego raportu. Uzyskuje si¢ tym samym skuteczne narzgdzie oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa i strategii jego postgpowania. Dzigki temu mozna w miar¢ obiek-
tywnie mierzy¢ silne i stabe strony danej organizacji, doskonali¢ strategi¢ rozwoju,
jak 1 zarzadza¢ koniecznymi zmianami, a takze poprawnie budowa¢ proces dia-
logu z interesariuszami, tak aby szerzy¢ zaufanie do organizacji i ksztaltowaé
swoj pozadany wizerunek [Zadek, Pruzan i Evans, 1997].

Podkreslajac walory AA1000, z pewnoscia trzeba wskaza¢ na istotg odpo-
wiedzialnosci, ktora lezy nie tylko u podstaw dziatan organizacji, ale takze przy-
czynia si¢ do polepszenia nalezytego odniesienia si¢ do spoteczenstwa, jak tez
wzmacnia poprawne relacje z interesariuszami. Nie bez znaczenia w tym przy-
padku jest takze ogromny wplyw owego standardu na doskonalenie aspektu
etycznego, ekologicznego i ekonomicznego danego przedsigbiorstwa.

Innym elementem formalizujacym dziatania spotecznej odpowiedzialnosci
jest standard SA 8000. Jest to uniwersalna i1 niezalezna norma okres$lajaca i we-
ryfikujaca wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, jakie dana organi-
zacja powinna spetia¢. Jej glowny zatozeniem jest kilka fundamentalnych za-
sad, na ktorych winna si¢ opiera¢ kazda firma chcaca realizowa¢ spoteczna
odpowiedzialno$¢. Wskazuje przede wszystkim na pewne fundamentalne prawa
zwiazane z wykonywana praca. Zakazuje wigc stosowania pracy przymusowe;j,
jak rowniez zatrudniania dzieci, a takze wskazuje na konieczno$¢ speiniania
podstawowych zalecen bezpieczenstwa w $rodowisku pracy. Nakazuje prze-
strzeganie regulacji prawnych odnosnie do dopuszczalnej liczby godzin pracy
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oraz zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo. Ak-
centuje wolnos$¢ zrzeszania si¢ 1 prawo do negocjacji zbiorowych. Z tego faktu
wynika zakaz stosowania dyskryminacji badz jakiegokolwiek przymusu fizycz-
nego lub psychicznego wobec pracownikow.

Posiadanie omawianego certyfikatu wskazuje, iz w danym przedsigbior-
stwie dzialania zwiazane z realizacja tzw. polityki spolecznej sa przeprowadzane
w sposob kontrolowany, stale podnoszone sa kryteria osiaganych wynikow oraz
$wiadomie dazy si¢ do jak najlepszej komunikacji z szeroko rozumianymi od-
biorcami spotecznymi. Ponadto certyfikat ten $wiadczy, iz dana organizacja
posiada odpowiednie procedury zapewniajace najwyzsza jakos¢ w dziedzinie
etyki biznesu. Dzigki takim tendencjom polepsza si¢ dialog spoteczny, w ktorym
kazda ze stron stara si¢ lepiej zrozumieé potrzeby i potencjalnych partnerow.
Ponadto dzigki efektom wdrozonym w celu otrzymania SA 8000 w realny spo-
sOb wzrasta warto$¢ danej organizacji.

W kontekscie powyzszych dokumentow uwyraznia si¢ jasna idea sugeruja-
ca, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ staje sig¢ coraz bardziej istotnym elementem
dziatan gospodarczych. Nie jest juz tylko wydumanym kaprysem majacym pod-
nie§¢ wizerunek firmy, ale pozadana dzialalnoscia, w ktorej nastepuje realny
dialog pomigdzy organizacja i srodowiskiem wewngtrznym — pracownikami, jak
i zewngtrznym — spoleczenstwem.

3. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w perspektywie badawczej

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci, cho¢ w $wiecie wdrazana od
kilkudziesieciu lat, w Polsce nadal uchodzi za pewne novum, a nawet luksus
ekonomiczny. Zachodzi wigc potrzeba zbadania owego zjawiska i glebszej ana-
lizy zmierzajacej do rozpatrzenia zakresu podejmowanych dziatan przez rézno-
rakie organizacje i przedsigbiorstwa, ktore probuja poznaé i stosowaé zasady
spotecznej odpowiedzialnosci.

W tym celu zespot badawczy Katedry Zarzadzania Publicznego i Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach przeprowadzit kilku-
letnie badania naukowe nad zakresem znajomos$ci i sposobem implementacji
spotecznej odpowiedzialnosci w réznego rodzaju organizacjach' na terenie Pol-
ski. Przeprowadzono wigc empiryczne prace badawcze w postaci badan ankie-
towych, w ktérych stawiano m.in. pytania o stopien znajomosci zasad spoteczne;j

' Do badan zostaly wybrane organizacje posiadajace roznego rodzaju certyfikaty ISO, jak row-
niez reprezentanci dynamicznie rozwijajacych si¢ malych i $rednich przedsigbiorstw w woje-
wodztwie $laskim, uhonorowanych w 2011 r. nagroda ,,Gazele Biznesu”.
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odpowiedzialnosci, zakres, jak i skuteczno$¢ podejmowanych w tym zakresie
dziatan, realizowane dzialania etyczne (np. w postaci kodeksow etycznych), jak
tez wzajemna wspolpracg migdzy poszczegolnymi organizacjami w celu posze-
rzenia mozliwosci realizowania spotecznie odpowiedzialnych zadan®. Ponizej
przedstawione zostana niektore z postawionych w ankiecie pytan, a mianowicie
te, ktore wskazuja na mozliwos¢ stosowania formalizujacego wymiaru CSR.

Tabela 1. Czy Panstwa organizacja ma opracowang misj¢ lub wizje w formie dokumentu?

Czgstosé Procent Procent waznych Procent skumulowany
Tak 54 67,5 67,5 67,5
Nie 19 23,8 23,8 91,2
Nie wiem 7 8,8 8,8 100,0
Ogotem 80 100,0 100,0 X

Zrédto: Badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 r.

Na pytanie, czy organizacja ma opracowana misj¢ lub wizje w formie do-
kumentu, wigkszo$¢ badanych odpowiedziala, ze tak (67,5%), zaprzeczyto temu
23,8% badanych, za$ 8,8% stwierdzito, ze tego nie wie.

Tabela 2. Czy Panstwa organizacja ma opracowang dlugoterminowg strategi¢ dziatania?

Czgstosé Procent Procent waznych Procent skumulowany
Tak 60 75,0 75,0 75,0
Nie 12 15,0 15,0 90,0
Nie wiem 8 10,0 10,0 100,0
Ogodtem 80 100,0 100,0 X

Zrodto: Badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 r.

Na pytanie, czy organizacja ma opracowang dlugoterminowa strategi¢ dzia-
tania, 3/4 badanych odpowiedziato, ze tak, 15% zaprzeczylo, a co dziesiaty nie
wiedziat.

Cato$¢ pracy badawczej zostata opublikowana w ksiazce Kapias M. (red.), Spoleczna odpowie-
dzialnos¢ w przestrzeni publicznej. Strategie i spoleczne znaczenie, Wydawnictwo Naukowe
Slask, Katowice 2014.
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Tabela 3. Czy Panstwa organizacja ma opracowana w postaci dokumentu strategi¢
spotecznej odpowiedzialno$ci?

Czgstosé Procent Procent waznych Procent skumulowany
Tak 28 35,0 35,0 35,0
Nie 22 27,5 27,5 62,5
Nie wiem 30 37,5 37,5 100,0
Ogotem 80 100,0 100,0 X

Zrodto: Badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spofecznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 r.

Na pytanie o to, czy organizacja ma opracowana w postaci dokumentu stra-
tegie spotecznej odpowiedzialnosci, az 37,5% badanych odpowiedziato, ze nie
wie, potwierdzito ten fakt 35%, za$ zaprzeczyto 27,5%.

Tabela 4. Czy Panstwa organizacja podejmuje dziatania na rzecz wdrozenia
standardow etycznych?

Czgstosc Procent Procent waznych Procent skumulowany
Weale nie wdraza 10 12,5 12,5 12,5
Troche wdraza 11 13,8 13,8 26,2
Srednio 23 28,8 28,8 55,0
Mocno wdraza 23 28,8 28,8 83,8
Bardzo mocno wdraza 13 16,2 16,2 100,0
Ogotem 80 100,0 100,0 X

Zrodto: Badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 r.

Na pytanie, czy organizacja podejmuje dzialania na rzecz wdrozenia stan-
dardow etycznych, 12,5% badanych odpowiedziato, ze wcale nie wdraza,
13,8%, ze trochg wdraza, 28,8%, ze Srednio, rowniez 28,8% badanych odpowie-
dziato, ze mocno wdraza, a 16,2%, ze bardzo mocno wdraza.

Podsumowanie

Spogladajac na zaprezentowane cze¢sciowe wyniki badan mozna zauwazyc¢,
iz problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci zasadniczo jest znana w poszcze-
gblnych organizacjach zaréwno ekonomicznych, jak i spoza tego obszaru dzia-
fan, zwtaszcza jesli chodzi o jej formalizujacy aspekt. W licznych wypadkach
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istnieja roéznorakie dokumenty kreslace misje, strategie, czy tez standardy nor-
mujace dziatania w danych firmach i przedsigbiorstwach — zarowno w aspektach
odpowiedzialnos$ci, jak i powinnosci moralnej dziatania. A jednak 6w fakt nie
pozwala na pelne zadowolenie. Srednio przynajmniej jedna osoba na dziesigé
pytanych nie ma swiadomosci odno$nie do dziatan, jakie sa w tej mierze pode;j-
mowane w jej srodowisku zawodowym. Z kolei niemal co druga twierdzi, iz
opisywana dziatalno$¢ nie ma miejsca w jej organizacji.

Mozna oczywiscie do przedstawionych wynikéw podejs¢ z przeciwnej stro-
ny i wskaza¢ na fakt, ze zachowania zwiazane z szeroko rozumiana odpowiedzial-
noscig zauwaza w swym otoczeniu ok. 3/4 respondentow. To juz spory odsetek
badanych, co powinno napawa¢ nadzieja. Jednak problem pojawia si¢ w momencie
uswiadomienia, iz sa to jedynie deklaracje co do réznorodnych dokumentow istnie-
jacych w danym srodowisku. Czy przektada si¢ to na praktyke? Pewna proba
czastkowej odpowiedzi pojawia si¢ w ostatniej tabeli, gdy pada pytanie o realne
stosowanie standardow etycznych. Wsrod nich ciagle jeszcze ok. 1/4 responden-
tow wskazuje, iz zbyt malo podejmuje si¢ wysitkow na rzecz szerzenia odpo-
wiedzialnych dziatan.

Ostatecznie wigc mozna wyciagna¢ wniosek, ze spoteczna odpowiedzial-
nos¢, chociaz wydaje si¢ niezbgdna wspolczesnie tendencja w polskich warunkach
gospodarczych, jest — jak wskazuja badania — stale jeszcze pewna nowoscia. Pytani
respondenci przyznaja, iz ich organizacje posiadaja rozmaite strategie i misje dzia-
tania, jednak gdy chodzi stricte o dokumenty realizujace CSR badz innego ro-
dzaju dziatania etyczne, liczba pozytywnych odpowiedzi jest nadal niesatysfak-
cjonujaca. Dlatego tez nalezy podejmowac inicjatywy promujace i wdrazajace
zasady spotecznej odpowiedzialnos$ci.
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IMPLEMENTATION OF THE FORMALIZING DIMENSION
OF SOCIAL RESPONSIBILITY, IN A PERSPECTIVE
OF CONDUCTED STUDIES

Summary: Responsibility is a very important category in business. In the case of eco-
nomic activities, responsibility is understood as a task to be done, imposed on a certain
entity. Contemporarily, it appears in a form of corporate social responsibility (CSR). It is
a voluntary and conscious activity of an organization; focused on contacts with stake-
holders; taking into account social, cultural, economic and environmental aspects; and
based on respect for the principles of ethics. Organizations implementing CSR often do it
in a regulating way: they lay down rules of conduct, develop codes of ethics, adopt stand-
ards of operation and undergo assessments or audits. It is a formalizing factor of social
responsibility. The research on this aspect shows that Polish organizations often have dif-
ferent types of missions and strategies, but rarely establish social responsibility standards.
There is therefore a need for CSR dissemination and deepening knowledge on CSR.

Keywords: social responsibility, morality, organization.





