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PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE ZACHOWAN
KONSUMENTOW NA RYNKU USLUG
ZAGOSPODAROWUJACYCH CZAS WOLNY

Streszczenie: Celem artykutu napisanego na podstawie zrealizowanych badan bezpo-
srednich jest przedstawienie wybranych aspektéw zréznicowania zachowan na rynku
ustug zagospodarowujacych czas wolny ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumen-
tow. Szczegdtowo opisano w nim czgstotliwosé i powody korzystania z ustug oraz wydatki
na te ustugi. Badania bezposrednie zrealizowano w 2012 r. w sze$ciu wojewddztwach
(dolnoslaskim, matopolskim, mazowieckim, $laskim, wielkopolskim, zachodniopomor-
skim). Badania zostaty sfinansowane ze $rodkow Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji nr N N112 257239 na realizacj¢ projektu pt. ,,Rynek ushug
zagospodarowujacych czas wolny w Polsce w perspektywie roku 2025”.

Stowa Kkluczowe: rynek uslug zagospodarowujacych czas wolny, zachowania konsu-
mentow.

Wprowadzenie

Wojewodztwa w Polsce sg zréznicowane pod wzglgdem atrakcyjnosci dla
0sob chcacych zagospodarowac czas wolny. Istotne dla konsumentéw czasu wol-
nego sa zarowno walory naturalne, jak tez historyczno-kulturowe, rozrywkowe,
sportowe, wypoczynkowe i zdrowotne. Zachowania konsumentow w czasie wol-
nym maja charakter zachowan bezposrednio konsumpcyjnych, ktore moga by¢
realizowane w gospodarstwie domowym, na rynku oraz w §rodowisku natural-
nym [Kolny, 2013, s. 19]. Biorac pod uwage mozliwos¢ spedzania tego czasu na
rynku, wyodrebnia si¢ rynek ustug zagospodarowujacych czas wolny, przez ktory
rozumie si¢ proces wymiany, w ktérego ramach ustugobiorcy i ustugodawcy okre-
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$laja ceny i liczbg ustug, ktoére moga by¢ kupione i sprzedane. Rynek ten tworza
ustugodawcy zglaszajacy oferte ustug zagospodarowujacych czas wolny, ushugo-
biorcy — klienci indywidualni i instytucjonalni zgtaszajacy zapotrzebowanie na te
ustugi, a takze relacje zachodzace pomigdzy ustugodawcami i ustugobiorcami [Kol-
ny, 2013, s. 26]. Do ustug zagospodarowujacych czas wolny zalicza si¢ ushugi: tury-
styczne, gastronomiczne, w zakresie kultury, zwigzane z aktywna rekreacja, odnowy
biologicznej, rozrywkowe i medialne [Kolny, 2013; Dabrowska i in., 2010; Bombol
i Dabrowska, 2003].

Chcac poznaé zréznicowanie zachowan konsumentéw na rynku ushug za-
gospodarowujacych czas wolny ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania, w czerw-
cu 2012 r. w sze$ciu wojewddztwach zrealizowano badania technika wywiadu bez-
posredniego. Byly to wojewodztwa: dolnoslaskie, matopolskie, mazowieckie,
slaskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie. Wojewddztwa dobrano do badania
ze wzgledu na zlokalizowana na ich terenie najwigksza liczbe podmiotow
swiadczacych ustugi zagospodarowujace czas wolny. Badania przeprowadzono
wsrdéd 600 konsumentdow mieszkajacych w miastach, deklarujacych, ze maja
czas wolny i korzystaja w nim z ushug zagospodarowujacych ten czas (w tym
300 kobiet i 300 mgzczyzn oraz po 120 o0sob z pigeiu przekrojow wiekowych:
20-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55 lat i wigcej). W kazdym wojewodztwie zrealizowano
po 100 wywiadéw. Pytania zawarte w kwestionariuszu wywiadu dotyczyly m.in.
czestotliwosci korzystania z ustug', powodow, dla ktorych badani korzystaja lub
nie korzystaja z nich. Pytano takze o wysokos¢ wydatkoéw, ktore ponosza na
zakup ushug.

Celem artykutlu jest zatem zaprezentowanie przestrzennego zréznicowania
wybranych aspektow zachowan konsumentéw na rynku ustug zagospodarowuja-
cych czas wolny, a zwlaszcza czgstotliwosci korzystania z uslug zagospodaro-
wujacych ten czas oraz wydatkow na te ustugi w zaleznosci od wojewodztwa,
w ktorym mieszkali respondenci.

1. Czestotliwos¢ i powody korzystania z ustug

Na wstepie badan zapytano respondentéw o ulubione formy spedzania cza-
su wolnego. Najczesciej odpowiadali oni, ze w czasie wolnym ogladaja telewi-
zj¢ 1 korzystaja z internetu. Wsrdd pigciu najczesciej podawanych odpowiedzi
odnotowano réwniez czytanie ksiazek i prasy. Nie wnikajac zatem w szczegoty
zwiazane z czgstotliwoscia korzystania z ustug, stwierdzono, ze badani w swoim

! Byly to ustugi: gastronomiczne, w zakresie kultury, w zakresie aktywnej rekreacji, odnowy
biologicznej, medialne oraz turystyczne.
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czasie wolnym najczgsciej korzystaja z ustug medialnych. Ponad 64% respon-
dentow deklarowalo, ze w czasie wolnym ogladaja programy telewizyjne, w tym
najczgsciej badani z wojewodztwa mazowieckiego (88%), najrzadziej zas z dol-
noslaskiego (49,5%). Z internetu korzystalo ponad 57% badanych. W tym wy-
padku nie odnotowano zdecydowanej przewagi w zaleznos$ci od miejsca za-
mieszkania. Stwierdzono jednak, ze mieszkancy wojewodztwa matopolskiego
preferuja t¢ formg bardziej niz ogladanie telewizji (57% wobec 51% osob dekla-
rujacych ogladanie programéw telewizyjnych). Czas wolny jest rowniez okresem,
w ktéorym konsumenci chgtnie spotykaja si¢ ze znajomymi i rodzing. T¢ forme
deklarowata blisko potowa badanych (47,5%). Odnotowano, ze mieszkancy wo-
jewddztwa dolnoslaskiego przedktadaja ten sposob spedzania czasu nad ogladanie
telewizji oraz korzystanie z internetu. Innymi ulubionymi formami spgdzania cza-
su wolnego sa m.in.: czytanie ksiazek (39,5%), przegladanie i czytanie prasy
(32,3%), ponadto spacery (29,2%), praca na dzialce (21,8%), jazda na rowerze
(20,7%). Analiza odpowiedzi respondentéw wykazata, ze najmniej aktywni (po-
za ogladaniem telewizji) na rynku ushug sa mieszkancy wojewodztwa mazo-
wieckiego. Zaledwie po 3% deklarowato, ze chodza do kina, teatru badz wyjez-
dzaja na wycieczki, po 6%, ze chodza do placowek gastronomicznych oraz
sportowych (tabela 1).

Tabela 1. Najczgstsze sposoby spedzania czasu wolnego przez respondentow wedlug
wojewodztw (w %)

Wyszczegolnienie Pr,é ba - WOjeWéd,ZtWO

ogtem | p§ MP | MZ SL WP zp
Ogladanie telewizji 64,7 49,5 51,0 88,0 72,0 65,0 62,0
Korzystanie z internetu 57,5 59,8 57,0 56,0 62,0 52,0 58,0
Spotkania ze znajomymi/rodzina 47,7 61,9 51,0 43,0 45,0 35,0 51,0
Czytanie ksiazek 39,7 37,1 49,0 | 33,0 30,0 45,0 44,0
Czytanie gazet, czasopism 32,5 35,1 36,0 25,0 38,0 24,0 37,0
Spacerowanie 29,3 28,9 31,0 32,0 20,0 22,0 42,0
Chodzenie do kina, teatru itp. 16,9 18,6 18,0 3,0 20,0 21,0 21,0
Praca w ogrodzie, na dziatce 21,9 18,6 21,0 19,0 31,0 18,0 24,0
Jazda na rowerze 20,8 21,6 16,0 20,0 32,0 19,0 16,0
Chodzenie do kawiarni, restauracji 13,4 14,4 18,0 6,0 14,0 10,0 18,0
Chodzenie na sitownig, basen 12,4 17,5 11,0 6,0 13,0 15,0 12,0
Wyjezdzanie na wycieczki 11,9 13,4 15,0 3,0 19,0 2,0 19,0
Chodzenie na zawody sportowe 34 5,2 2,0 1,0 3,0 4.0 5,0

Objasénienia: DS — dolnoslaskie, MP — matopolskie, MZ — mazowieckie, SL — §laskie, WP — wiel-
kopolskie, ZP — zachodniopomorskie.

Zrédlo: Badania wlasne.
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Analizujac czgstotliwo$¢ korzystania z placowek gastronomicznych stwier-
dzono, ze niezaleznie od miejsca zamieszkania najczgsciej badani korzystali
z nich co najmniej raz w miesiacu. Co najmniej raz w tygodniu najczesciej ko-
rzystali z tych uslug mieszkancy wojewodztwa matopolskiego, natomiast naj-
rzadziej mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego. Biorac pod uwage czgsto-
tliwo§¢ korzystania z ustug w zakresie kultury, stwierdzono, Ze najczgsciej
badani korzystali z nich kilka razy w roku (36,2%), przy czym odnotowano, ze
wigcej mieszkancow wojewodztwa dolnoslaskiego deklarowato, ze korzysta
z tych ustug co najmniej raz w miesiacu (35% wobec 26% deklarujacych korzy-
stanie kilka razy w roku). Najwigcej mieszkancow wojewodztwa matopolskiego
deklarowato, Ze nie korzysta z tych ustug. Podobnie jak z uslug w zakresie kul-
tury, tak i z ushug zwigzanych z aktywna rekreacja respondenci korzystali naj-
czgsciej kilka razy w roku (20,8%). Odnotowano jednak réznice w czgstotliwo-
$ci korzystania z tych uslug w zalezno$ci od miejsca zamieszkania. Mieszkancy
wojewoOdztwa dolnoslaskiego zdecydowanie czgsciej niz inni korzystali z tych
ustug co najmniej raz w tygodniu (27%), nastgpnie co najmniej raz w miesigcu
(26%), a tylko 18% deklarowalo, ze korzystaja z tych ushug kilka razy w roku.
Nieznacznie czg$ciej mieszkancy wojewodztwa Slaskiego (18% wobec 16%)
korzystali z tych uslug co najmniej raz w miesiacu. Jednocze$nie najwigcej
mieszkancow tego wojewodztwa (42%) deklarowato, ze nie chodzi do tych pla-
cowek. Z ustug odnowy biologicznej badani korzystali bardzo rzadko, a zdecy-
dowana wigkszo$¢ z nich nie korzystala z nich wcale (68%), w tym najwigcej
mieszkancow wojewodztwa Slaskiego (76%). Biorac jednak pod uwage czgsto-
tliwo$¢ korzystania z tych ustug przez osoby deklarujace ja stwierdzono, ze naj-
czgsciej korzystaja z nich, kilka razy w roku (10,5%), w tym zdecydowanie czg-
$ciej od innych, mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego (17%) — tabela 2.

Pytajac o powody korzystania z ustug placowek gastronomicznych, stwier-
dzono, ze spotkania ze znajomymi i rodzina byty gtéwnym z nich (69,1%). Dla
przyjemnosci zjedzenia czego$ dobrego z ustug tych korzystato ponad 45% ba-
danych. Co trzeci badany byt konsumentem ustug gastronomicznych przy okaz;ji
imprez okolicznosciowych, za$ dla relaksu/zabawy korzystat z nich co czwarty.
Najczgsciej spotkania ze znajomymi wskazywali badani z wojewddztwa dolno-
slaskiego (75,9%). Dla przyjemnosci zjedzenia czego$ dobrego i z powodu im-
prez okolicznosciowych najczgsciej korzystali z tych ustug mieszkancy woje-
wodztwa mazowieckiego (odpowiednio 62,5% i 49%), dla relaksu natomiast
mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego (33,7%). Najwigcej badanych
z wojewodztwa $laskiego chodzito do tych placowek bez okazji (39,8%).
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Tabela 2. Czgstotliwo$¢ korzystania z ushug zagospodarowujacych czas wolny wedlug
wojewodztw (w %)

L Préba Wojewoddztwo
Wyszczegdlnienie . - -
ogoem | DS [ mp [ Mz | SL | wp [ zp
ustugi gastronomiczne
Co najmniej raz w tygodniu 21,3 29,0 32,0 11,0 20,0 15,0 21,0
Co najmniej raz w miesiacu 36,5 29,0 38,0 50,0 39,0 25,0 38,0
Kilka razy w roku 22,5 17,0 10,0 33,0 20,0 31,0 24,0
Raz w roku 2,7 7,0 5,0 - 2,0 2,0 -
Rzadziej 4,8 5,0 3,0 2,0 2,0 10,0 7,0
Nie chodze 12,2 13,0 12,0 4,0 17,0 17,0 10,0
ustugi w zakresie kultury
Co najmniej raz w tygodniu 42 8,0 7,0 - 4,0 3,0 3,0
Co najmniej raz w miesiacu 258 35,0 29,0 16,0 28,0 18,0 29,0
Kilka razy w roku 36,2 26,0 32,0 49,0 33,0 34,0 43,0
Raz w roku 6,8 10,0 6,0 7,0 7,0 6,0 5,0
Rzadziej 11,0 9,0 6,0 19,0 6,0 13,0 13,0
Nie chodzg 16,0 12,0 20,0 9,0 2,0 2,6 7,0
ustugi zwiazane z aktywna rekreacja
Co najmniej raz w tygodniu 17,5 27,0 12,0 7,0 16,0 19,0 24,0
Co najmniej raz w miesiacu 16,5 26,0 18,0 8,0 18,0 13,0 16,0
Kilka razy w roku 20,8 18,0 21,0 20,0 16,0 23,0 27,0
Raz w roku 2,0 4,0 2,0 2,0 1,0 - 3,0
Rzadziej 9,7 2,0 8,0 23,0 7,0 10,0 8,0
Nie chodze 335 23,0 39,0 40,0 42,0 35,0 22,0
ustugi odnowy biologicznej

Co najmniej raz w tygodniu 0,3 - 1,0 - 1,0 - -
Co najmniej raz w miesiacu 8,5 13,0 6,0 4,0 10,0 10,0 8,0
Kilka razy w roku 10,5 6,0 11,0 17,0 8,0 11,0 10,0
Raz w roku 5,0 9,0 10,0 3,0 4,0 1,0 3,0
Rzadziej 7,7 7,0 9,0 14,0 1,0 5,0 10,0
Nie chodzg 68,0 65,0 63,0 62,0 76,0 73,0 69,0

Zrédto: Badania wlasne.

Z ushug w zakresie kultury badani najczgsciej korzystali dla relaksu/zabawy
(61%). Cze$¢ sposrod osob chodzacych do instytucji kultury korzystata z nich,
poniewaz lubi w ten sposob spedzaé czas wolny (38%). Ponad 36% za$ korzy-
stalo z tych ustug wowczas, gdy towarzyszyto innym, za$ blisko co trzeci — dla
poprawienia humoru. Najwigcej mieszkancow wojewodztwa dolnoslaskiego
korzystato z tych ustug dla relaksu (72,7%). Mieszkancy wojewddztwa matopol-
skiego czg$ciej niz inni korzystali z tych ushug, poniewaz lubig (57,5%), oraz dla
poprawienia humoru (38,8%). Natomiast zdecydowanie czgsciej niz inni korzy-
stali z tych uslug mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego dla towarzystwa
(74,7% wobec 17,3% badanych z wojewddztwa wielkopolskiego). Podobnie jak
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z ustug gastronomicznych, tak i z ustug w zakresie kultury, mieszkancy woje-
wodztwa §laskiego czeSciej niz inni korzystali bez okazji (32,1% wobec 5,5%
badanych z wojewodztwa mazowieckiego).

Deklaracje badanych wskazuja, ze z ustug w zakresie aktywnej rekreacji
korzystali przede wszystkim dla zdrowia (66,8%). Ponad potowa z nich czynita to
dla poprawienia kondycji fizycznej (54%) oraz niemal polowa (49%) takze dla re-
laksu, natomiast co trzeci badany — dla poprawienia sylwetki. Mieszkancy woje-
wodztwa $laskiego korzystali z tych ustug czesciej niz inni dla zdrowia i relaksu
(odpowiednio 77,6% oraz 55,2%). Na poprawe kondycji fizycznej czeSciej
wskazywali mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego (57,1%). Nato-
miast poprawienie sylwetki byto zdecydowanie najczgstszym motywem korzy-
stania z tych ustug przez mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego (53,3%).

Osoby chodzace do placowek $wiadczacych ustugi odnowy biologicznej
deklarowaty, ze korzystaja z tych ustug przede wszystkim dla urody (73,2%). Ko-
lejnymi powodami byty relaks (38,7%) oraz zdrowie (35,6%). Dla urody i relaksu
czesciej niz inni korzystali mieszkancy wojewodztwa wielkopolskiego (odpo-
wiednio 77,8% oraz 48,1%). Dla zdrowia z ustug tych korzystali najczgsciej
mieszkancy wojewddztwa dolnoslaskiego.

Biorac pod uwage czgstotliwo$é korzystania z ustug medialnych, stwier-
dzono, ze najwigcej badanych codziennie oglada telewizje (70,5%), w tym nie-
mal wszyscy mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (93%) oraz niewiele
ponad co drugi badany z wojewodztwa matopolskiego. Stuchanie radia oraz korzy-
stanie z internetu codziennie deklarowalo prawie tyle samo badanych (ponad 62%).
Wsrod tych osob z internetu korzystalo najwigcej mieszkancow wojewodztwa $la-
skiego (68%), natomiast najmniej z wielkopolskiego (49%). W odniesieniu do
shuchania radia odnotowano, ze tyle samo badanych z wojewo6dztwa mazowiec-
kiego i $laskiego stuchato go codziennie (po 72%), najmniej natomiast z mato-
polskiego (49%). Prasa drukowana najczesciej czytana byta kilka razy w tygo-
dniu (36,2%), w tym najwigcej przez badanych z wojewodztwa Slaskiego (47%),
a najmniej z wielkopolskiego (28%) — tabela 3.

Tabela 3. Czgstotliwos¢ korzystania z ustug medialnych wedtug wojewodztw (w %)

L Préba Wojewddztwo
Wyszczegodlnienie ) - -
ogotem DS MP MZ SL WP Ay
1 2 3 4 5 6 7 8
internet

Codziennie 62,2 65,0 63,0 61,0 68,0 49,0 67,0
Kilka razy w tygodniu 16,0 17,0 11,0 15,0 16,0 20,0 17,0
Raz w tygodniu 42 2,0 6,0 - 5,0 9,0 3,0
Raz w miesigcu 1,5 3,0 2,0 3,0 - 1,0 -
Rzadziej 1,5 - 1,0 2,0 - 1,0 5,0
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cd. tabeli 3
1 2 3 4 5 6 7 8
Nie korzystam 14,7 13,0 17,0 19,0 11,0 2,0 8,0
ogladanie telewizji

Codziennie 70,5 59,0 55,0 93,0 72,0 71,0 73,0
Kilka razy w tygodniu 17,5 24,0 18,0 4,0 21,0 22,0 16,0
Raz w tygodniu 33 2,0 7,0 1,0 5,0 2,0 3,0
Raz w miesiacu 2,2 5,0 2,0 - - 1,0 5,0
Rzadziej 2,0 3,0 9,0 - - - -

Nie korzystam 4,5 7,0 9,0 2,0 2,0 4,0 3,0

stuchanie radia
Codziennie 62,5 61,0 49,0 72,0 72,0 56,0 65,0
Kilka razy w tygodniu 19,5 20,0 23,0 2,0 15,0 22,0 17,0
Raz w tygodniu 53 7,0 6,0 3,0 5,0 4,0 7,0
Raz w miesigcu 1,7 3,0 3,0 - 2,0 1,0 1,0
Rzadziej 33 2,0 2,0 2,0 3,0 7,0 4,0
Nie korzystam 7,7 7,0 17,0 3,0 3,0 10,0 6,0
czytanie prasy drukowanej

Codziennie 27,8 30,0 27,0 25,0 29,0 26,0 30,0
Kilka razy w tygodniu 36,2 40,0 30,0 38,0 47,0 28,0 34,0
Raz w tygodniu 18,5 17,0 9,0 25,0 14,0 22,0 24,0
Raz w miesiacu 5,7 5,0 7,0 5,0 5,0 5,0 7,0
Rzadziej 33 2,0 4,0 4,0 - 8,0 2,0
Nie korzystam 8,5 6,0 23,0 3,0 5,0 11,0 3,0

Zrédlo: Badania wlasne.

Analizujac czestotliwos¢ wyjazdow turystycznych stwierdzono, ze na wy-
cieczki jednodniowe badani najczgéciej wyjezdzali kilka razy w roku (30,8%),

w tym najczgsciej mieszkancy wojewddztw: malopolskiego i $laskiego (po 40%).

Z podobna czgstotliwos$cia, tzn. najczesciej kilka razy w roku, badani wyjezdzali

na wyjazdy weekendowe. Analizujac te sytuacje w zaleznosci od miejsca za-

mieszkania stwierdzono, ze rownie czgsto wyjezdzali mieszkancy wojewodztw:

dolnoslaskiego i zachodniopomorskiego (po 48%). Na wyjazdy urlopowe ponad

co drugi badany wyjezdzal najczesciej raz w roku, w tym najwigcej mieszkan-

cow wojewodztwa mazowieckiego (77%) — tabela 4.

Tabela 4. Czgstotliwos¢ wyjazdow turystycznych wedtug wojewodztw (w %)

e Proba Wojewddztwo
Wyszczegdlnienie . - -
ogdlem DS MP MZ SL WP ZP
1 2 3 4 5 6 7 8
wycieczki jednodniowe
Kilka razy w tygodniu 1,0 - - - 2,0 - 4,0
Raz w tygodniu 53 8,0 8,0 1,0 4,0 3,0 8,0




98 Beata Kolny

cd. tabeli 4
1 2 3 4 5 6 7 8
Raz w miesiacu 17,3 33,0 17,0 4,0 16,0 15,0 19,0
Kilka razy w roku 30,8 31,0 40,0 1,0 40,0 26,0 38,0
Raz w roku 4,2 4,0 2,0 3,0 2,0 7,0 7,0
Rzadziej 9,2 1,0 6,0 22,0 10,0 7,0 9,0
Nie wyjezdzam 32,2 23,0 2,7 60,0 26,0 42,0 15,0
wyjazdy weekendowe
Raz w tygodniu 1,7 3,0 - 2,0 2,0 - 3,0
Raz w miesigcu 8,8 13,0 14,0 3,0 7,0 4,0 12,0
Kilka razy w roku 44,0 48,0 45,0 39,0 39,0 45,0 48,0
Raz w roku 14,3 12,0 16,0 27,0 6,0 13,0 12,0
Rzadziej 8,5 5,0 4,0 9,0 18,0 7,0 8,0
Nie wyjezdzam 22,7 19,0 21,0 20,0 28,0 31,0 17,0
wyjazdy urlopowe
Kilka razy w roku 17,3 18,0 15,0 12,0 9,0 31,0 19,0
Raz w roku 55,2 60,0 29,0 77,0 70,0 50,0 45,0
Rzadziej 8,0 7,0 17,0 2,0 9,0 2,0 11,0
Nie wyjezdzam 19,5 15,0 39,0 9,0 12,0 17,0 25,0

Zrédto: Badania wlasne.

Podstawowym celem wyjazdow turystycznych dla 3/4 badanych byt odpo-
czynek. Co drugi wyjezdzat takze dla relaksu i zabawy. Wyjazdy dla ponad 42%
to rowniez sposob na poznanie nowych miejsc. Jednym z powoddéw wyjazdow
byly tez odwiedziny rodziny. Co piaty badany wyjezdzat m.in. dlatego, ze lubi tg
forme spedzania czasu. Sposobem na zintensyfikowanie wyjazdoéw turystycz-
nych bylaby przede wszystkim zmiana cen tych ustug. Wskazalo ja az 83% ba-
danych. Blisko co trzeci proponowatby zmiang oferty ustugowej, zas co czwarty
poprawilby jakos¢ $wiadczonych ustug. Na zmiang ceny i oferty wskazywali
czesciej od innych mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (odpowiednio
88,8% oraz 39,8%). Na jako$¢ wskazywalo najwigcej badanych z wojewodztwa
slaskiego (39,4%). Dla 9% badanych, ktorzy nie korzystali z jakiejkolwiek for-
my wyjazdow turystycznych, glownym powodem pozostawania w domu byt
brak pienigdzy oraz fakt, ze lubig wypoczywa¢ w miejscu zamieszkania. Jedno-
czesnie byt to rowniez brak potrzeby takiego wyjazdu.

2. Wydatki na ushugi

Badajac wydatki na uslugi zagospodarowujace czas wolny, pytano o mie-
sigczne wydatki na ustugi medialne oraz o roczne wydatki na pozostale analizo-
wane rodzaje ustug. Za dostgp do internetu badani $rednio miesigcznie placili
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56,77 zl, natomiast za dostep do telewizji niepublicznej — 61,89 zt. Mediana
w obu przypadkach wynosita 50 zt. Na gazety i czasopisma wydawali $rednio
28,89 zl, za§ mediana w tym przypadku wynosita 20 zt. Uwzgledniajac w anali-
zie wojewodztwo, w ktérym mieszkali badani, stwierdzono, ze najwigksze $red-
nie wydatki na dostep do internetu deklarowali badani z wojewddztwa dolnosla-
skiego (63,64 zl), za$ najmniejsze — z wojewodztwa $laskiego (52,43 zl). Za
dostep do telewizji niepublicznej najwigcej ptacili badani z wojewodztwa ma-
zowieckiego (80,83 zt), najmniej zas — podobnie jak wczesniej badani — z woje-
wodztwa $laskiego. Na gazety i1 czasopisma najwigcej wydawali respondenci
z wojewodztwa matopolskiego (42,95 z), a najmniej — z wojewodztwa mazo-
wieckiego (17,72 zt). Biorac pod uwage mediang wydatkéw odnotowano, ze za
dostep do internetu poza wojewodztwem dolnoslaskim, gdzie potowa badanych
ptacita do 60 zt, a druga powyzej tej kwoty, potowa mieszkancoéw z innych wo-
jewodztw placita do 50 zi, a druga powyzej tej kwoty. Znaczng przewage odno-
towano w wydatkach mieszkancow wojewodztwa mazowieckiego nad innymi
badanymi za dostgp do telewizji niepublicznej. Polowa badanych tego woje-
wodztwa placita do 90 zt za tg telewizje, za$ druga potowa powyzej tej kwoty,
podczas gdy z deklaracji badanych z innych wojewodztw wynika, Zze mediana
tych wydatkéw wynosi 50 zt. Duze zr6znicowanie odnotowano w wydatkach na
gazety i czasopisma w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Srednio najwiecej
wydawali mieszkancy wojewodztwa matopolskiego — 42,95 zl, najmniej nato-
miast mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego — 17,72 zt — tabela 5.

Tabela 5. Miesi¢czne wydatki na ustugi medialne wedlug wojewodztw (w zt)

Dostep do telewizji

Dostgp do internetu Gazety i czasopisma

Wyszczegolnienie niepublicznej
$rednia mediana $rednia mediana $rednia mediana
Proba ogotem 56,77 50,00 61,89 50,00 28,89 20,00
wedlug wojewodztw
Dolnoslaskie 63,64 60,00 58,20 50,00 29,29 20,00
Matopolskie 54,67 50,00 59,02 50,00 42,95 30,00
Mazowieckie 58,25 50,00 80,83 90,00 17,72 14,50
Slaskie 52,43 50,00 54,62 50,00 26,51 20,00
Wielkopolskie 54,40 50,00 60,32 50,00 34,38 25,00
Zachodniopomorskie 56,80 50,00 63,17 50,00 28,70 24,50

Zrédto: Badania whasne.

Na zakup ustug gastronomicznych wydawano rocznie §rednio 1377,47 zi,
ale potowa badanych ponoszacych wydatki na zakup tych ustug ptacita nie wig-
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cej niz 600 zt, za§ pozostata cze$¢ powyzej 600 zt. Ustugi w zakresie kultury
pochtanialy srednio niecate 500 zl, przy czym potowa badanych nie wydawata
na nie wigcej niz polowg tej kwoty. Zarowno na ustugi zwiazane z aktywna re-
kreacja, jak i ustugi odnowy biologicznej wydawano nieco ponad 700 zt rocznie.
Jednak mediana wydatkow na ustugi zwiazane z aktywna rekreacja wynosi 440
zt, natomiast w odniesieniu do uslug odnowy biologicznej — 300 zt. Oznacza to,
ze potowa badanych placita nie wigcej niz 440 zt za pierwsze z tych ustug oraz
300 zt za drugie z omawianych ustug. Respondenci mieszkajacy w wojewodz-
twie matopolskim wigcej niz inni wydawali na omawiane ustugi. Najmniej na
ustugi gastronomiczne wydawali mieszkancy zachodniopomorskiego ($rednio
998,35 zl). Na pozostale analizowane uslugi najmniej natomiast wydawali
mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego (tabela 6).

Tabela 6. Roczne wydatki na ustugi zagospodarowujace czas wolny (w zt)

Ustugi

Wyszczegol- . w zakresie zwiazane z aktywna odnowy
S gastronomiczne . . . .
nienie kultury rekreacja biologicznej

$rednia mediana | $rednia | mediana | $rednia | mediana $rednia | mediana

Proba ogotem | 1377,47 600,00 | 497,76 | 240,00 701,67 440,00 703,43 | 300,00

wedtug wojewodztw
Dolnoslaskie 1708,10 720,00 | 51534 | 245,00 | 751,94 42,00 782,90 | 300,00
Matopolskie 2166,79 | 1200,00 | 912,95 | 600,00 |1325,71 600,00 1127,81 | 300,00
Mazowieckie | 1124,63 960,00 | 281,74 | 150,00 | 468,28 200,00 371,05 | 200,00

Slaskie 1091,34 | 600,00 | 424,20 | 200,00 | 53583 | 550,00 621,25 | 300,00
Wielkopolskie | 117534 | 600,00 | 346,25 | 200,00 | 587,74 | 360,00 785,60 | 300,00
Zachodnio- 99835 | 600,00 | 599.95 | 300,00 | 77541 | 600,00 544,55 | 350,00
pomorskie

Zrédlo: Badania wlasne.

Na wycieczki jednodniowe wigcej niz inni wydawali badani z wojewddz-
twa matopolskiego (1162 zt), na wyjazdy weekendowe — respondenci z wojewddz-
twa wielkopolskiego (2098 zt), natomiast na wyjazdy urlopowe — osoby z woje-
wodztwa dolnoslaskiego (2610 zt). Mediana tych wydatkéw pokazuje jednak zgota
odmienne wyniki. Potowa badanych z wojewodztwa matopolskiego, a takze za-
chodniopomorskiego wydawata bowiem na wycieczki jednodniowe do 600 zi.
Na wyjazdy weekendowe najwigcej, bo potowa badanych z wojewodztwa matopol-
skiego, wydawata do 1000 zt. Mediana wydatkow na wyjazdy urlopowe dla trzech
wojewodztw, tj. matopolskiego, mazowieckiego i $laskiego wynosi 2000 zi, nato-
miast dla dolnos$laskiego, gdzie byla najwigksza srednia, tylko 1500 zt (tabela 7).



Przestrzenne zroznicowanie zachowan konsumentow na rynku ustug... 101

Tabela 7. Roczne wydatki na wyjazdy turystyczne wedhug wojewodztw (w zt)

Wyszezegolnienic je\gggclizciil;e Wyjazdy weekendowe Wyjazdy urlopowe

$rednia mediana $rednia mediana $rednia mediana

Proba ogotem 789,67 450,00 1228,85 500,00 2214,53 1800,00

wedlug wojewodztw

Dolnoslaskie 918,00 500,00 1368,44 500,00 2610,24 1500,00
Matopolskie 1162,04 600,00 1597,27 1000,00 2364,90 2000,00
Mazowieckie 342,37 150,00 633,29 500,00 2087,91 2000,00
Slaskie 539,55 330,00 1003,53 600,00 2325,78 2000,00
Wielkopolskie 981,71 400,00 2097,96 500,00 2450,00 1500,00
Zachodniopomorskie 722,46 600,00 1064,37 500,00 1396,18 1200,00

Zrédlo: Badania wlasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, iz konsumenci w czasie
wolnym najczesciej korzystaja z ustug medialnych, w tym zazwyczaj ogladaja
programy telewizyjne lub realizuja poszukiwania w internecie. Najchgtniej spo-
$rod innych analizowanych ustug wybieraja te, ktore oferowane sa przez pla-
cowki gastronomiczne, kulturalne i rekreacyjne. Najrzadziej natomiast udaja si¢
do placowek $wiadczacych ustugi odnowy biologicznej. Z ustug turystycznych
korzystaja kilka razy w roku podczas wycieczek i wyjazdow weekendowych,
a takze raz w roku podczas dtuzszego wyjazdu urlopowego.

Analiza odpowiedzi ze wzglgdu na miejsce zamieszkania wskazuje, ze
mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego byli najmniej aktywni na badanym
rynku, poza jednym (prawie wszyscy ogladali telewizj¢), odnotowano tez, ze
ponosili najwigksze wydatki na zakup dostgpu do telewizji innej niz publiczna.
Rzadziej od innych wyjezdzali na wycieczki jednodniowe oraz wyjazdy week-
endowe, natomiast najcze$ciej wybierali wyjazdy urlopowe. Mieszkancy woje-
wodztwa dolnoslaskiego czeséciej od innych korzystali z ustug w zakresie kultury
oraz aktywnej rekreacji, czgéciej preferowali takze wyjazdy weekendowe. Z inter-
netu oraz prasy drukowanej czesciej od innych korzystali mieszkancy woje-
wodztwa $laskiego, oni takze preferowali, podobnie jak mieszkancy wojewodztwa
matopolskiego, wyjazdy na wycieczki jednodniowe. Mieszkajacy w Malopolsce
najczesciej korzystali rowniez z ustug gastronomicznych i wydawali na te ustugi
najwigcej pienigdzy.
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SPATIAL DIFFERENTIATION OF CONSUMER BEHAVIOUR
ON THE LEISURE SERVICES MARKET

Summary: The aim of the article, which is written on the basis of direct research is to
present selected aspects of consumer behaviour differences on the leisure services mar-
ket with the respect of the place of residence. The frequency and reasons for the use of
services and spending on these services were discussed in details. Research were done in
6 provinces (dolnoslaskie, matopolskie, mazowieckie, $laskie, wielkopolskie, zachod-
niopomorskie) in 2012 year. The study was financed by the National Centre of Science
based on the decision no. N N112 257239 allocating funds for the project “The leisure-
time services market in Poland towards 2025”.
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