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W OPINII KONSUMENTOW

Streszczenie: Podstawowym celem artykutu jest ocena zachowan konsumenckich i stanu
gospodarki odpadami komunalnymi z perspektywy gospodarstw domowych wojewddztwa
slaskiego. Metodami badawczymi zastosowanymi w artykule sa: analiza dostgpnych da-
nych i dokumentéw w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi w wojewddztwie
Slaskim oraz wynikow wiasnych badan ankietowych. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna zauwazy¢ zmiany dotyczace wzorcow postgpowania z odpadami komunal-
nymi, np. wzrost liczby 0sob selekcjonujacych, zmiany dotyczace sposobdw postepowania
z poszczegblnymi grupami odpadow, takimi jak: opakowania z tworzyw sztucznych, pew-
ne grupy odpadéw niebezpiecznych. Stwierdzono jednak, ze postep ten nie dotyczy w takim
samym stopniu wszystkich grup odpadéw (np. bioodpady, niektore odpady niebezpieczne,
sprzet elektroniczny i AGD), dlatego tez konieczne jest zintensyfikowanie dziatan eduka-
cyjnych w tym zakresie. Na podstawie badan stwierdzono takze rosnace obcigzenie gospo-
darstw domowych kosztami utylizacji odpadow.

Stowa kluczowe: system gospodarki odpadami komunalnymi, gospodarstwa domowe,
wojewddztwo $laskie.

Wprowadzenie

W ostatnich latach problem odpadéw komunalnych jest jednym z najczgsciej
dyskutowanych kwestii srodowiskowych. Zagadnienie to stanowi wielkie wyzwanie
zarowno dla wladz samorzadowych, jak i samych konsumentéw. Konsument od-
grywa szczegolnie istotna role w systemie gospodarki odpadami: z jednej strony
jego decyzje zakupowe oraz pozniejsze decyzje co do postgpowania z pozostato-
$ciami pokonsumpcyjnymi maja istotne znaczenie dla ilosci i sktadu jakosciowego
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wytwarzanych odpadow, z drugiej strony konsument jest odbiorca ustug, a zatem
wazna jest jego satysfakcja z poziomu ustug i cen, jakie s oferowane na rynku.

Glownym celem artykutu jest ocena zachowan konsumenckich i stanu gospo-
darki odpadami komunalnymi z perspektywy gospodarstw domowych wojewddz-
twa $laskiego. Podstawowymi metodami badawczymi zastosowanymi w artykule sa
analiza dostgpnych danych i dokumentéw w zakresie gospodarki odpadami komu-
nalnymi w wojewddztwie $laskim oraz wynikéw badan ankietowych przeprowa-
dzonych w ramach badan statutowych Katedry Zarzadzania Ochrona Srodowiska
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w latach 2012/2013 1 2013/2014 doty-
czacych rozwoju rynku dobr i ustug ekologicznych, w tym gospodarki odpadami
komunalnymi. Ankieta byla skierowana do 1000 gospodarstw domowych woje-
wodztwa $laskiego, natomiast na pytania odpowiedziato tacznie 466 respondentow.
Badania te poréwnano z analogicznymi badaniami przeprowadzonymi w latach
1999-2000 w ramach grantu KBN, ktorych celem bylo ujawnienie zachowan go-
spodarstw domowych na rynku dobr i ushug ekologicznych oraz ocena przez miesz-
kancow dziatan lokalnych w zakresie ochrony srodowiska.

1. Stan gospodarki odpadami komunalnymi
w wojewodztwie $laskim i postgpowanie respondentow
z wybranymi grupami odpadéw komunalnych

W wojewodztwie §laskim w 2012 r. wedlug danych GUS wytworzono 1,54 min
ton odpadéw komunalnych. [los¢ zebranych odpadéw przez przedsigbiorcow posia-
dajacych stosowne zezwolenia na odbieranie odpaddéw ksztattowata si¢ na poziomie
1,35 min ton. Wynika z tego, ze ok. 191 tys. ton wytwarzanych odpadéw komunal-
nych, czyli ok. 12,4%, trafilo w sposob niekontrolowany do $rodowiska. Liczba
ludnosci objeta zorganizowanym zbieraniem ksztaltowata si¢ wedlug danych
GUS na poziomie 83,5% (wg wynikow ankiety przeprowadzonej na potrzeby Planu
Gospodarki Odpadami dla wojewodztwa slgskiego 2014 ta wielkos$¢ ksztaltuje sig
na poziomie 92%). Dominujacym sposobem postepowania z odpadami wciaz pozo-
staje ich sktadowanie, chociaz mozna tutaj zanotowac znaczny postep w okresie
ostatnich lat. Wedhug danych GUS (2012 r.) w ogdlnej ilosci zebranych odpa-
déw komunalnych odpady z selektywnego zbierania stanowity 137 tys. ton, co
stanowi 10,14 % w stosunku do zebranych, natomiast sktadowano 71,3% odpa-
dow. W 2001 r. skladowano 95,5%, natomiast selektywna zbiorka dotyczyla
zaledwie 1,23%. Dane te oraz przemiany w zakresie gospodarki odpadami ko-
munalnymi na terenie wojewodztwa $laskiego ilustruje tabela 1.
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Tabela 1. Stan gospodarki odpadami w wojewodztwie $laskim (dane GUS)

2001 r. 2010 . 2012r.
Odpady komunalne wytworzone 1,76 mln ton 1,65 mln ton 1,54 mln ton
Odpady komunalne zebrane 1,54 min ton 1,38 mln ton 1,35 mln ton
Roéznica migdzy ilocia odpadéw komunal- 220 tys. ton 270 tys. ton 191 tys. ton
nych wytworzonych a zebranych ok. 12% ok. 16% ok. 12,4%
Odpa.dy korpunalne zebrane w kg 319kg 297,5 kg 292 kg
na mieszkanca
Llczba‘ludnosm nie f)ijt'fi ) 10% 16% 16.5%
zorganizowanym zbieraniem odpadow
Odpady komunalne sktadowane o o 0
(w stosunku do odpadow zebranych) 93,5% 63% 71,3%
Zbiorka s§1ektywna (w stosunku 123% 8.7% 10.14%
do odpadoéw zebranych)

Zrédto: Dane GUS.

Na tym tle jako pozytywna zmiang nalezy oceni¢ rosnacy udzial oséb deklaru-
jacych prowadzenie selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych w gospodarstwach
domowych (rys. 1). Wedlug przeprowadzonego badania ankietowego selekcjono-
wania odpadow dokonuje si¢ w wigkszosci gospodarstw domowych (80,86%). Jest
to znaczacy wzrost w stosunku do wynikéw badan z lat 1999/2000 (wtedy odpady
selekcjonowalo 35-36% gospodarstw domowych, ponad 60% gospodarstw nie czy-
nilo tego), a takze jest to istotna zmiana w stosunku do wynikow uzyskanych
w pierwszym etapie badan przeprowadzonych przed wprowadzeniem nowych ure-
gulowan. Nowy system wprowadzit zachety finansowe (nizsze stawki optat) dla
0sob prowadzacych zbiorke selektywna, a rozwiazanie to mozna oceni¢ jako sku-
teczne. Nalezy zaznaczy¢, ze do pelnej oceny skuteczno$ci nowych rozwiazan nale-
zy poczeka¢ do publikacji danych dotyczacych wynikow zbiorki selektywnej (ostat-
nie dostgpne dane dotycza roku przed wprowadzeniem nowych uregulowan).
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Rys. 1. Selekcjonowanie odpaddéw przez mieszkancow Slaska

Zrédto: Wyniki badan ankietowych.
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W przeprowadzonej ankiecie zapytano respondentéw o postepowanie z odpa-
dami powstajacymi w gospodarstwach domowych (odpady organiczne, opakowania
z tworzyw sztucznych, odziez i obuwie, odpady metalowe, papier) oraz zuzytymi
lub niepotrzebnymi dobrami trwatego uzytku (meble, sprzet AGD i elektroniczny).
Ankietowani wybierali sposrod kilku mozliwosci postgpowania: wyrzucam na
$mietnik, sprzedaje¢, oddaj¢ innym, naprawiam, spalam, segreguje, kompostuje.
W artykule zostang zaprezentowane sposoby postgpowania respondentow z trzema
grupami odpadow, ktore uznano za szczego6lnie problemowe (opakowania z two-
rzyw sztucznych, bioodpady oraz zuzyty sprzet elektroniczny i AGD). Zaprezen-
towane zostang takze dane dotyczace postgpowania respondentéw z wybranymi
rodzajami odpadéw niebezpiecznych.

Pierwsza grupa odpadoéw wybrana do badania byly opakowania z tworzyw
sztucznych. Tego typu odpady stanowia istotna czg$¢ odpadow deponowanych
na sktadowiskach, dlatego tez istotna jest zmiana zachowan i upowszechnienie
selektywnej zbiorki. Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych badan, taka zna-
czaca zmiana w postawach ankietowanych mieszkancow miata miejsce. Two-
rzywa sztuczne to odpady, ktorych najczesciej dotyczyla deklaracja selektywnej
zbiorki (rys. 2), co jest znaczaca zmiang w zachowaniach ankietowanych w sto-
sunku do wynikoéw badan prowadzonych w latach 1999/2000. W poprzednich
edycjach badan najczgsciej udzielana odpowiedzig bylo — wyrzucam na $mietnik
(ok. 90% ankietowanych w latach 1999/2000 i ok. 41% ankietowanych w latach
2012/2013). Do upowszechnienia selektywnej zbiorki plastikow przyczynito sig
wprowadzenie nowego systemu gospodarki odpadami i latwiejszy dostgp do
ustugi odbioru wyselekcjonowanych surowcow.
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Uwaga: Do wykresu wybrano najczgsciej udzielane odpowiedzi, dlatego dane nie sumuyja si¢ do 100%.
Rys. 2. Postepowanie mieszkancéw Slaska z opakowaniami plastikowymi

Zrodto: Wyniki badan ankietowych.
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W odpadach domowych, jakie wytwarzamy, duza czg$¢ stanowia odpady or-
ganiczne. Ich wlasciwe zagospodarowanie jest szczegolnie istotne z punktu widze-
nia wprowadzania skutecznie dzialajacych systemow zagospodarowania odpadow.
Istotnym czynnikiem wptywajacym na koniecznos¢ zmian w tym zakresie sa prze-
pisy Unii Europejskiej, m.in. dyrektywa 1999/31/EC o sktadowaniu odpadow (wy-
dana w kwietniu 1999 r.). Przepisy te okreslaja procentowy udziat catkowitej masy
sktadowanych odpadéow komunalnych ulegajacych biodegradacji w stosunku do
masy tych odpadéw wytworzonych w 1995 r. i wprowadzaja limity w tym za-
kresie. Powyzsze zapisy wymuszaja dziatlania majace na celu zwigkszenie ilosci
odpadéw organicznych wyselekcjonowanych z ogdlnego strumienia odpadow.
Przeprowadzone badania wskazuja na coraz czgstsze selekcjonowanie tej frakcji
odpadow 1 rosnaca Swiadomos¢ respondentdw w tym zakresie, jednak postep ten
nalezy wciaz oceni¢ jako niedostateczny. Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna zauwazy¢ wyrazny trend dotyczacy zmniejszania si¢ liczby osob deklaruja-
cych wyrzucanie bioodpadéw bezposrednio na $mietnik (patrz rys. 3) na rzecz se-
lekcjonowania i kompostowania. W edycji badan przeprowadzonych przed wpro-
wadzeniem nowego systemu segregowanie lub kompostowanie tej grupy odpadow
deklarowato 20,5% ankietowanych, natomiast badania przeprowadzone na przeto-
mie 2013/2014 r. wykazaly znaczny wzrost ilosci osoéb deklarujacych takie poste-
powanie (do 46,5%). Pomimo tego postgpu konieczne sa bardziej intensywne dzia-
fania edukacyjne ze strony samorzadow terytorialnych odpowiedzialnych za
gospodarke odpadami na swoim terenie oraz wprowadzenie usprawnien sugerowa-
nych przez ankietowanych, a utatwiajacych selektywne zbieranie tej grupy odpa-
dow. Nalezy pamigta¢, ze odpady takie sa wyjatkowo uciazliwe ze wzgledu na
szybkie psucie si¢, dlatego tez najczesciej wybieranym przez respondentow uspraw-
nieniem systemu gospodarki odpadami byta wicksza czgstotliwos¢ odbioru, a na-
stepnie dostarczenie 1 zwigkszenie pojemnosci pojemnikow do selektywnej zbiorki.

Wyrzucam na $mietnik
100,00% 89,90% 87,60%

80.00% 74,50%
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Rys. 3. Procentowy udziat ilosci oséb deklarujacych wyrzucanie odpadéw organicznych bezpo-
$rednio na $mietnik, bez selekcjonowania

Zrédto: Wyniki badan ankietowych.
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Kolejna grupa odpadéw, o ktora zapytano w badaniu, byt uzywany sprzet AGD
oraz elektroniczny. Wedtug deklaracji ankietowanych tego typu zbgdne rzeczy naj-
czgsciej oddawano innym ludziom (26,6% w 2012/2013 1 30,3% w 2013/2014) 1 jest
to wynik zblizony do poprzednich edycji badan. Znaczaco spadta liczba oséb na-
prawiajacych zepsuty sprzgt (37% gospodarstw w 1999 r., 41% w 2000 r., 23,1%
w 2012/2013 r. i 15,6% w 2013/2014 r.). Tendencjg taka potwierdzaja dane doty-
czace innych panstw, np. wg sondazu Postawy Europejczykow wobec tworzenia
Jednolitego rynku produktow ekologicznych prawie potowa (47%) respondentow
w okresie poprzedniego roku zdecydowata si¢ nie oddawa¢ wadliwego produktu
do naprawy, poniewaz jej koszty okazaly si¢ zbyt wysokie. Wedlug sprawozda-
nia ADEME (Agence de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie — Agen-
cja Ochrony Srodowiska i Gospodarki Energetycznej) z 2007 r. naprawia sie
jedynie 44% sprzgtu, w ktorym wystapila usterka. W przypadku sprzgtu, na kto-
ry gwarancja juz wygasta, wedtug szacunkoéw sprzedawcow w mniej wigeej 20%
podejmuje si¢ proby naprawy usterki. Pozniejsza analiza ADEME z 2010 r. po-
kazuje ponadto, ze we Francji w latach 2006-2009 wyraznie spadta liczba po-
dejmowanych napraw, zwlaszcza jesli chodzi o sprz¢t AGD [W kierunku bar-
dziej zrownowazonej konsumpcji..., 2013]. Jak wskazuja dane przytaczane przez
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, sredni okres eksploatacji sprzgtu
AGD wynosi obecnie 6-8 lat, podczas gdy 20 lat temu wynosit 10-12 lat. Plano-
wane ograniczanie zywotno$ci produktow jest kwestia problematyczna pod wie-
loma wzglgdami — zmniejszajac trwalos¢ towardw konsumpcyjnych, zwigksza
si¢ zuzycie zasobow oraz ilo§¢ odpadow do przetworzenia.

Odpadami, ktore stwarzaja szczegdlne zagrozenia dla srodowiska i zdrowia
ludzi, sa odpady niebezpieczne znajdujace si¢ w strumieniu odpadéw komunal-
nych. W ostatnich latach obserwowana jest tendencja wzrostowa strumienia
odpadow niebezpiecznych generowanego przez mieszkancow krajow rozwinig-
tych, w tym réwniez Polski. Jest to jedno z kluczowych wyzwan dotyczacych sys-
temu gospodarki odpadami komunalnymi. Do chwili obecnej w kraju nie ma jedno-
litego, sprawnie funkcjonujacego systemu gospodarowania ta grupa odpadow.
Odpady niebezpieczne zawarte w strumieniu odpadow komunalnych charakteryzuja
sig¢ szerokim asortymentem, znacznym rozproszeniem zrodet powstawania przy
stosunkowo niewielkiej masie poszczegdlnych strumieni, a takze nieregularno$cia
powstawania. Wedlug wynikow badan zaprezentowanych przez Lelicinska-Serafin
i Boczynska [2011, s. 334-338] w strumieniu odpadow komunalnych wytwarza-
nych w Warszawie istotny udzial maja odpady niebezpieczne. Badania te wyka-
zaty udziat rzedu 4,9%.

Na podstawie przeprowadzonych badan zauwaza sig brak §wiadomosci co
do szkodliwosci niektorych rodzajow odpadoéw powstajacych w gospodarstwach
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domowych oraz zasad postgpowania z substancjami szkodliwymi i sposobow ich
utylizacji. Ponad 70% respondentow w ostatniej edycji badan uwazato, ze w ra-
mach powstajacych w ich gospodarstwach domowych odpadéw nie wystepuja
odpady niebezpieczne, natomiast odpowiedz twierdzaca dotyczaca Swiadomosci
wystgpowania tego rodzaju odpadoéw zadeklarowato jedynie 7,6% ankietowanych.
O niepewnosci respondentow co do wiasciwych sposobow postgpowania z pewny-
mi grupami odpadoéw niebezpiecznych (smary, oleje techniczne, rozpuszczalni-
ki, kleje, farby, $rodki ochrony roslin) §wiadczy¢ moze stosunkowo duzy udziat
odpowiedzi ,,postepuje inaczej”'. Pomimo braku $wiadomosci istniejacych za-
grozen wielu respondentéw wie, w jaki sposob postgpowac z zuzytymi bateria-
mi, przeterminowanymi lekami, lampami neonowymi i $wietlowkami. Odpady
takie s3 wskazywane przez wigkszos$¢ respondentoéw jako te, ktore wrzucaja do
odpowiednich, przeznaczonych na ten cel pojemnikow. Niestety, wciaz wiele
osob deklaruje wyrzucanie tego typu odpadow bezposrednio do pojemnikow na
odpady zmieszane. Rozpuszczalniki, opakowania po $rodkach chemicznych oraz
srodki ochrony roslin przez wigkszo$¢ bioracych udziat w badaniu mieszkancow
wojewoddztwa Slaskiego wyrzucana jest do $mieci, co powoduje znaczne zagro-
zenia Srodowiskowe. Dane te ilustruje rys. 4.
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Rys. 4. Sposoby postgpowania z wybranymi rodzajami odpaddéw niebezpiecznych deklarowane
przez respondentow w 2013/2014 r.

Zrédto: Wyniki badan ankietowych.

Respondenci mogli wybiera¢ sposrod odpowiedzi: wyrzucam do $mieci, wyrzucam do specjal-
nych pojemnikow (pojemniki takie znajduja si¢ w sklepach lub wyznaczonych przez gming
miejscach), wywozg na sktadowisko, spalam, wylewam, postgpujg inacze;j.
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2. Optlaty za utylizacj¢ odpadéw komunalnych
Ww opinii respondentow

Zgodnie z zasadami obowiazujacymi do 1 lipca 2013 r. za zbieranie, wy-
woz, sktadowanie i utylizacje odpadéw komunalnych przez firmy wykonujace
tego typu ustugi konsumenci ponosili optaty, ktorych wysokos$¢ byta zréznico-
wana. W przypadku mieszkan administrowanych przez spotdzielnie mieszkaniowe
lub gminy optaty te byly sktadnikiem czynszu. Optaty dla gospodarstw domowych
byly uzaleznione od czgstotliwosci odbierania odpadow i pojemnosci (wzglednie
masy) pojemnika. Obecny stan prawny (obowiazujacy od 1 lipca 2013 r.) wprowa-
dzit w tym zakresie istotne zmiany. W nowym systemie gmina przejmuje odpo-
wiedzialnos¢ za odpady i system ich zagospodarowania, a takze ustala poziom
optat za ich utylizacje. Dotychczas istniejacy obowiazek legitymowania si¢
umowa dotyczaca odbioru odpadéow komunalnych z nieruchomosci zostat zasta-
piony obowiazkiem zlozenia deklaracji o wysokos$ci oplaty za gospodarowanie
odpadami. Warto wspomnie¢, iz optaty powinny wprowadzi¢ wyrazne zachgty
do minimalizacji produkcji odpadéw oraz zbiorki selektywnej. W przeprowa-
dzonych badaniach ankietowych poproszono ankietowanych o oceng wysokosci
optat za wywoz odpadéw. Na podstawie zebranych danych mozna zauwazy¢
rosnaca $wiadomos¢ dotyczaca kosztow wywozu odpadéw. Systematycznie
maleje udzial osdb nieznajacych poziomu optaty za wywdz odpaddéw (38%
w 1999 r., 28% w 2000 r., 18,5% w 2012/2013 i 12,9% w 2013/2014). Uwage
zwraca rosnaca liczba osdb oceniajacych oplaty za utylizacje odpadow komu-
nalnych jako wysokie (tendencjg t¢ ilustruje rys. 5).
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Rys. 5. Udziat 0s6b uznajacych optaty za wysokie
Zrodto: Wyniki badan ankietowych.

Powyzsze dane $wiadcza o rosnacym obciazeniu gospodarstw domowych
kosztami utylizacji odpadow. Jest to tendencja niepokojaca w kontekscie akcep-
tacji spolecznej funkcjonowania nowego systemu. W badaniach zapytano row-
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niez o deklarowana kwote optaty za wywozone odpady komunalne. Ankietowa-
ni najczesciej deklarowali gotowo$¢ poniesienia optat w wysokosci od 5 do 10 zt
miesigcznie w przeliczeniu na jednego cztonka gospodarstwa domowego. Real-
ny poziom oplat pobieranych przez gminy w wojewddztwie $laskim po wpro-
wadzeniu nowego systemu gospodarki odpadami komunalnymi ksztattowat si¢
na poziomie od 6 do 14 zt na osobg miesigcznie w przypadku prowadzenia se-
lektywnej zbiorki i 12-21 w przypadku niesegregowania’, byt on wiec nieco
wyzszy od optat deklarowanych przez respondentéw. Informacje takie powinny
by¢ brane przez gminy pod uwage przy ustalaniu poziomu optaty, jednak nalezy
pamigtac, iz pobierane optaty powinny pokrywaé koszty funkcjonowania syste-
mu. Dlatego tez konieczne sa bardziej intensywne dziatania informacyjne ze
strony gmin dotyczace przedstawiania kosztow funkcjonowania systemu spote-
czenstwu (respondenci wskazywali na braki w tym zakresie). Niepokojacym
faktem jest takze wprowadzenie przez niektore samorzady terytorialne limitow
ilosci odbieranych odpadéw od mieszkancow, co moze zmniejszy¢ skutecznose
nowych rozwigzan. W uprzednio obowigzujacym systemie mieszkancy czgsto zani-
zali 1los¢ wytwarzanych odpadow, aby zmniejszy¢ koszty ich utylizacji. Powszech-
nym problemem byto ich nielegalne pozbywanie si¢ (dzikie wysypiska, spalanie,
porzucanie w migjscach publicznych i lasach). W zamysle ustawodawcy poprzez
odbieranie przez gminy wszystkich odpadow wytworzonych w gospodarstwach
domowych w zamian za jedna optate likwiduje si¢ motywacj¢ ekonomiczng do
nielegalnego pozbywania si¢ odpadoéw. Niektore gminy wprowadzaja takze optaty
za tzw. ushugi dodatkowe, np. wywoéz odpadow budowlanych, wielkogabarytowych,
opon. Takie dzialania roéwniez nalezy oceni¢ jako niezgodne z zalozeniami ustawy,
szczegolnie iz dotycza one odpadéw mogacych zawiera¢ substancje niebezpieczne
1 wymagajacych szczegdlnego sposobu postgpowania. Takie rozwigzania zniechgca-
ja mieszkancow do korzystania z systemu (mieszkancy oczekuja tych ustug w ra-
mach poniesionych juz optat). Pozytywnie natomiast mozna oceni¢ proby stosowa-
nia preferencyjnych stawek dla wieloosobowych gospodarstw domowych.

Podsumowanie

Odpady, niezaleznie od ich rodzaju, stanowia powazny problem zaréwno
natury ekologicznej, jak i ekonomicznej. Nowy system gospodarki odpadami
komunalnymi, chociaz budzi wiele kontrowersji i zastrzezen, wprowadzit pozy-
tywne bodzce stymulujace odpowiedzialne postgpowanie mieszkancéw z odpa-

2 Dane uzyskane na podstawie uchwal rad miast i gmin w sprawie wyboru metody ustalenia
oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz stawki optaty w 2013 r.
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dami powstajacymi w gospodarstwach domowych, np. systematycznie ros$nie liczba
0sob selekcjonujacych odpady. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
zauwazy¢ takze pierwsze zmiany dotyczace wzorcOw postgpowania z poszczegol-
nymi grupami odpadow, takimi jak np. opakowania z tworzyw sztucznych (znaczny
wzrost liczby osob dokonujacych selekcji), a takze z pewnymi grupami odpadow
niebezpiecznych, takich jak: baterie, leki, swietlowki i lampy neonowe, ktore naj-
czesciej sa obecnie wyrzucane do specjalnych pojemnikow. Postep ten nie doty-
czy jednak w takim samym stopniu wszystkich grup odpadow. Konieczne jest
zintensyfikowanie dziatan edukacyjnych szczegdlnie w zakresie postgpowania
z odpadami niebezpiecznymi znajdujacymi si¢ w strumieniu odpadéw komunalnych
oraz dotyczacych propagowania selektywnej zbiorki takich grup odpadow jak bio-
odpady czy sprzet elektroniczny i AGD. Kolejna kwestia, o ktora powinny zadbac
wiadze samorzadowe, jest akceptacja spoteczna funkcjonujacych rozwiazan, szcze-
golnie w zakresie monitorowania jakosci ustug i wysokosci pobieranych opfat.
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ASSESSMENT OF HOUSEHOLD WASTE MANAGEMENT
SYSTEM IN SILESIAN VOIVODESHIP IN CONSUMER OPINION

Summary: The main aim of this article is to assess consumer behaviour and the state of
municipal waste management from the perspective of households in Silesian
Voivodeship. Research methods applied in the article is the analysis of the available data
and documents in the field of municipal waste management in the province of Silesia
and the results of Author’s surveys. Based on the survey we can notice changes in the
ways of treatment of municipal waste such: increase in the number of people who select
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wastes, changes to the treatment of different groups of waste such as plastic packaging,
some groups of hazardous waste. It was found, however, that progress does not apply in
the same way in all waste groups (eg. bio wastes, some hazardous waste, electronic
equipment and household appliances), therefore it is necessary to intensify the educa-
tional activities in this field. Based on the research also found growing burden of house-
hold waste disposal costs.

Keywords: household waste management system, households, Silesian Voivodeship.





