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STRATEGIA CYFROWA
WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest zaprezentowanie najwazniejszych zatozen,
lezacych u podstaw strategii cyfrowej wspotczesnych organizacji. Struktura opracowania
oraz zastosowane metody badawcze zostaly podporzadkowane wyznaczonemu celowi,
a zatem w pierwszej kolejnosci dokonano przegladu literatury przedmiotu na temat stra-
tegii informacyjnej. Nastgpnie opisano nowa, wyltaniajaca si¢ strategi¢ cyfrowa biznesu.
W dalszej kolejnosci dokonano eksploracji czterech wymiarow strategii cyfrowej, ktore
odrozniaja ja od wczesniejszych strategii informacyjnych organizacji i ktore dotycza:
zakresu strategii, jej skali, szybko$ci oraz zrodet tworzenia wartosci. Zilustrowano, jak
rozne firmy, np. Google, Facebook, Sony, Twitter oraz Microsoft buduja swoja pozycjg
rynkowa, opierajac si¢ na zasobach cyfrowych i nowych modelach biznesu. Ostatecznie
zidentyfikowano kluczowe zagadnienia wymagajace prowadzenia dalszych badan i analiz
w zakresie rozwoju strategii cyfrowej w organizacjach.

Stowa kluczowe: strategia informacyjna, strategia cyfrowa biznesu, strategia biznesu.

Wprowadzenie

Przez wiele lat panowat poglad, ze strategia technologii informacyjne;j jest jed-
na z wielu strategii funkcjonalnych organizacji i jest ona $cisle jej podporzadkowa-
na. W tym podporzadkowaniu strategia biznesowa pehita rolg¢ nadrzedna i ksztal-
towala (rezyserowata) strategi¢ IT [Henderson i Venkatraman, 1993; Hirscheim
i Sabherwal, 2001; Bharadwaj i in., 2013]. W ostatnim czasie infrastruktura biz-
nesowa firm przyjmuje wymiar cyfrowy i jest $cisle powiazana z ré6znymi proce-
sami, produktami i uslugami. W wielu organizacjach z pomoca technologii cy-
frowych (traktowanych jako kombinacja informacji, przetwarzania, komunikacji
i technologii) zaczgto dokonywa¢ fundamentalnych transformacji w modelach
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biznesu, procesach biznesowych, produktach i ustugach oraz relacjach z klientami
1 innymi interesariuszami. Taka sytuacja sktania do zastanowienia si¢ 1 przemyslenia
niejako na nowo roli strategii IT w organizacji. Juz na pierwszy rzut oka widac, ze
przestaje ona pehié¢ rolg strategii funkcjonalnej i by¢ podporzadkowana strategii
biznesowej. Staje sig¢ strategia, ktora odzwierciedla fuzje strategii IT i strategii
biznesowej. Taka fuzja okre$lana jest mianem strategii cyfrowej biznesu.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty wylaniajacej si¢ nowej kategorii
strategii biznesowej, tj. strategii cyfrowej. Zagadnienie to zidentyfikowano i prze-
analizowano z perspektywy czterech wymiarow: zakresu strategii cyfrowej, jej skali,
szybkos$ci oraz zrodel tworzenia wartosci. Ostatecznie w ramach kazdego wy-
miaru strategii cyfrowej zidentyfikowano kluczowe elementy (pytania), na ktore
organizacja powinna da¢ odpowiedz, planujac wejécie na Sciezk¢ strategii cy-
frowej. Do realizacji tak postawionego celu wykorzystano gtéwnie metodeg analizy
literatury przedmiotu. Rezultaty badan moga by¢ pomocne dla menedzeréw, decy-
dentdw, specjalistow IT zainteresowanych wdrazaniem strategii cyfrowej w swo-
ich organizacjach.

1. Strategia informacyjna organizacji

Rola informacji i ICT w podejmowaniu decyzji, poprawie proceséw bizne-
sowych, lepszym zrozumieniu potrzeb klientdow jest nieckwestionowana. Obecnie
nabiera ona jednak coraz wigkszego, czy wrecz szczegdlnego znaczenia. Twier-
dzi sie, ze wiele firm osiaga przewage konkurencyjna dzigki umiejetnosci kolek-
cjonowania, analizowania, interpretacji i dystrybucji informacji. Procesy te coraz
czesciej odbywaja si¢ z udziatem ICT. Umiejgtnos¢ zarzadzania informacija i wie-
dza uznaje si¢ za gtéwny czynnik organizacyjnego sukcesu [Drucker, 2002; Ol-
szak, 2007; Howson, 2008; Kisielnicki, 2008; Davenport, Harris i Morison, 2010;
Manyika i in., 2011; Knox 2014]. To z kolei sktania organizacje do formulowa-
nia strategii informacyjne;j.

Termin strategia informacyjna nie jest nowy i zostat spopularyzowany w la-
tach 90. XX wieku. Niekwestionowany wktad w zagadnienie strategii informacyj-
nej wniesli J. Luftman i T. Brier [1999], B.H. Reich i I. Benbasat [2000], R. Hir-
scheim i R. Sabherwal [2001], R. Sabherwal i Y. Chan [2001], H. Hussin, M. King
i1 P. Cragg [2002], P. Beynon-Davies [2009] oraz D. Chaffey i G. White [2011].
Pomimo ze tematyke t¢ rozwijalo wielu autoréw, do dnia dzisiejszego nie udato
si¢ osiagna¢ konsensusu, czym jest strategia informacyjna, co sklada si¢ na stra-
tegi¢ informacyjna i jak nalezy tworzy¢ i wdraza¢ strategi¢ informacyjna w or-
ganizacjach [Bharadwaj i in., 2013; Knox, 2014]. Czgsto jest ona utozsamiana
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z ciagglym procesem (spotecznym, organizacyjnym) majacym na celu dostarcza-
nie na czas aktualnych i adekwatnych informacji, a takze z planami, dynamiczna
zdolnoscia organizacji do wykorzystania pojawiajacych si¢ szans na rynku czy
umiej¢tnoscia dopasowania si¢ do zmiennego i turbulentnego otoczenia [Ney-
land i Surridge, 2002].

Wielu badaczy zajmujacych si¢ zagadnieniem strategii informacyjnej pod-
kreslato, ze strategia informacyjna jest jednym z elementow strategii systemow
informacyjnych [Allen i Wilson, 2003]. Przedmiotem szczegoélnego zaintereso-
wania byly zagadnienia projektowania systemow informacyjnych oraz doboru
odpowiednich narzedzi i technik ich realizacji. Alternatywne stanowisko, repre-
zentowane m.in. przez A. Bharadwaj i wspotautorow [2013], glosi, Ze strategia
informacyjna jest strategia nadrzedna (wiodaca) w organizacji i wykorzystuje
ona rézne ICT do wspierania strategii organizacji. Podkresla sie, ze gtéwnym
celem strategii informacyjnej jest stworzenie jednego ,,zrodta prawdy” oraz
wspolnego, centralnego repozytorium z aktualnymi i wiarygodnymi danymi
[Knox, 2014]. Badania prowadzone m.in. przez H. Hall [1994] w przemysle
tekstylnym pokazaty, ze w firmach nie ma wigkszego zainteresowania informa-
cja i zarzadzaniem informacja. Firmy upatruja korzysSci w wykorzystywaniu
konkretnych ICT, ktére umozliwiaja im m.in. kolekcjonowanie, analizowanie
informacji, dzielenie si¢ informacja oraz prowadzenie efektywnej komunikacji.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze strategia informacyjna nieroze-
rwalnie zwiazana jest z innymi réznymi strategiami, czy wrgcz jest z nimi utozsa-
miana. Wskazuje si¢ tutaj na strategi¢ technologii informacyjnych, strategi¢ syste-
mow informacyjnych, zarzadzanie informacja, strategi¢ informatyczna. Takie
stanowisko widoczne jest w badaniach dotyczacych przeprojektowywania procesow
biznesowych, reinzynieringu i outsourcingu w IT [Luftman i Brier, 1999; Reich
i Benbasat, 2000; Hirscheim i Sabherwal, 2001; Hussin, King i Cragg, 2002;
Slediaganowski, Luftman i Reilly, 2006].

Oryginalne podejscie do opisu istoty strategii informacyjnej zaprezentowat
M. Earl [2000], konstatujac, ze strategia informacyjna jest uktadem czterech ele-
mentow: strategii systemow informacyjnych, strategii technologii informacyjnej,
strategii zasobow informacyjnych oraz strategii zarzadzania informacja. Strategia
systemow informacyjnych powinna da¢ odpowiedz, co nalezy robi¢ z systemami
informacyjnymi, aby osiagna¢ cel biznesowy, strategia technologii informacyjnej —
jak wykorzystywac ICT, strategia zasobow informacyjnych — gdzie znajduja si¢
aktualne 1 potencjalne zrodla informacji istotne z punktu widzenia realizacji celow
i zadan organizacji. Natomiast strategia zarzadzania informacja daje odpowiedz na
pytanie, kto zarzadza informacja oraz kto jest jej beneficjentem (rys. 1).
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Rys. 1. Strategia informacyjna jako uktad czterech powiazanych ze soba strategii

Zrédto: Earl [2000].

W badaniach nad strategia informacyjna znane jest stanowisko T.H. Daven-
port, R.G. Eccles i L. Prusak [1992] oraz D. Boddy, A. Boonstra i G. Kennedy
[2005]. Autorzy uwazali, ze strategia informacyjna posiada charakter funkcjonalny
oraz ze jest bezwzglednie podporzadkowana strategii biznesowej (1ys. 2).

Zagadnienie strategii informacyjnej oraz technologii informacyjnej poru-
szane bylo takze wielokrotnie na kanwie projektowania systemow informatycz-
nych. Analitycy i projektanci systemow informatycznych podkreslali potrzebg
wzajemnego dopasowania strategii technologii informacyjnej ze strategia bizne-
sowa, a infrastruktury systemow informatycznych z potrzebami organizacji
[Hevner i in., 2004]. Zwracano uwagg, ze w tym dopasowaniu ogromna rolg
odgrywaja ludzie (ich kompetencje), struktury organizacyjne, procesy, technolo-
gie oraz kultura organizacji.

Strategia korporacyjna

Lo b

Strategia Strategia Strategia |_ Strategia

produkcji finansowa Strategia marketingowa HRM

informacyjna /

Rys. 2. Funkcjonalny charakter strategii informacyjnej

Zrodto: Boddy, Boonstra i Kennedy [2005].

Konczac ten watek rozwazan na temat strategii informacyjnej, nalezy
stwierdzi¢, ze pomimo wielu lat badan nad tym zagadnieniem nie udato si¢ osia-
gnac konsensusu terminologicznego [Mocker i Teubner, 2005], ani tez ustali¢,
jak strategia informacyjna ma przenika¢ w glab organizacji i przyczynia¢ si¢ do
poprawy jej konkurencyjnosci.
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2. Wylanianie si¢ cyfrowej strategii biznesu

Jak zaznaczono juz wcze$niej, na przestrzeni wielu lat panowat poglad, ze
strategia informacyjna jest jedna z wielu funkcjonalnych strategii firmy i jest ona
Scisle jej podporzadkowana. W tym ,,zwiazku” strategia biznesowa wyznaczata
(rezyserowata) strategie IT.

W ostatnich latach znaczacy postep, jaki dokonal si¢ w przetwarzaniu in-
formacji, w komunikacji oraz technologiach sieciowych, stworzyt nowe mozli-
wosci 1 funkcjonalnosci aplikacji informatycznych. Technologie cyfrowe w za-
sadniczy sposob przeksztatcaja funkcjonowanie organizacji. Z udziatem ICT
wlaczone sa one w modutowa, rozproszona, cross-funkcjonalna, globalng infra-
strukture, ktéra umozliwia im prace niezaleznie od czasu, odleglosci, a takze uta-
twia dopasowanie do zmiennego otoczenia. Technologie cyfrowe przenikaja w spo-
leczne relacje 1 wlaczaja je w zakres konsumenckiej oraz korporacyjnej przestrzeni.
Wiele wytwarzanych produktow i ustug realizowanych jest w ,,chmurze” (cloud
computing) 1 coraz trudniej jest rozdzieli¢ je od infrastruktury IT [Subramaniam
i Venkatraman, 2001; Straub i Watson, 2001; Bharadawaj i Grover, 2003; Banker
i1in., 2006; Ettlie i Pavlou, 2006; Kohli i Grover, 2008; Rai i in., 2012]. Wydaje sie,
ze nadszedt czas, aby przemysle¢ na nowo rolg strategii IT. Przestaje ona petnic
role strategii funkcjonalnej, podporzadkowane;j strategii biznesowej, a staje si¢
fuzja strategii IT i strategii biznesowej. Taka fuzj¢ okresla si¢ mianem strategii
cyfrowej biznesu. Strategia cyfrowa oznacza, ze organizacja swoja strategi¢
formutluje i realizuje w oparciu o zasoby cyfrowe, ktore przynosza jej wartos$¢
dodana, pozwalaja konkurowa¢ na rynku i wyznacza¢ nowe standardy oraz mo-
dele biznesowe. Taka sytuacja oznacza m.in.: (1) wyjscie poza tradycyjne my-
Slenie o strategii IT, (2) wyjscie poza systemy i technologie (rozumiane w wa-
skim znaczeniu) i oparcie calego dziatania firmy na podejsciu zasobowym
(Resource-Based View) 1 zasobach niematerialnych (informacji, wiedzy, wiedzy
cichej, kapitale intelektualnym), (3) powiazanie strategii cyfrowej z tworzeniem
wartos$ci dla biznesu i efektywnos$cia dzialania.

3. Elementy strategii cyfrowej biznesu

Ponizej zidentyfikowano i przeanalizowano cztery kluczowe elementy, kto-
re ukierunkowuja myslenie na strategi¢ cyfrowa i sa pomocne w prezentacji
zarysu nowej generacji strategii biznesowej. Dotycza one: zakresu strategii cy-
frowej biznesu, jej skali, szybkos$ci oraz zrodet tworzenia warto$ci (rys. 3).
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Rys. 3. Kluczowe elementy ksztattujace strategi¢ cyfrowa organizacji

Zrédto: Bharadwaj i in. [2013].

3.1. Zakres strategii cyfrowej

Jedno z fundamentalnych zagadnien podejmowanych w strategicznym za-
rzadzaniu dotyczy zakresu korporacyjnego, ktory obejmuje, zarowno portfolio
produktdéw, biznesu, jak i aktywnosci, ktore sa realizowane i kontrolowane przez
firme. Zakres korporacyjnego dzialania w powiazaniu ze strategia dywersyfika-
cji przynosi efekty, zaznaczajace si¢ w poprawie efektywnos$ci dziatania. Bada-
nia nad strategia organizacji wskazuja dodatkowo na rol¢ kluczowych kompe-
tencji oraz kluczowych aktywow i zasobow, ktdre umozliwiaja im rozszerzenie
oferty rynkowej i wzmocnienie pozycji na rynku.

W zrozumieniu zakresu strategii cyfrowej pomocne jest u§wiadomienie so-
bie jej relacji z firmami, przemyslem oraz calym otoczeniem. Analizujac zakres
strategii cyfrowej, trudno nie dostrzec, ze strategia cyfrowa:

— wychodzi poza tradycyjne funkcje i procesy biznesowe,

— obejmuje digitalizacje¢ produktow i ustug oraz wszelkich informacji zwiaza-
nych z nimi,

— rozszerza zakres dziatania organizacji i dotychczasowe jej funkcje, przenika
poza jej granice oraz przeksztatca tancuch dostaw w dynamiczny ekosystem.

Strategia cyfrowa rdzni si¢ od tradycyjnej strategii IT w tym sensie, Zze ma
charakter bardziej cross-funkcjonalny i wykracza poza tradycyjne obszary funk-
cjonalne (takie jak: marketing, zamowienia, logistyka) oraz podstawowe procesy
biznesowe. Mozna stwierdzi¢, ze strategia cyfrowa jest strategia transfunkcjo-
nalna. Wszystkie funkcje i procesy biznesowe laczy wspolna strategia cyfrowa
z zasobami cyfrowymi. Strategia te opiera si¢ na intensywnej wymianie infor-
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macji poprzez platformy cyfrowe, ktore powoduja, ze procesy sa ze soba bar-
dziej wewnetrznie powiazane [Rai i in., 2012]. Strategia cyfrowa jest szersza, bar-
dziej przenikajaca niz inne strategie funkcjonalne organizacji. Zatem, o ile strategia
IT moze by¢ wypozycjonowana jaka strategia funkcjonalna (w stosunku do stra-
tegii biznesowej), o tyle strategia cyfrowa moze by¢ potraktowana jako strategia
biznesowa w erze cyfrowe;.

Formulowanie strategii cyfrowej obejmuje projektowanie produktow, ustug
i ich interoperacyjnosci z innymi komplementarnymi platformami oraz uzyski-
wanie przewagi konkurencyjnej dzigki zasobom cyfrowym. Coraz wigcej firm
dostrzega silg zasobow cyfrowych w tworzeniu nowych zdolnosci i umiejgtno-
$ci. Przyktadem jest tutaj Amazon Web Server, ktdry rozszerza strategi¢ on-line dla
dostawcow poprzez dostarczanie uslug w ,,chmurze” jako kluczowych zasobow
cyfrowych. Taka logika myslenia i dziatania wystgpuje rowniez w innych korpora-
cjach np. Google, Netflix, Microsoft, ktore przewagg konkurencyjna buduja na
zaawansowanym sprzecie, specjalistycznym oprogramowaniu i aplikacjach oraz
komunikacji internetowej. Innym przyktadem wykorzystania w nowoczesny sposob
zasobow cyfrowych jest firma Sony, ktéra dostarcza cyfrowq architekturg¢ produk-
tow dla gier konsolowych i telewizyjnych, lub tez firma Honeywell i Nest z nowa
generacja termostatow i urzadzen medycznych firmy GE, ktoére pozwalaja na ciagly
monitoring pacjentow, czy wreszcie produkty firmy Nike, tworzone z wykorzysta-
niem oprogramowania Apple i OS. Zatem trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdze-
niem, ze zasoby cyfrowe powinny by¢ widziane relatywnie szeroko. Wynika to
z faktu, ze sa one czyms$ wigcej niz tylko bitami i bajtami. Infrastruktura cyfrowa
sktada si¢ z instytucji, praktyk, protokotéw, ktore powiazane razem ze soba wnosza
wartos$¢ dla biznesu i catego spoteczenstwa. Obejmujq one nie tylko tradycyjne dane
i informacje, ale takze zasoby informacyjne, ktore pochodza z mediow spoteczno-
sciowych, telefonii komorkowej oraz urzadzen mobilnych.

Kolejny watek, jaki warto poruszy¢ przy omawianiu zagadnienia wyltaniania
sig nowej generacji strategii, to fakt, ze strategia cyfrowa rozszerza granice firm
i przeksztatca tradycyjny tancuch dostaw w dynamiczny ekosystem. W $wiecie
cyfrowym firmy dziataja w biznesowych ekosystemach, ktore sa ze soba scisle
powiazane. Zatem strategia cyfrowa nie moze by¢ rozpatrywana niezaleznie od
roznych aliansow, zwiazkoéw partnerstwa oraz konkurencji. Stosowanie platform
cyfrowych umozliwia organizacjom przetamanie tradycyjnych barier sektoro-
wych i dzialanie w nowej przestrzeni i niszach rynkowych [D’Adderio, 2001].
Przyktadem jest firma Apple, ktora zredefiniowata swoj dotychczasowy mobilny
ekosystem rozrywki lub firma Amazon, ktora na nowo przeksztalcila caty sys-
tem sprzedazy ksiazek. W tych obu przypadkach nie ma réznicy pomigdzy stra-
tegia biznesowa a strategia IT. Niewatpliwie takie rozszerzenie zakresu strategii
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cyfrowej poza dotychczasowy tancuch dostaw (z partnerami z tradycyjnych
sektoréw), do luzno powiazanych dynamicznych ekosystemow, ktore dopiero co
wylaniaja si¢, jest ztozonym zagadnieniem. Wymaga to na nowo przemyslenia
m.in., jak standaryzowac infrastrukturg¢ i procesy biznesowe w organizacjach.
Wymaga to takze duzej zwinnos$ci cyfrowej od organizacji, tak aby moc szybko
reagowac na zmieniajace si¢ warunki panujace w takich ekosystemach. To wiaze
si¢ z umiejetnoscia orkiestracji zasobow cyfrowych, ktore sa wielowymiarowe,
dynamiczne oraz bogate w dane. To, co by¢ moze zaskakuje, to fakt, ze cyfrowa
rzeczywisto$¢ wymaga, w pewnym sensie, dzielenia si¢ cyfrowa strategia z in-
nymi graczami rynkowymi w ekosystemie.

3.2. Skala strategii cyfrowej

Skala dziatania organizacji byta podstawowym czynnikiem jej zyskownosci
(dochodowosci) w erze przemystowej. Wigksza skala produkcji zwiazana byta
z nizszymi kosztami i umozliwiala wzrost zyskownosci. Kiedy infrastruktura
przybiera charakter cyfrowy, myslenie o skali tylko w terminach fizycznych
czynnikdéw produkeji, klasycznych tancuchéw dostaw oraz fizycznej przestrzeni
geograficznej jest niewystarczajace. Nalezy rozpatrywac skale strategii organiza-
cji, zarowno w perspektywie fizycznej, jak i cyfrowej. Ponizej opisano cztery spo-
soby (drogi), ktore prowadza do efektu zwigkszenia skali. Sa one charakterystyczne
dla $wiata cyfrowego i obejmuja: (1) zdolno$¢ do dynamicznej, elastycznej zmiany
skali, (2) efekty sieciowe z wykorzystania wielostronnych platform cyfrowych, (3)
wykorzystywanie réznorodnych, rozproszonych, pochodzacych z réznych zrédet
informacji, (4) uczestnictwo w aliansach i programach partnerskich.

W s$wiecie cyfrowym istnieje zapotrzebowanie na zdolno$¢ do dynamicz-
nej, elastycznej zmiany skali. Dzisiaj, aby korzysta¢ z zawansowanej infrastruk-
tury IT i opierajac sig na niej wprowadza¢ nowe produkty i ustugi, nie jest konieczne
posiadanie na wlasnos¢ profesjonalnego i drogiego sprzgtu oraz oprogramowania.
Idea przetwarzania w ,,chmurze” umozliwia dostep na zadanie (on-demand) do
roznorodnych wirtualnych zasobow. Zdolnos¢ do szybkiego przeskalowywania
si¢ staje sig strategiczna dynamiczna zdolnoscia firmy i utatwia jej adaptacjg do
szybko zmieniajacych si¢ potrzeb otoczenia.

Efekty sieciowe z wykorzystywania wielostronnych platform tworza potencjat
do powigkszania skali dziatania. Efekt sieciowy powstaje wtedy, kiedy z danego
dobra Iub ushugi korzysta jak najwiecej konsumentdow (np. poprzez e-maile, media
spoteczno$ciowe) lub coraz wigcej parterow dostaw pomnaza swoje ustugi. Im
wigcej produktow i ustug cyfrowych jest powiazanych ze soba, tym bardziej
efekty sieciowe staja si¢ kluczowym wyroéznikiem i sila tworzenia wartosSci.
Przyktadem takich dziatan jest strategia firmy Microsoft (w zakresie oprogra-
mowania) czy Sony 1 Xbox w zakresie gier wideo.
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Wazrost skali zwiazany jest z ogromna iloscia (obfitoscia) informacji.
Wspolczesny §wiat to nie tylko wszechobecne platformy cyfrowe z cloud com-
puting i urzadzeniami mobilnymi, ale takze bazy danych, bazy wiedzy oraz cate
repozytoria z ogromnymi ilo$ciami danych. Funkcjonowanie w otoczeniu takich
ogromnych ilosci informacji wymaga zrozumienia, jak rozwija¢ organizacyjne
zdolnosci, aby w petni wykorzystac takie ilosci roznorodnych danych.

Strategia cyfrowa uzmystawia, ze efekt skali mozna powigkszy¢ poprzez alian-
se 1 partnerstwo oraz dzielenie si¢ zasobami cyfrowymi z innymi firmami w bizne-
sowych ekosystemach. Takie dziatanie widoczne jest w sektorze biur podrozy,
w shuzbie zdrowia, ktore dziela wspodlne systemy rezerwacji, stosuja programy
lojalnosciowe oraz sprzedaz laczona (cross-selling). Firmy, oceniajac swoje
unikalne kompetencje, zasoby oraz mozliwo$ci, powinny poszukiwac parterow,
z ktorymi mogtyby lepiej wypozycjonowac si¢ na rynkach.

3.3. Szybkos¢ strategii cyfrowej

W literaturze przedmiotu czas zostat uznany za wazny czynnik w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej firm. W $wiecie cyfrowym jego rola staje si¢ jeszcze
istotniejsza. Wydaje si¢, ze czas w strategii cyfrowej moze by¢ rozpatrywany
w czterech wymiarach, tj. szybko$ci wprowadzania produktoéw, szybkosci po-
dejmowania decyzji, szybkosci orkiestracji tancucha dostaw oraz szybkosci for-
mutowania sieci relacji i jej adaptacji [Bharadwaji in., 2013].

Odnoszac si¢ do kwestii szybkosci wprowadzania produktow, warto pod-
kresli¢, ze takie firmy jak Facebook, Google, Amazon docenily wazno$¢ szyb-
kiego rozwoju i wprowadzania produktoéw na rynek. Zdolno$¢ organizacji do
rozpoznania potrzeb rynku i natychmiastowej odpowiedzi na to zapotrzebowanie
jest podstawa sukcesu oraz utrzymania si¢ na globalnym rynku. Kontekst cyfrowy
wnosi dodatkowy wymiar zwigzany z koordynacja dziatan firm partycypujacych we
wprowadzaniu produktéow do sieci. W tradycyjnym biznesie za wprowadzanie pro-
duktow byla w gltéwnej mierze odpowiedzialna pojedyncza firma. W §wiecie cy-
frowym wprowadzanie nowym produktéw wymaga koordynacji i wspotpracy
w sieciach z roznymi partnerami oferujacymi komplementarne ushugi i zdolnosci.

Rozpatrujac zagadnienie szybkosci podejmowania decyzji, warto nadmie-
ni¢, ze od dawna panuje konsensus, iz IT umozliwia firmom poprawe jakosci
i szybkosci podejmowania decyzji. Szybkos¢ podejmowania decyzji staje si¢
jednak dzisiaj wazna zwlaszcza w kontek$cie zapytan o potrzeby klientéw (poprzez
Facebook, Twitter oraz inne media spolecznos$ciowe). Idea big data jest wyzwaniem
1 okazja, aby zwigkszy¢ dostepnos$¢ do danych umieszczanych na blogach, portalach
spotecznosciowych oraz efektywniej je przetwarzaé i analizowac.
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Z kolei szybko$¢ orkiestracji tancucha dostaw §ci$le wiaze si¢ z rozwojem
systemow ERP (Enterprise Resource Planning). Takie firmy jak np. SAP czy
Oracle poprzez swoje systemy klasy ERP pozwolily organizacjom dziata¢ bar-
dziej efektywnie i optymalizowa¢ tancuchy dostaw w sieciach extranetowych.
Orkiestracja tancucha dostaw jest czym$ wigcej niz outsourcingiem, oznacza
bowiem prac¢ w skoordynowanym, catosciowym tancuchu, poczawszy od pro-
jektowania produktéw, a skonczywszy na ich recyklingu. Orkiestracja to nie
tylko zarzadzanie portfolio produktow, ale takze ich innowacyjno$cia, ktora
wymaga dynamicznego wzajemnego dopasowywania si¢ parteréw i dostawcow.

Ostatni watek zwiazany z szybkoscig strategii cyfrowej odnosi si¢ do szybkosci
formutowania sieci relacji i1 jej adaptacji. W ostatnim czasie tempo formutowania
sieci zostato znacznie przyspieszone. Organizacje dostrzegaja, ze w §wiecie cy-
frowym jednym z kluczowych wymagan jest umiejgtno$¢ projektowania, two-
rzenia i zarzadzania siecig relacji, ktora dostarcza komplementarnych zdolnosci,
niezbg¢dnych w realizacji ztozonych oraz specjalistycznych zadan.

3.4. Zrodla tworzenia wartoS$ci

Tworzenie warto$ci w tradycyjnych modelach biznesu jest raczej zrozumiate
i zagadnienie to zostalo szeroko opisane w ramach roéznych teorii strategicznego
zarzadzania. W strategii cyfrowej zwraca si¢ uwage na dodatkowe wymiary, ktore
zmieniaja natur¢ i sposob tworzenia wartosci. Naleza do nich [Bharadwaj i in.,
2013]: (1) wykorzystywanie réznorodnych informacji, (2) stosowanie wielostron-
nych modeli biznesowych, (3) koordynacja modeli w sieciach oraz (4) kontrola
architektury sieciowe;.

Wzrost warto$ci moze nastgpowac poprzez sam fakt nicograniczonego do-
stepu do roéznych zasobdw informacji. Kontekst biznesu cyfrowego wnosi nowe
mozliwo$ci do tworzenia wartosci z informacji. Google, Facebook, eBay sa przy-
ktadami firm, ktore tworza warto$¢ z informacji, wchodzac w obszary niszowe,
takie jak np. ushugi finansowe, ktore wymagaja wiarygodnych i aktualnych informa-
cji. Coraz wigcej firm personalizuje swoja ofertg, opierajac si¢ na informacjach ze-
branych np. na Facebooku. Strategia cyfrowa stwarza mozliwos¢ demokratyzacji
informacji, dzielenia si¢ oraz redystrybucji informacji. To powoduje, ze kanaty ryn-
kowe burza dotychczasowe zrodla zyskoéw, tworzac nowe zrodla wartosci dla
firm i ich klientéw.

Okazuje sig, ze tworzenie wartosci moze dokonywaé si¢ poprzez wielo-
stronne modele biznesowe. Liderzy w tym zakresie — Google, Facebook, Twitter
itp. — dostarczaja okreslone produkty w powiazaniu z innymi firmami, np. opera-
torami telekomunikacyjnymi.
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Logicznym rozszerzeniem wielostronnych modeli biznesu jest ztozona, dyna-
miczna koordynacja w ramach wielu firm. Przyktadowo w przypadku gier wideo
producenci konsol, tworcy gier oraz wydawnictwa musza $cisle ze soba wspotpra-
cowac, wspottworzac wspdlna warto$¢ w sieciach i dzielac sig ta wartoscia.

Wzrost wartosci poprzez kontroleg cyfrowe;j architektury mozna wyjasni¢ na
przyktadzie firmy Apple. Firma ta ma stosunkowo maly udziat w rynku, ale
osiaga duze profity w przemysle mobilnym. Okazuje sig, ze zarabia nie tylko na
swoich produktach (iPhone, i0S), ale otrzymuje czg$¢ dochodow od firm tele-
komunikacyjnych. Ten przyklad pokazuje, ze w $wiecie cyfrowym istnieje po-
trzeba myslenia o roli technologii cyfrowej i jej wplywie nie tylko na pojedyn-
czq firme, ale calg branzeg i zrédla tworzenia warto$ci.

Podsumowanie

Zagadnienie strategii cyfrowej jest tematem nowym, stabo zbadanym w li-
teraturze polskiej, a takze zagranicznej. W niniejszym artykule zaprezentowano
najwazniejsze zatozenia lezace u podstaw strategii cyfrowej biznesu. Zilustro-
wano, jak rézne firmy, np. Google, Facebook, Sony, Twitter, Microsoft buduja
swoja pozycj¢ rynkowa, opierajac si¢ na zasobach cyfrowych i nowych mode-
lach biznesu.

Dalsze badania, jakie planuje si¢ prowadzi¢ w tym zakresie, beda obejmo-
waé poszukiwanie odpowiedzi na rozne pytania [Bharadwaj i in., 2013]. W wy-
miarze zakresu strategii bedzie to: (1) jaki jest zakres fuzji strategii IT i strategii
biznesowej?, (2) co obejmuje strategia cyfrowa i jak przeksztatca ona tradycyjne
funkcjonalno$ci i procesy biznesowe?, (3) jak strategia cyfrowa wykorzystuje
cyfrowe produkty i ustugi oraz zasoby informacyjne?, (4) w jaki sposob strategia
cyfrowa wykorzystuje ekosystemy?

Wymiar skali strategii wymaga uszczegotowienia badan, ktore moga sprowa-
dza¢ si¢ do udzielenia odpowiedzi na nastepujace pytania: (1) jak szybko i efektyw-
nie moze by¢ zmieniana skala infrastruktury IT i czy jest ona dynamiczna zdol-
noscia organizacji?, (2) jak strategia cyfrowa przyczynia si¢ do uzyskania efektu
przewagi sieciowej 1 wykorzystania wielostronnych platform?, (3) na ile strate-
gia cyfrowa przyczynia si¢ do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej poprzez
wykorzystywanie danych, informacji i wiedzy?, (4) jak efektywna jest strategia
cyfrowa w skalowaniu warto$ci poprzez alianse i partnerstwo?

Z kolei zagadnienie szybkosci strategii cyfrowej wymaga wyjasnienia: (1) jak
efektywna jest strategia cyfrowa we wprowadzaniu nowych produktéw na ryn-
ki?, (2) jak efektywna jest strategia cyfrowa w poprawie podejmowania decyzji
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strategicznych i operacyjnych?, (3) jak strategia cyfrowa wspiera szybko$¢ or-
kiestracji tancucha dostaw?, (4) jak szybko strategia cyfrowa umozliwia formu-
towanie nowych sieci biznesowych i dostarczanie komplementarnych zdolno-
sci?, (5) jak strategia cyfrowa przyczynia si¢ do przyspieszenia tworzenia
produktow i badania zapotrzebowania na nie?

Zagadnienie zrodet tworzenia wartosci z udziatem strategii cyfrowej wiaze si¢
z poszukiwaniem odpowiedzi na pytania, na ile strategia cyfrowa jest efektywna
w tworzeniu wartosci z: (1) informacji?, (2) wielostronnych modeli biznesowych?,
(3) koordynowanych modeli w sieciach?, (4) kontroli architektury cyfrowej?

Jak widac, temat strategii cyfrowej jest niezwykle ztozony i wieloaspekto-
wy, wymagajacy prowadzenia poglebionych badan teoretycznych, metodolo-
gicznych i ich weryfikacji praktyczne;.
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DIGITAL BUSINESS STRATEGY

Summary: The basic goal of this paper is to present the main assumptions underlying
the idea of digital business strategy and to identify its most important factors (dimen-
sions) that include: scope of digital business strategy, scale of business strategy, speed of
digital business strategy, and sources of value creation and capture. In order to reach
such research goal, the structure of this paper was organized as follows. Firstly, an ove-
rview of subject literature on information strategy has been conducted. Then, the idea of
new generation of digital business strategy has been described. Next, the four themes:
scope, scale, speed and sources of value have been explored. Finally, key questions on
digital business strategy themes have been identified.

Keywords: information strategy, digital business strategy, organization management.





