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Streszczenie: Podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacja wraz ze wsparciem ze
strony technologii semantycznych znajduje swoje zastosowanie réwniez w sektorze
elektroenergetycznym. W artykule podjeto probe identyfikacji procesow gltéwnych oraz
procesow wspomagajacych w przedsigbiorstwie energetycznym. W dalszej czg¢sci sku-
piono si¢ na analizie problemoéw, z jakimi moga boryka¢ si¢ wspdtczesne firmy energe-
tyczne oraz na tym, czy podejscie procesowe oraz technologie semantyczne moga w danej
sytuacji stanowi¢ rozwigzanie problematycznych kwestii.
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Wprowadzenie

Branza elektroenergetyczna byta sektorem gospodarki, w ktérym wystepo-
waly przedsiebiorstwa o tradycyjnej, hierarchicznej strukturze. Struktura ta czgsto
byla wigzana z terytorialnym aspektem dziatania przedsigbiorstwa energetycz-
nego, ktore bylo zobowigzane do wytwarzania i dystrybucji energii elektryczne;j
na okreslonym obszarze. We wspolczesnych uwarunkowaniach przedsigbiorstwa
energetyczne zarzadzane s3 zgodnie z paradygmatem organizacji procesowej;
takie podejscie jest rowniez stosowane w przypadku wdrazania systemow informa-
tycznych majacych na celu usprawnienie dzialania organizacji. W tym podejsciu
przedsigbiorstwo jest postrzegane jako suma procesow, ktore:

— charakteryzuja si¢ poziomym przeptywem poprzez organizacje,
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— tworzg zwiazki i1 zalezno$ci determinujace tworzenie warto$ci zardwno dla
klienta, jak i przedsi¢biorstwa,

— sg okreslonymi zbiorami uktadow interdyscyplinarnych zasoboéw oraz kom-
petencji [Szkic-Czech, 2009].

Nalezy podkresli¢, iz specyfika zarzadzania procesowego jest orientacja na
procesy biznesowe przebiegajace w przedsigbiorstwie, a nie na funkcjonowanie
piondéw czy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w firmie [Billewicz, 2012].

Podobnie jak pozostate galezie przemystu, branza elektroenergetyczna zmaga
si¢ z procesem cigglych zmian. W zmieniajacych si¢ warunkach mozna wyodrebnié
zagadnienia o charakterze technicznym, prawnym oraz ekonomicznym. Zmiany
o charakterze technicznym zwiazane sg z procesem modernizacji infrastruktury
pod katem zwigkszenia sprawno$ci czynnikow wytworczych, poprawienia bez-
pieczenstwa eksploatacji oraz zmniejszenia skali negatywnego oddzialywania na
srodowisko. Zmieniajgce si¢ uwarunkowania prawne mogg dotyczy¢ norm §ro-
dowiskowych i w tym kontekscie wymuszac okre§lone kroki w kierunku moder-
nizacji technicznej. Mogg roéwniez dotyczy¢ unormowan odnosnie do formy
prowadzenia handlu energia i w ten sposob wiazaé si¢ ze zmianami ekonomicz-
nymi. Zmiany o charakterze ekonomicznym maja na ogot zwiazek z postepujaca
liberalizacja w obrotach energia, zwlaszcza z rozwojem gietd energii. Znaczna
dynamika otoczenia gospodarczego przedsigbiorstwa wymusza na samej organi-
zacji konieczno$¢ stosowania rozwigzan uwzgledniajacych w swych zatozeniach
proces funkcjonowania w srodowisku dynamicznym. Do rozwigzan tych mozna
zaliczy¢ podejscie procesowe oraz paradygmat sieci semantycznych. Celem artyku-
hu jest proba oceny, czy podejscie procesowe oraz sieci semantyczne mogltyby
mie¢ wptyw na usprawnienie funkcjonowania przedsigbiorstwa energetycznego.

1. Identyfikacja procesOw w przedsi¢biorstwie energetycznym

Wiasciwa identyfikacja procesu biznesowego ma fundamentalne znaczenie
dla pdzniejszej, poprawnej implementacji jego obstugi. Zte rozpoznanie przebiegu
istniejgcych proceséw praktycznie uniemozliwia pozniejsze wykorzystanie opraco-
wanego systemu. W przedsigbiorstwie energetycznym procesy biznesowe mozna
zaklasyfikowac jako procesy gltéwne i procesy wspomagajace. Do grupy proce-
sow gléwnych zaliczane sa:

— sprzedaz energii,
— prace nad rozwojem systemu energetycznego,
— rozpoznanie potrzeb klientow,
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— obstuga naleznosci firmy,
— obstuga i eksploatacja majatku [Wegrzyn, 2009].

Do procesow gtownych zaliczajg si¢ przede wszystkim elementy specyficz-
ne dla funkcjonowania firm energetycznych. Uwidacznia si¢ tutaj potrzeba do-
ktadnego rozpoznania przebiegu procesoOw celem ich pdzniejszej implementacji.
Nie jest w tym przypadku mozliwe uzycie typowych modutow.

Jako procesy pomocnicze klasyfikowane s3:

— skladanie zamowien,

— obstuga personelu,

— nadzor nad bezpieczenstwem i warunkami pracy,
— usprawnianie systemu zarzgdzania,

— tworzenie dokumentacji i zbieranie danych,

— nadzor nad ochrong srodowiska [Wegrzyn, 2009].

W przypadku procesow wspomagajacych widoczna jest obecnos$é elementow
typowych, spotykanych powszechnie w innych przedsigbiorstwach; firmy wdro-
zeniowe majg mozliwo$¢ opierania si¢ na juz opracowanych rozwigzaniach.

Klasycznym uktadem wystepujacym w przedsiebiorstwach energetycznych
jest wykorzystywanie systemoéw ERP (w takich dziatach jak finanse, ksiggowosc,
kadry) oraz systeméw SCADA do kontrolowania procesu produkcji. Z faktu
tego wynika dualny charakter procesow wystepujacych w przedsigbiorstwach
energetycznych, w ktorych z jednej strony wystepuja procesy typowe, spotykane
w innych branzach, jak i procesy specyficzne dla energetyki. Sytuacja ta skutkuje
obecnoscig wielu roznych obszarow funkcjonalnych, ktore obstugiwane sg przez
nastgpujace systemy:

— ERP,

— CRM,

— 1informowania kierownictwa MIS,

— SCADA,

— wspierajace procesy rynkowe [Kaleta i Toczytowski, 2009].

Zastosowanie tych systemow przynosi przedsigbiorstwom energetycznym
wymierne korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢:

— uzyskanie wigkszej pewnosci co do wiarygodnosci przetwarzanych informacji,

— lepsza kontrole kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa,

— nadzor nad przeptywem surowcow, srodkow trwatych oraz ustug wykony-
wanych w ramach funkcjonowania firmy,

— lepsze zabezpieczenie danych poufnych,



130 Pawel Lorek

— o0golng poprawe jakosci podejmowanych decyzji menedzerskich poprzez
uzyskanie dostepu do lepszej jakosci prognoz, symulacji i analiz bizneso-
wych [Piasecki, 2012].

Przedstawione zalety sg z reguly bodzcami sktaniajacymi przedsiebiorstwa
energetyczne do wdrozenia systemow informatycznych. Naturalnym faktem jest,
iz pewne specyficzne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa beda mogly
w mniejszym lub wigkszym stopniu uzyska¢ poprawe¢ dziatania poprzez podda-
nie ich procesowi informatyzacji. Paradoksalnie istnieje réwniez mozliwosc¢
pogorszenia funkcjonowania czgsci przedsigbiorstwa lub jego catosci. W opisy-
wanych zastosowaniach podej$cia procesowego mozna zauwazy¢, iz w pewnych
przypadkach rozne procesy operuja na tych samych obiektach. Jako uzupehnie-
nie podej$cia procesowego wspdlczesnie czesto stosowane sa technologie se-
mantyczne, ktére moga we wspotczesnej organizacji znalez¢ rdéznorodne zasto-
sowania jako:

— narzedzie standaryzowania klas danych celem ich uzycia w systemach zgod-
nych z architekturg orientowang na ustugi,

— metoda konstruowania zwartego zbioru poje¢ w celu uzycia go do opisu zna-
czen zasobow obecnych w organizacji [Gorka, 2012].

Zastosowanie technologii semantycznych pozwala na interpretacje wymie-
nianych danych i podjecie trafniejszych decyzji, w jaki sposob dane maja by¢
przetwarzane. Bioragc pod uwage, iz systemy informatyczne w przedsigbior-
stwach energetycznych nie s3 na ogo6t systemami monolitycznymi, powazna
kwestig staje si¢ zapewnienie spdjnosci danych wymienianych pomigdzy syste-
mami oraz przedstawienie w sposob czytelny i zrozumiaty dla okre§lonego
uzytkownika. W przypadku procesowej orientacji przedsigbiorstwa wysoce
prawdopodobna staje si¢ sytuacja, w ktorej w przebiegu pojedynczego procesu
konieczne jest dokonanie wielu interakcji z roznymi Zrodlami danych. Dane te
mogg by¢ przechowywane w osobnych bazach danych i cechowaé si¢ r6znymi
formatami. Wlasciwe ustalenie wykorzystywanych zrodet danych oraz wzajem-
nych relacji pomiedzy nimi staje si¢ wigc determinantg sprawnego funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa jako catosci [Fensel, Kerrigan i Zaremba, 2008].

Barierg we wdrazaniu opisywanych rozwigzan moze okaza¢ si¢ brak scisle
opracowanej metodologii. Ogdlnie wyrdzni¢ w niej mozna dwa zasadnicze kroki
postepowania [Lemcke, Rahmani i Friesen, 2010]:

1. Identyfikacja procesu. Na tym etapie konieczna jest wspotpraca analitykow,
wdrozeniowcdw oraz ekspertow biznesowych. Kazdy uczestnik tego procesu
probuje stworzy¢ opis procesu w roéznym stopniu abstrakcji. Szczegdlnie
istotne jest, aby uzyskane opisy byly wzajemnie spojne.
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2. Umiejscowienie procesu. Zidentyfikowany w poprzednim kroku proces musi
by¢ odpowiednio umiejscowiony na tle istniejacej infrastruktury informa-
tycznej. Na tym etapie konieczne jest okreslenie elementow systemu wraz
z opisem ich semantycznych znaczen.

W opisywanym podejsciu kluczowym aspektem jest udziat oséb posiadaja-
cych zarowno odpowiednig wiedze dziedzinowa w celu okreslenia sposobu in-
terpretacji danych obecnych w systemach, jak i okre$lone kompetencje prak-
tyczne w implementowaniu systemoéw informatycznych. Mozna wigc stwierdzic,
iz bardzo istotnym czynnikiem powodzenia przedsiewzigcia jest odpowiednio
duze doswiadczenie oso6b dokonujacych wdrozenia oraz zapewnienie wlasciwej
koordynacji dziatan. Zle okre$lona semantyka zrodet danych w poszczegélnych
aspektach czy niewlasciwa identyfikacja proceséw wymagaja pdzniejszych po-
waznych naktadow w celu skorygowania wadliwego dziatania systemu.

2. Potencjalne mozliwosci poprawy funkcjonowania przedsi¢biorstwa
poprzez zastosowanie podejscia procesowego i sieci semantycznych

Mnogos$¢ rodzajow systemow obecnych w firmach energetycznych moze
by¢ bardzo silng bariera w modernizacji i ekspansji rynkowej przedsigbiorstw.
Brak wlasciwego zintegrowania moze prowadzi¢ do niespojnosci w opracowy-
wanych raportach przez poszczegodlne dzialy przedsigbiorstwa [Sokolowski,
2006]. Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, iz w przypadku duzych przedsig-
biorstw (a do takich przewaznie zalicza si¢ firmy energetyczne), nabycie zinte-
growanego, monolitycznego systemu, obstugujacego wszystkie dziaty przedsig-
biorstwa, jest z praktycznego punktu widzenia niemozliwe [Wieczorkowski
i Polak, 2009]. Osig zagadnienia jest w tym przypadku wilasciwe zintegrowanie
poszczegdlnych systemow podrzednych, ktére powinno uwzglednia¢ stanowisko
1 poziom uprawnien konkretnego uzytkownika. W tym kontekscie uwidacznia
si¢ potencjalna mozliwos¢ uzycia technologii semantycznych. Sieci semantyczne
sa jednym z modeli reprezentacji wiedzy. U podstaw tego modelu lezy zatozenie, iz
wiedza ma posta¢ zbioru poje¢, pomigdzy ktorymi zachodza okreslone relacje
[Flasinski, 2011].

Cechg charakterystyczng firm energetycznych jest rozproszenie terytorialne
przedsiebiorstw. Infrastruktura techniczna rozmieszczona jest na stosunkowo
duzym obszarze. W skiad tej infrastruktury wchodzg obiekty o roznym charakterze
i przeznaczeniu (linie przesylowe, stacje rozdzielcze). Czgsto dochodzi do sytu-
acji, w ktorej jakis element infrastruktury nie jest umieszczony w ewidencji lub
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przeciwnie — figurujace w ewidencji wpisy sa nieaktualne. Bioragc pod uwage
koniecznos¢ wykonywania okresowych konserwacji oraz koniecznych remontow
1 modernizacji, bardzo duzego znaczenia nabiera wtasciwe zarzadzanie posiada-
ng infrastruktura w aspekcie przestrzennym i czasowym. Ten aspekt zarzadzania
przedsiebiorstwem energetycznym jest rowniez szczegolnie wazny w kontekscie
konieczno$ci zapewnienia stabilno$ci systemu elektroenergetycznego kraju oraz
ciaglosci dostaw energii do odbiorcéw. Grozba wystgpienia czasowego przestoju
w dostawach energii elektrycznej, tzw. blackoutu, godzi w dziatanie infrastruk-
tury publicznej, gospodarstw domowych, funkcjonowanie zaktadow produkcy;j-
nych i ushugowych oraz sprowadza realne zagrozenie utraty zdrowia lub zycia.
Wszystkie te wydarzenia moga narazi¢ przedsi¢biorstwo energetyczne na ko-
nieczno$¢ wyptaty odszkodowan pokrzywdzonym podmiotom. Odpowiednio
zarzadzana infrastruktura terenowa jest w tym przypadku warunkiem uniknigcia
koniecznosci wyptaty przez przedsiebiorstwo koniecznych odszkodowan, ktore
moglyby pogorszy¢ rentowno$¢ firmy. Jako rozwigzanie zarysowanej powyzej
problemowej sytuacji sg stosowane zintegrowane narzedzia tgczace funkcjonal-
nos$¢ systemow ERP z systemami informacji przestrzennej GIS.

Technologie semantyczne mogg znalez¢ zastosowanie w interpretacji da-
nych pomiarowych pochodzacych z systemoéw SCADA. Analiza tych danych
moze wykaza¢ istnienie anomalii wskazujacych na mozliwos$¢ wystapienia awarii.
Weczesna detekceja takich anomalii pozwala na wcze$niejsze, planowe dokonanie
naprawy. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ uniknigcia ponoszenia dodatkowych
kosztow na skutek wystapienia powaznej awarii skutkujacej przestojami w pro-
dukgcji 1 innymi komplikacjami.

Nowym polem rozwoju systeméw CRM w przedsigbiorstwach energetycz-
nych bedzie obstuga tzw. inteligentnych licznikdéw. Licznik taki ma w zatozeniu
W sposob telemetryczny przekazywaé na biezaco informacje o zuzyciu energii
elektrycznej u danego abonenta. Oznacza to ogromng liczb¢ danych pomiarowych,
ktorg nalezy przechowac, zestawi¢ z aktualnymi taryfami i dokonaé¢ stosownego
wyliczenia naleznosci za zuzyta energie. Z kwestig tg tgcza si¢ jednak liczne kon-
trowersje. Zgromadzone w ten sposob informacje sg zrodlem wiedzy na temat stylu
zycia danej osoby, jej nawykoéw oraz przyzwyczajen. Dysponujgc takimi odczyta-
mi, tatwo bowiem oszacowaé¢ godziny wyjs¢ i powrotow do domu, ilo§¢ posiada-
nego wyposazenia domowego, a nawet szacunkowg pore udawania si¢ na spoczy-
nek. Nic wiec dziwnego, ze projekt ten budzi zastrzezenia etyczne. Wiedza
wydobyta ze zgromadzonych w ten sposob informacji bytaby bezcenna dla dziatow
marketingu innych przedsicbiorstw. W tej sytuacji rodzi si¢ pytanie: czy dzigki
systemom CRM i inteligentnym licznikom, firmy energetyczne zaczng sprzedawaé
tylko energie elektryczng, czy réwniez prywatnos¢ swoich klientow?
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Inteligentne liczniki majg, w zatozZeniu, by¢ pierwszym krokiem w kierunku
wdrozenia inteligentnej sieci energetycznej, ogdlnie nazywanej systemem Smart
Grid. System ten ma pozwoli¢ na poprawe efektywno$ci energetycznej, zapew-
ni¢ wigksze bezpieczenstwo i stabilno$¢ systemu przesylowego oraz umozliwié
zarzadzanie i monitoring nad rozproszonym generowaniem energii, gtownie ze
zrodet odnawialnych [Ciesla 1 Hanzelka, 2012]. W systemie Smart Grid wystg-
puja liczne urzadzenia pomiarowe oraz wykonawcze, najczgsciej pochodzace od
roznych producentow i postugujace si¢ r6znymi formatami danych. Od strony
zarzadczej istnieje potrzeba dokonywania roznego rodzaju zestawien, analiz oraz
statystyk dotyczacych obrotu energia. Dokonanie takich zestawien wymaga
opracowania odpowiednich aplikacji, ktére musza by¢ przystosowane do pozy-
skiwania danych o réznym formacie z réznych zrodet. W tym aspekcie uwi-
dacznia si¢ potencjalna mozliwo$¢ uzycia sieci semantycznych. System Smart
Grid ma wymusza¢ na producentach elastyczno$s¢ w dobowych naliczeniach
naleznosci za energi¢ i stosowanie roznorodnych, preferencyjnych taryf dla
klientow na wzor operatorow sieci telekomunikacyjnych. Konsumenci z kolei
majg ksztattowaé swoje zachowania w kierunku energooszczedno$ci oraz wiek-
szego poszanowania energii. Wymienione zatozenia byty tak ambitne i obiecu-
jace, iz doczekatly si¢ wsparcia ze strony najwickszych przedsigbiorstw branzy
IT, dzigki czemu powstaly narzgdzia Google PowerMeter oraz Microsoft Hohm.
Niestety, obydwa projekty zostaly zawieszone z powodu znikomego zaintereso-
wania ze strony konsumentow [Swirski, 2012].

Podsumowanie

Jest kwestia bezsporna, iz obecno$¢ systemow informatycznych jest we
wspotczesnych przedsiebiorstwach energetycznych niezbedna. Nie podlega dyskusji
rowniez fakt, ze dynamika otoczenia rynkowego wywiera wymierny wptyw na
wymagania wobec tych systemow. Zarowno podejscie procesowe, jak i sieci
semantyczne uwzgledniaja w swoich zatozeniach dynamike organizacji. Klu-
czem do sukcesu zastosowan tych technologii jest wtasciwa identyfikacja proce-
sow przebiegajacych w przedsiebiorstwie oraz wtasciwe zdefiniowanie znacze-
nia zbioréw danych dla poszczegdlnych odbiorcow. Obecno$¢ tych dwoch
elementdw moze przyczyni¢ si¢ do poprawy funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Podejscie procesowe wydaje si¢ najbardziej naturalnym sposobem opisu dziata-
nia przedsigbiorstwa energetycznego. Z kolei technologie semantyczne sg po-
twierdzonym sposobem poprawy przeplywu informacji w firmach branzy ener-
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getycznej i wydobywcezej. Lepszy przeptyw informacji moze przyczyni¢ si¢ do
dokonywania lepszych decyzji zarzadczych. Pewnym problemem moze okaza¢
sie w tym przypadku brak §cisle opracowanej metodologii wdrazania technologii
semantycznych [Gorka, 2012], co skutkuje skierowaniem catego ci¢zaru meryto-
rycznej strony projektu na do§wiadczenia wdrozeniowca. Element ten stanowi
istotny aspekt ryzyka powodzenia wdrozenia w danym przedsi¢biorstwie.

Nalezy wspomnie¢ réwniez o tym, iz we wdrazaniu systemow informa-
tycznych nie mozna wpada¢ w skrajny optymizm co do osiggnigtych rezultatow.
Czesto zbyt wysoka skala informatyzacji procesow zarzadzania w firmie jest
postrzegana jako forma opresyjnej kontroli i deprecjonowania ludzkiego wymia-
ru jednostki. Przekonania takie moga doprowadzi¢ do stosowania biernego opo-
ru oraz, w skrajnych przypadkach, do porzucenia dotychczasowego miejsca
pracy. Przy zaistnieniu wymienionych wydarzen, poprawa funkcjonowania
przedsigbiorstwa jest niezwykle watpliwa, a w potaczeniu z zazwyczaj wysoki-
mi kosztami wdrozenia systemu informatycznego, moze by¢ przyczyna upadio-
$ci przedsicbiorstwa. Fakt ten potwierdza, ze stara arystotelesowska zasada na-
kazujaca, by we wszelkich przedsiewzigciach zachowa¢ stosowny umiar, nie
stracita nic ze swojej aktualnosci.
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INFORMATION SYSTEMS IN MANAGEMENT OF ENERGY
COMPANY IN CONDITIONS OF THE POLISH ECONOMY

Summary: Process approach in the management of the organization with the support of
semantic technology is applicable to companies from power sector. The study attempts
to identify the main and supporting processes in the energy companies. The second part
of the study focuses on the analysis of the problems that may occur in the modern energy
companies and whether the process approach and semantic technologies may provide
a solution to the problematic issues.

Keywords: semantic technologies, process management, energetics.



