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ZAANGAZOWANIE PRZEDSIEBIORSTW
W REALIZACJE KONCEPCJI SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI NA PODSTAWIE BADAN
EMPIRYCZNYCH PRZEPROWADZONYCH
W POLSCE

Streszczenie: Od ponad dwoch dekad prowadzone sag w Polsce debaty i badania doty-
czace wdrazania przez biznes koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. Jedna z waznych
kwestii bedacych przedmiotem badan jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie
przedsigbiorstw wzgledem wszystkich wspolpracujacych z nimi interesariuszami. Jak
wskazuja wyniki przeprowadzonych analiz, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie
stala si¢ jednak standardem wsrdd przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce. Celem
artykutu jest przedstawienie podstawowych zalozen idei spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw oraz zaprezentowanie na podstawie przeprowadzonych badan empi-
rycznych stanu wlaczenia si¢ przedsigbiorstw dziatajacych na terenie Polski w koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, koncepcja, przedsigbiorstwo.

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w anglojezycznej literaturze przedmiotu
okreslana jest wielorako. NajczgSciej stosowane terminy to: Corporate Sustainabi-
lity Management, Business Responsibility, Corporate Citizenship, Global Business
Citizenship, Corporate Social Performance, Corporate Social Responsiveness,
Social Responsibility, Corporate Responsibility, Community Relations [Roszkow-
ska, 2011, s. 23]. W polskiej literaturze przedmiotu najczgséciej uzywanym termi-
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nem anglojezycznym jest Corporate Social Responsibility — CSR (spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu), okreslany jako Company Stakeholder Responsibility
(odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wobec interesariuszy), zaproponowany i sto-
sowany w wydanych publikacjach przez R. Edwarda Freemana, S. Rama Vela-
muri’ego i Briana Moriarty’ego [2006]. W Polsce obok nazwy ,,spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu”, wystgpuja takze okres$lenia takie jak: spoteczna
odpowiedzialno$¢ korporacji, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, spoleczna od-
powiedzialnos¢ przedsigbiorstw.

We wspoélczesnym pismiennictwie z zakresu ekonomii znajduje sig¢ wiele
definicji wyjasniajacych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Wedtug Jerzego
Korpusa [2006, s. 11]: ,,Odpowiedzialnos¢ spoteczna to swiatowy kierunek zmian
w zarzadzaniu strategicznym przedsigbiorstwem, ktory zobowiazuje firmy do
zréwnowazonego rozwoju z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii i etyki”.
Marcin Zemigata [2008, s. 16] charakteryzuje spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
nastgpujaco: ,,Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oznacza
okreslona wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia zewngtrznego (wrazliwos¢ spoteczna,
ekologiczna), zdolno$¢ do utrzymania rownowagi migdzy interesami klientow, pra-
cownikow i interesariuszy, a takze $wiadczenia pewnych ustug na rzecz spoteczno-
sci lokalnej”. Z kolei Ricky W. Griffin [1996, s. 31] spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu tlumaczy jako: ,,Zestaw zobowigzan organizacji do ochrony i umacniania
spoteczenstwa, z ktorym ono funkcjonuje”. W Zielonej Ksiedze spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu interpretowana jest jako: ,,Idea, w ramach ktorej firmy dobro-
wolnie wbudowuja kwestie spoteczne i srodowiskowe w swoje dzialania biznesowe
oraz w relacje ze swoimi grupami zainteresowanych” [www 1].

Do zaproponowanych definicji spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw autorka proponuje dotaczy¢ nastgpujace wyjasnienie: spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw opiera si¢ na nieprzymusowym, etycznym i odpowie-
dzialnym wdrazaniu zasad ujgtych w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu nie tylko w interesie wiasnym, lecz takze calego spoteczenstwa oraz
wszystkich interesariuszy, wsrod ktorych przedsigbiorstwo prowadzi biznes.

Wedtug Iwony Kuraszko [2010, s. 83] do kluczowych cech spotecznej od-
powiedzialno$ci przedsigbiorstw naleza: warto$ci etyczne, uczciwe wypehianie
zobowiazan, stosowanie przejrzystych praktyk biznesowych opartych na sza-
cunku dla pracownikow i spotecznos$ci, osiaganie dlugotrwalego zysku przy
jednoczesnym rozsadnym budowaniu oraz wzmacnianiu relacji ze wszystkimi
interesariuszami, wykorzystywanie dialogu z interesariuszami do usprawnienia
strategii rozwoju przedsigbiorstwa, budowanie strategii przewagi konkurencyj-
nej na rynku, ktora oparta jest na zapewnieniu trwalej wartosci, zardbwno dla
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udziatlowcow, jak i dla interesariuszy. Peter Pratley [1998, s. 35] twierdzi nato-
miast, ze jedna z waznych cech spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dba-
tos¢ o interes strategiczny przedsigbiorstwa. Jak uzasadnia autor: ,,Tu o wiele
czesciej niz w innych dziedzinach filozofii moralnej stajemy w obliczu potrzeby
zaprezentowania poprzedzonych gruntowna analiza koncepcji, ktore wskazuja
odpowiednie rozwigzania godzace w wymogi moralne z dbato$cig o interes stra-
tegiczny przedsigbiorstwa. W dziatalno$ci gospodarczej refleksja etyczna musi
bra¢ pod uwagg interesy, o ktore toczy si¢ gra, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej do
przestrzegania zbyt wielu zasad znieczuli nas na wszelkie konsekwencje danego
dziatania wynikajace dla przysztosci firmy”.

Zaprezentowane cechy stanowia fundament koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Sa rowniez waznym punktem odniesienia w wyjasnianiu tej
idei. Wyraznie tez wskazuja, ze jest to postgpowy kierunek zaré6wno w zarzadza-
niu, jak i polityce gospodarczej. Swiadczy o tym prowadzony kierunek badan,
ktory skupia sig¢ na rzeczywistych procesach zachodzacych w przedsigbiorstwie
w obszarze spotecznym, ekonomicznym oraz ekologicznym w czasie terazniej-
szym i przysztym, a nie procesach uniwersalnych. Innymi stowy, wedhug tej kon-
cepcji badania powinny by¢ prowadzone z perspektywy dynamicznej, a nie sta-
tycznej, oraz by¢ oparte na przestankach praktycznych i naukowych.

1. Glowne zalozenia idei spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw

Przedsigbiorstwo zaangazowane w ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su dokonuje przede wszystkim inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrong srodowi-
ska, utrzymuje zgodne z prawem i etyka relacje z otoczeniem i informuje o pod;jg-
tych dziataniach. Inaczej ujmujac, odpowiedzialny biznes to pozytywny wplyw
przedsigbiorstwa na spoteczenstwo, przejawiajacy si¢ w szanowaniu prawa i wza-
jemnych porozumien pomi¢dzy partnerami spotecznymi. Aby zrealizowac te zato-
zenia, przedsigbiorstwa powinny zharmonizowaé swoja dzialalno$¢ oraz podsta-
wowa strategi¢ z zasadami obowiazujacymi zaré6wno w uktadzie spolecznym,
srodowiskowym, jak i etycznym, zwigzanym z prawami cztowiecka w ogdle oraz
prawami konsumentow. Scista wspétpraca z otoczeniem i przestrzeganie przyje-
tych kanonow pozwala bowiem maksymalizowaé tworzenie wspolnych wartosci
dla przedsigbiorstwa, wszystkich zainteresowanych stron, w tym spoleczenstwa
jako calosci, a takze zidentyfikowaé, rozpoznac, przeciwdziata¢ i minimalizo-
wac¢ niepozadane skutki. Rysunek 1 prezentuje naczelne zatozenia spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (CSR).
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Rys. 1. Gtéwne zalozenia realizacji idei spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa (CSR)

Jednym z elementéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest etyka w bizne-
sie. Etyka biznesu obejmuje metody i cele etyki normatywnej, dostosowujac je do
okreslonych wymagan skorelowanych z problemami moralnymi, towarzyszacymi
dziatalnosci gospodarczej. Jej determinanta sa faktyczne wymogi moralne, wytania-
jace sig¢ w tej wlasnie domenie funkcjonowania wspotczesnej kultury. W tym aspek-
cie etyka biznesu zajmuje si¢ jednoczesnie organizacjami typowo komercjalnymi
i organizacjami nienastawionymi na zysk. Etyka biznesu, podobnie jak etyka ogol-
na, poddaje ocenie zachowania ludzi biznesu, odnoszac je do kanonéw moralnych.
Wiaze si¢ to z potrzeba prowadzenia analiz, oceny oraz warto$ciowania postgpo-
wania i przypadkow, ktore wydarzyly si¢ w przesztosci. Okresla takze, jak nale-
zy si¢ zachowac, aby moéc postapi¢ moralnie w okreslonych sytuacjach. Tworzy
roéwniez rozumowe metody rozwiazan obecnych i przysztych dylematow.

Zrownowazony rozwoj to dazenie do sprawiedliwosci spolecznej m.in. poprzez
ekonomiczna i $rodowiskowa efektywnos$¢ podjetych przedsigwzigé. Zwlaszcza
ochrona $rodowiska naturalnego stanowi jeden z waznych elementéw zréwnowazo-
nego rozwoju w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wynika to z fak-
tu, iz utrzymanie rownowagi srodowiska naturalnego w procesach produkcyjnych,
konstytuuje niezwykla warto$¢ spoleczno-gospodarcza. Zarzadzanie $rodowi-
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skiem naturalnym obejmuje odpowiedzialnos$¢ biznesu za srodowisko, w ktorym
dziata. Rozstrzygnigcia biznesowe zgodne z tym zatozeniem powinny wigc by¢
podejmowane w taki sposob, aby oslabia¢ negatywny wpltyw proceséw produk-
cyjnych na $rodowisko i zarazem prowadzi¢ programy ochrony $rodowiska.
Zagadnienie relacji pomigdzy spoteczno-srodowiskowym parametrem a ekono-
micznym aspektem dziatalnosci przedsigbiorstw, zasadniczo mozna podzieli¢ na
dwa podejscia. Pierwsze — klasyczne — ktore przyjmuje za rudymentarny cel
regulacji $rodowiskowych zmierzanie do zwigkszenia dobrobytu spolecznego
poprzez zmniejszanie kosztow zewngtrznych, przyjmujac przy tym, ze regulacje
maja za zadanie, poprzez internacjonalizacj¢ kosztow zewngtrznych, niwelowac
niesprawno$¢ rynku, co pociaga za soba dodatkowe koszty [Schaltegger i Wa-
gner, 2006]. Powiazanie to wydaje si¢ jednak szczegoélnie istotne w przypadku
tych galezi przemystu, gdzie wplyw na $rodowisko naturalne w procesie pro-
dukcyjnym niesie za sobg wigksze koszty od wytworzonej wartosci dodane;.

Nastepnym zalozeniem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest doskona-
lenie systemow zarzadzania w kierunku ksztattowania wzajemnie korzystnych
relacji ze wszystkimi interesariuszami. Interesariusze, oprocz kadry zarzadzaja-
cej i pracownikow, to gltdwnie klienci, dostawcy, udziatowcy, rzad, spoltecznosé
lokalna, srodowisko naturalne i mass media. Przede wszystkim jednak tworzenie
kapitatu spotecznego to poswigcenie czasu, uwagi oraz podjecie wszelkich po-
czynan w kierunku kreowania i wspierania relacji spotecznych, w nastgpstwie
ktorych mozna osiagnac dostgp do tkwiacych na rynku zasobow i uzyska¢ ocze-
kiwane, a nie posiadane wczesniej korzysci o charakterze:

— ekonomicznym — wzrost dobrobytu, zamoznosci,
— politycznym — rozszerzenie wpltywow,
— spotecznym — podniesienie prestizu, reputacji [Pogonowska (red.), 2004, s. 175].

Aby w pelni wypelni¢ te zalozenia, wszyscy interesariusze powinni zhar-
monizowac swoja dziatalnos$¢ oraz podstawowa strategi¢ z zasadami obowiazu-
jacymi zaréwno w uktadzie spotecznym, srodowiskowym, jak i etycznym. Scista
wspolpraca z otoczeniem oraz przestrzeganie przyjetych kanonéw pozwala bo-
wiem maksymalizowaé tworzenie wspolnych wartosci dla wszystkich zaintere-
sowanych stron i spoteczenstwa jako catosci, a takze zidentyfikowac, rozpoznac,
przeciwdziala¢ oraz minimalizowac¢ niepozadane nastgpstwa.

Jeszcze nie tak dawno Milton Friedman, laureat Nagrody Nobla w dziedzi-
nie ekonomii, zdecydowany obronca leseferyzmu dowodzil, ze korporacje go-
spodarcze, tak jak pozostale przedsigbiorstwa, maja wzgledem spoteczenstwa
jeden naczelny obowiazek, jakim jest maksymalizacja zysku. Byloby zwyktym
uproszczeniem przypisanie Miltonowi Friedmanowi bezwzglgdnego opowiada-
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nia si¢ tylko za tym jednym celem i catkowitego odrzucenia zasad moralnych.
Wprawdzie nie artykutowat tych kwestii jednoznacznie, jednakze podkreslat, ze
dazenie do zysku powinno by¢ zgodne z prawem i obyczajami moralnymi. Nie
wyjasnit jednak, co rozumie przez obyczaje moralne w odniesieniu do przedsig-
biorstw, chociaz aprobujac te normy, nie akceptowat spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Zapewne zaktadal, Ze sytuuja si¢ one wyzej niz te, ktore wynikaja
z norm etycznych. Ogolnie ujmujac, Milton Friedman dowodzil, Zze etyka go-
spodarcza jest ideologia i nie jest potrzebna, gdyz wystarczy prowadzi¢ otwarta,
wolna konkurencj¢ bez machinacji i oszustw oraz ze w biznesie wystarczy zwy-
kta przyzwoitos¢, a podstawowa powinno$cia menedzera jest przede wszystkim
maksymalizacja zysku. Nie twierdzil, ze przedsigbiorstwa nie powinny pomagac
szeroko rozumianemu spoleczenstwu, aczkolwiek pod warunkiem, ze bedzie to
stuzyto naczelnemu celowi, a wigc maksymalizacji zysku.

Ten punkt widzenia obecnie nie w pehi jest akceptowany. Z duza rezerwa
bowiem znaczna czgs$¢ teoretykow i praktykow odnosi sig¢ zwlaszcza do stwier-
dzenia, ze etyka w biznesie jest zwykla ideologia i nie ma powodow do jej wdra-
zania w podmiotach gospodarczych. Wielu badaczy zajmujacych si¢ etyczna re-
fleksja nad gospodarka, obok maksymalizacji zysku, akcentuje jednak mocno
koniecznos¢ tworzenia etycznych, zgodnych z obowiazujacym prawem, pozytyw-
nych zwiazkéw w biznesie 1 jego otoczeniu oraz poprawnych relacji migdzy inte-
resariuszami.

Przestrzeganie praw cztowieka oraz praw pracowniczych jest jednym z nad-
rz¢dnych zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i stanowi wazny fun-
dament odpowiedzialnosci biznesu. Wiaze si¢ z takimi dziataniami, jak inwesty-
cja w zasoby ludzkie i zagwarantowanie podstawowych praw czlowieka, np.:
prawa do wolnosci stowa, wolnoSci zrzeszania si¢, prawa do edukacji bez wzgledu
na rasg, ptec, orientacj¢ seksualna, wyznanie, pochodzenie etniczne, spoleczne,
narodowe czy przekonania polityczne. Wynika stad wniosek, ze dzialalno$¢ go-
spodarcza przedsigbiorstwa powinna by¢ zgodna z zasadami poszanowania praw
zatrudnionych pracownikow, poprzez wypracowanie wzorcow i metod realizacji
polityki kadrowej oraz opracowanie proetycznej strategii zarzadzania.

Priorytetem jest takze poprawny uklad migdzy przedsigbiorstwem a konsu-
mentami i wszystkimi kooperantami. Konfiguracja ta wymaga jednak intencjonal-
nosci wspolnych intereséw oraz dostrzezenia sensu wspotpracy. Podstawowa za-
sada tego ukladu powinna by¢ realizacja interesow wszystkich uczestnikow,
poniewaz tylko wowczas moze powstac trwaly fundament dobrych stosunkow.
Wielu przedsigbiorcow dostrzeglo te pryncypia, zwlaszcza zachodzace w postawie
konsumentow. Metamorfoza ta polega na wychodzeniu konsumentéw poza he-
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donistyczne atrybuty samego produktu. Wszelkie udogodnienia wynikajace z korzy-
stania z danego towaru nie sa juz dla wielu konsumentow gtoéwna wartoscia.
Niemato konsumentow jest sktonnych zaptaci¢ wigcej za okreslone dobro, ktore
jest np. tworzone z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. Przedktadaja oni
niegrozng dla srodowiska produkcje nad ta, ktora tworzy zagrozenie dla spo-
tecznosci ludzkiej. Te awangardowe wymogi wiaza ze soba dbatos¢ o §rodowi-
sko naturalne z wrazliwos$cia spoleczna, a brak ich poszanowania moze wywotac
ostracyzm ze strony konsumentow. Oczekiwania te sprawily, ze w ostatnich
latach nastapil niewielki wzrost zainteresowania koncepcja odpowiedzialnego
spotecznie biznesu. Skuteczna komunikacja jest zatem kluczem do pokonania
luki miedzy otwartoscia konsumentéw wobec informacji na temat spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu z jednej strony, a ich rzeczywistym zachowaniem nabywczym
z drugiej strony. Konkludujac, przyszto$¢ kazdego przedsigbiorstwa zalezy od jego
klientow, ktorzy w coraz wigkszym stopniu interesuja si¢ tym, w jaki sposob ono
postepuje. Jest to wyrazny sygnat dla prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ze
przede wszystkim przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne wzbudzaja za-
ufanie konsumentow. Istotne jest zatem odpowiednie ksztattowanie wigzi mig-
dzy konsumentami i przedsigbiorstwem, podzielanie wspdlnych wartosci oraz
norm, ktore sprzyjaja tworzeniu zaufania mig¢dzy nimi.

Zasadniczym obszarem w budowaniu odpowiedzialno$ci spotecznej przed-
sigbiorstwa sa rowniez przedsigwzigcia na poczet spotecznosci lokalnych. Zna-
czaca jest tu zwlaszcza wspotpraca z instytucjami spotecznymi i pozarzadowy-
mi, sprzyjanie aktywnosci edukacyjnej oraz kulturalnej, dziatania na rzecz
rozwoju projektow, stazy i praktyk, a takze wykazywanie inicjatywy dotyczacej
wspotpracy z placowkami edukacyjnymi i badawczymi.

2. Realizacja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce w Swietle badan empirycznych

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ coraz czgsciej werbalizowana koniecz-
no$¢ zwigkszenia czytelnosci dziatalnos$ci gospodarczej i jej nastepstw, w tym
gtéwnie eliminowania korupcji i nieetycznych zachowan w biznesie oraz korzy-
stania z dobrych praktyk w relacjach z interesariuszami w rdznej konfiguracji.
Przedsigcbiorstwa dziatajace w Polsce, szczegdlnie mikro-, mate i §rednie, wcigz
jednak nie doceniaja nalezycie rangi spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Sku-
piaja si¢ bowiem gtéwnie na realizacji doraznych celow rynkowych bez dalszej
strategicznej wizji. Dotyczy to takze — cho¢ w mniejszym zakresie — duzych
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przedsigbiorstw. W tab. 1, 2, 3, 4, 5 i 6 zaprezentowano wyniki badan dotyczace
wdrazania oraz realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez
przedsiebiorstwa funkcjonujace w Polsce'.

Tabela 1. Czy w zwiazku z wykonywana praca spotkali si¢ Panstwo z pojgciem
,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (przedsigbiorstw) — CSR (Corporate
Social Responsibility)”?

Odpowiedz Liczba Procent
Tak 198 35,48%
Nie 360 64,52%

Zrodto: Na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Ekonomii na terenie Polski w 2014 r.

Tabela 2. Proszg wskazaé¢, w jakich obszarach jest realizowane lub planowane
wdrozenie koncepcji (strategii) spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Obszary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu Liczba Procent
Ochrony $rodowiska naturalnego 161 28,85%
Inwestycji w zasoby ludzkie poszanowania i zagwarantowania 165 29.57%

podstawowych praw cztowieka

Inwestycji w rozwoj pracownikow (podwyzszanie profesjonalizmu

oraz wiedzy pracownikow poprzez kursy i szkolenia, programy integracyjne, o
L i . \ 0 188 33,69%

elastyczne formy zatrudnienia, wyrdOwnywanie szans osob po 45. roku zycia,

0s0b niepetnosprawnych)

Ksztahowamg wzajemnie korzystnych relacji ze wszystkimi interesariuszami 150 26.88%

(kooperantami)

Przedsigwzig¢ na poczet spotecznos$ci lokalnych 134 24,01%

Przestrzegania norm i regut ludzkiego dziatania w zyciu gospodarczym, 141 25.27%
, 0

ujetych w kodeksach etycznych

Upublicznienia opracowania prezentujacego sposob zarzadzania
przedsigbiorstwem i realizacjg strategii przedsigbiorstwa 77 13,80%
z uwzglednieniem dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Zrédto: Na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Ekonomii na terenie Polski w 2014 r.

Tabela 3. Czy w Panstwa przedsigbiorstwie/organizacji zostalo wyodrgbnione
stanowisko lub osoba odpowiedzialna za realizacj¢ koncepcji (strategii)
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu?

Odpowiedz Liczba Procent
Tak 59 10,57%
Nie 165 29,57%
Nie wiem 44 7,89%
Brak odpowiedzi 290 51,97%

Zrédto: Na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Ekonomii na terenie Polski w 2014 r.

! Badanie ankietowe przeprowadzono w grudniu 2014 r. na obszarze cafej Polski. Realizacja
badan opierata si¢ na ankietowaniu tradycyjnym oraz internetowym (e-mailowym oraz poprzez
dedykowana strong WWW). W rezultacie otrzymano 850 ankiet, z czego 558 zostato wypehio-
nych poprawnie, co daje zwrotno$¢ na poziomie 65,65%.
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Tabela 4. Czy w Panstwa przedsigbiorstwie realizowana jest koncepcja (strategia)

spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (jezeli tak, to w jakich obszarach)?

Odpowiedz Liczba Procent
Tak 253 45,34%
Nie 108 19,35%
Nie wiem 197 35,30%

Zrodto: Na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Ekonomii na terenie Polski w 2014 r.

Tabela 5. Co dla Panstwa oznacza, ze przedsigbiorstwo jest spotecznie odpowiedzialne?

Odpowiedz Liczba Procent
Wrhacza si¢ w utrzymanie rOwnowagi w trzech obszarach: N
. ., . 334 59,86%
ekonomicznym, spoteczno-gospodarczym i §rodowiskowym
Kieruje sig¢ zasadami etycznymi 326 58,42%
Realizuje dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej 267 47,85%
Jego dziatania skierowane sa do szerokiej grupy interesariuszy o
) . \ 178 31,90%
(wspotpracujacych, kooperantow)
Dba o rozw6j pracownika i szanuje jego prawa 288 51,61%
Inne 7 1,25%

(mozliwe wielokrotne odpowiedzi, dlatego procenty nie sumujq sie do 100)

Zrédto: Na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Ekonomii na terenie Polski w 2014 r.

Tabela 6. Czy posiadaja Panstwo w przedsigbiorstwie regulacje wewngtrzne

uwzgledniajace zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

Odpowiedz Liczba Procent
Tak 164 29,39%
Nie 170 30,47%
Nie wiem 224 40,14%

Zrédto: Na podstawie badan przeprowadzonych przez Katedre Ekonomii na terenie Polski w 2014 r.

1.

2.

Implikacje przeprowadzonych badan wskazuja, ze:
Zdecydowana wigkszos¢ (ponad 64%) badanych nie zna pojecia spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu, natomiast okoto 35% spotkato si¢ z tym okresleniem.
Najczesciej realizowanym przez przedsigbiorstwa obszarem, mieszczacym si¢
w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, byly inwestycje w rozwdj
pracownikow. Na drugim miejscu znalazty si¢ inwestycje w zasoby ludzkie,
zwiazane z poszanowaniem praw cztowieka. Jako trzecie ankietowani okre-
slili zaangazowanie w ochrong $rodowiska. Najrzadziej wskazywanym ob-
szarem realizacji idei spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu byta prezentacja
sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem.
Ponad 8% badanych wskazato, ze wdrazaniem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zajmuje si¢ osoba, ktora wykonuje te obowiazki obok innych zadan.
Jedynie w okoto 2% badanych przedsigbiorstw zostata wyznaczona osoba, do
powinnosci ktorej nalezy tylko wdrazanie i realizacja zatozen spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu.
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4. Ponad 45% ankietowanych twierdzi, ze w ich przedsigbiorstwie realizowana
jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Okoto 20% odpowie-
dziato, ze w ich miejscu pracy nie jest wdrazana idea spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Natomiast ponad 35% badanych nie wie, czy przedsig-
biorstwo realizuje taka koncepcje.

5. W okolo 30% badanych przedsigbiorstw funkcjonuja wewngtrzne regulacje
uwzgledniajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nalezy réw-
niez wskazac, iz ponad 40% badanych nie wiedziato, czy w przedsigbiorstwie
wystepuja takie regulacje.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki przeprowadzonych badan charakteryzuja si¢ wysokim
stopniem uogolnienia i stanowig przede wszystkim podstawe do dalszych rozwazan
i dociekan. Analizujac zagadnienia z tym zwigzane, warto zastanowi¢ si¢, dlaczego
mimo bardzo wzmozonej dyskusji dotyczacej zatozen spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, zarowno w Polsce, jak i na poziomach europejskim, migdzynarodowym
czy globalnym, w Polsce idea ta jest niedoceniana, a czgsto wregez bagatelizowana.
Przy tym nie chodzi tu o czysto teoretyczna finezje, lecz odpowiedz, co jest przy-
czyna takiego postgpowania. Powodéw jest wiele, niemniej do najwazniejszych
i wymienianych w licznych publikacjach nalezy zaliczy¢ przekonanie, Ze:

— kazde przedsigbiorstwo powinno skupi¢ si¢ wytacznie na kreowaniu zyskow;

— spoteczne zaangazowanie biznesu nie jest w stanie realnie zmienia¢ $wiata na
lepsze; przedsigbiorstwa nie maja doswiadczenia w kierowaniu programami
spotecznymi;

— biznes nie powinien przejmowac od instytucji publicznych odpowiedzialno-
$ci za motywowanie, wprowadzanie, obserwacje i nadzorowanie spotecznych
i sSrodowiskowych standardow.

Wydaje sig takze, ze bardzo wazna przyczyna niedostatku szerszego zainte-
resowania ta koncepcja, oprocz powodow wymienionych powyzej, jest brak
wsrod wigkszos$ci polskich przedsigbiorcoOw zrozumienia dla jej zatozen i przede
wszystkim przekonanie, ze przestrzeganie motywow spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu ekonomicznie si¢ nie optaca. W efekcie, pomimo ze o spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce mowi sig coraz wigeej, to w rzeczywistosci
gospodarczej ciagle tylko nieliczne przedsigbiorstwa decyduja sig¢ na komplek-
sowe strategie. Duza ich cze¢$¢ postrzega natomiast spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu przez pryzmat zaangazowania spotecznego, ale nierzadko zawgzonego
do jednorazowych akcji spolecznych, filantropijnych czy wolontariatu pracow-
niczego. Takie podejsécie polskich przedsigbiorstw do spotecznej odpowiedzial-
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nosci biznesu znacznie odbiega od wspolczesnego rozumienia tej idei. Konczac,
warto podkresli¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (jak wska-
zuja nie tylko badania naukowe, ale rowniez praktyka) ma realny wptyw na efek-
tywno$¢ dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw oraz ich innowacyjnosc.
Przedsigbiorstwa powinny wigc potraktowa¢ wdrazanie zalozen mieszczacych sig¢
w idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako inwestycje i zrodto innowacji,
a nie tylko i wylacznie jako koszty zwiazane z dzialalno$cia przedsigbiorstwa.
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THE LEVEL CSR AWARENESS AMONG ENTERPRISES
IN POLAND BASED ON EMPIRICAL STUDIES

Summary: For over two decades Poland has been witnessing various debates and stu-
dies related to the implementation of corporate social responsibility. One of the most
important issues is the responsible and ethical conduct of enterprises towards all its
clients and collaborators. Studies show however that the concept of CSR has not become
a standard for Polish enterprises. The aim of the article is to present the basic premises of
CSR and to indicate, basing on empirical studies, the extent to which CSR has been
implemented in Poland.

Keywords: CSR, concept, enterprise.



