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E-LEARNING JAKO INNOWACYJNA FORMA
EDUKACJI FINANSOWEJ

Streszczenie: Jednym z probleméw wspotczesnej edukacji jest poszukiwanie nowych
rozwiagzan w celu zwigkszenia jej skuteczno$ci. Odnotowano szereg nowych rozwiazan
o bardzo zrdéznicowanym charakterze, takich jak: koncepcja narodowych strategii ds.
edukacji finansowych, do ktorej wezwala w 2003 r. OECD, koordynacja i integracja
dzialan w procesie edukacyjnym, innowacyjne programy i projekty edukacyjne, koncepcja
nauki przez cale zycie czy tez nowe kanaly dystrybucji tresci edukacyjnych, takie jak np.
e-learning. W artykule szczegdlna uwage poswigcono wykorzystaniu Internetu w procesie
ksztalcenia. Poza rozwazaniami teoretycznymi, wskazujacymi na zasadno$¢ podjetej tema-
tyki, przeprowadzono, dla potrzeb niniejszego artykutu, badanie ankietowe.

Stowa Kkluczowe: edukacja finansowa, alfabetyzacja finansowa, e-learning, edukacja.
internetowa.

Wprowadzenie

Postep technologiczny jest podstawowym czynnikiem wielu zmian we wspot-
czesnym $wiecie. Stosunkowo tanie i wszechobecne technologie telekomunikacyj-
ne poprzez dzwigk, dane i obraz wykorzystywane moga by¢ w kazdym obszarze
rzeczywistosci, takze w edukacji. Warto doda¢, ze w $wiecie nowych technolo-
gii najlepiej odnajduja si¢ ludzie mtodzi. Tym bardziej nowe technologiczne
rozwiazania powinny by¢ stosowane w procesie ksztalcenia od najmtodszych
lat. Wykorzystanie w edukacji nowych technologii jest szansa na skuteczniejsze
przekazywanie wiedzy.

E-learning, jako forma ksztalcenia, moze si¢ okaza¢ niezwykle pomocny
takze w edukacji finansowej spoteczenstwa. W przypadku oséb studiujacych
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kierunki ekonomiczne moze stanowi¢ uzupehiajaca forme ksztalcenia, a w przy-
padku pozostatych 0s6b jedynym sposobem pozyskania wiedzy i odpowiednich
umiejgtnosci umozliwiajacych poruszanie si¢ po skomplikowanym wspoétczesnym
rynku finansowym.

Brak dzialan w zakresie poprawy niskiego poziomu wiedzy finansowej i umie-
jetnosci finansowych spoteczenstwa moze przyczyni¢ si¢ do znacznego pogorszenia
bezpieczenstwa finansowego jednostek i wptyna¢ negatywnie na funkcjonowanie
gospodarki.

Celem artykuhu jest przedstawienie mozliwosci, jakie daje e-learning, zwlasz-
cza wykorzystujacy Internet, w zakresie poprawy skutecznosci ksztatcenia, na przy-
ktadzie edukacji finansowej. Dla potrzeb artykutu przeprowadzono badania ankie-
towe. Jednym z problemdéw wspotczesnego nauczania jest poszukiwanie nowych
rozwiazan w celu zwigkszenia jego skutecznosci, co sprowadzatoby si¢ do podnie-
sienia poziomu alfabetyzacji spoteczenstw. Odnotowano szereg nowych rozwiazan
o bardzo zréznicowanym charakterze, takich jak: koncepcja narodowych strategii
ds. edukacji finansowych, do ktorej wezwata w 2003 r. OECD, koordynacja i inte-
gracja dziatan w procesie edukacyjnym, innowacyjne programy i projekty eduka-
cyjne, koncepcja nauki przez cate zycie czy tez nowe kanaty dystrybucji tresci
edukacyjnych, takie jak np. e-learning. W artykule szczegdlng uwage poswigcono
wykorzystaniu Internetu w procesie ksztalcenia. Poza rozwazaniami teoretycznymi
wskazujacymi na zasadno$¢ podjgtej tematyki, przeprowadzono badanie ankietowe,
weryfikujace mozliwosci wykorzystania Internetu w edukacji finansowe;.

1. Przeglad literatury

Niepokojaco niski i niejednokrotnie pogarszajacy si¢ poziom alfabetyzacji
finansowej spoteczenstw poszczegdlnych krajow, odnotowywany od wielu lat
[Lusardi and Mitchell, 2006; Lusardi i Mitchell, 2011; Bumcort i inni, 2011;
Atkinson i Messy, 2012], stanowi bardzo wazny problem dla podmiotéw odpo-
wiedzialnych za edukacje finansowa. Rozwiazanie tego problemu jest powaznym
wyzwaniem 1 stanowi jedno z priorytetowych zadan wielu podmiotow zardéwno
sektora publicznego, jak i prywatnego [National Steering Group on Financial Edu-
cation, 2009].

Problem wydaje si¢ jeszcze wazniejszy, gdy uwzgledni si¢ znaczenie poziomu
alfabetyzacji finansowej dla jednostki oraz calej gospodarki. Zar6wno w literaturze,
jak 1 w praktyce znana jest koncepcja ustug wykorzystujacych wiedzg (Knowledge-
-Intensive Services, KIS), w tym takze ustug finansowych opartych na wiedzy
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Knowledge-Intensive Financial Services [Pylak, 2014]. Zwracajac uwage na
znaczenie poziomu alfabetyzacji spoteczenstw, nie pomija si¢ znaczenia wiedzy
i zarzadzania nia takze w odniesieniu do instytucji finansowych, np. bankéw
[Kiezel, 2014].
Brak odpowiedniej wiedzy i umiejgtnosci finansowych sprzyja rozwojowi
postaw zorientowanych na konsumpcj¢ [Federal Reserve Board of San Francisco,
2005]. Skutkuje to gorszymi wynikami w zakresie oszczgdzania i inwestowania,
co dla jednostki moze oznaczac¢ niewystarczajace zabezpieczenie finansowe okre-
su emerytalnego, a dla gospodarki niekorzystna stopg oszczgdzania gospodarstw
domowych [Guidolin i La Jeunesse, 2007]. Kolejnymi obszarami podatnymi na
poziom alfabetyzacji finansowej sa pozyczki i kredyty [Gerardi i in., 2010] oraz
szeroko rozumiane zarzadzanie finansowe, zarowno na poziomie podmiotow
finans6w osobistych, jak i podmiotéw finanséw korporacyjnych. Poza zagroze-
niem aktualnego i przysztego bezpieczenstwa finansowego, niewystarczajacy
poziom alfabetyzacji finansowej moze wywotac stres, ktory wptywa negatywnie
na zachowanie si¢ jednostki w miejscu pracy (mniejsza efektywnos¢ oraz czgst-
sza absencja). W skrajnym przypadku brak podstaw wiedzy finansowej moze
by¢ przyczyna wykluczenia finansowego, co pociaga za soba bardzo powazne
konsekwencje i duze koszty dla sektora bankowego, gospodarki i catego spote-
czenstwa [Penczar, Gorski, Liszewska, 2013].
Realizacja skutecznej edukacji finansowej jest zatem zadaniem bardzo waz-
nym, ale jednoczesnie trudnym i bardzo skomplikowanym. Skupia si¢ na wielu
celach, np. poprawa wiedzy i umiejgtnosci finansowych, kreowanie i/lub podno-
szenie $wiadomos$ci finansowej, poprawa ochrony konsumentow finansowych,
promocja wiaczenia finansowego, zmiana zachowan konsumentow finansowych
i wiele innych [Fraczek, 2014]. Proces edukacji finansowej obejmuje kilka etapow:
— przeprowadzenie badan weryfikujacych poziom alfabetyzacji finansowej oraz
umozliwiajacych okreslenie obszar6w najwazniejszych brakow i grup doce-
lowych edukacji finansowe;j,

— opracowanie programow edukacyjnych oraz r6znych aktywnosci i inicjatyw
edukacyjnych (konkursy, kampanie, szkolenia, dni oszczg¢dzania, itd.),

— wdrazanie i realizacja programow i zaprojektowanych aktywnosci,

— ocena skutkéw edukacji finansowe;j.

Problematyka alfabetyzacji oraz edukacji finansowej jest coraz czgsciej po-
ruszana i analizowana. Zwigkszenie zainteresowania tym obszarem mozna byto
zauwazy¢ wraz z poglebianiem sig¢ ostatniego kryzysu finansowego. We wspot-
czesnej literaturze przedmiotu zwraca si¢ szczegdlna uwage na brak odpowied-
niego sposobu oceny skutecznosci edukacji finansowej. Czesto postulowana jest
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takze potrzeba opracowania nowych skoordynowanych programow edukacyj-

nych [Fraczek, 2015]. Od wielu lat poszukiwane sa i realizowane nowe rozwia-

zania. W$rod nich nalezy wyszczegdlnié:

— koncepcje OECD dotyczaca tzw. narodowych strategii ds. edukacji finanso-
wych (lub narodowych planow edukacji finansowej) [EC, 2008],

— koordynacjg i integracj¢ dziatan na kazdym etapie edukacji finansowej oraz
na szczeblu krajowym i migdzynarodowym [Starcek, 1 Trunk, 2013],

— nowe oryginalne programy i projekty edukacyjne [Iwonicz-Drozdowska, 2009],

— koncepcje nauki przez cate zycie [OECD/INFE, 2014],

— e-learning jako nowy kanal dystrybucji tresci edukacyjnych [Dabrowski,
Zajac, 2006].

Zroznicowany obszar nowych rozwigzan potwierdza determinacj¢ w chegci
zwigkszania skutecznosci edukacji finansowej. W miar¢ mozliwosci wykorzystuje
si¢ kazda mozliwa szans¢. W niniejszym artykule szczegdlng uwageg poswigcono
weryfikacji zasadnosci i mozliwosci wykorzystania e-learningu w edukacji finanso-
wej studentow kierunkow ekonomicznych.

2. Metodologia badan

Artykut zostat napisany po przestudiowaniu literatury: zard6wno akademic-
kich recenzowanych artykutow naukowych, jak i zrodet nieakademickich, takich
jak raporty i informacje statystyczne. Przeglad literatury uswiadomil koniecz-
nos$¢ podniesienia poziomu edukacji finansowej spoteczenstwa oraz umozliwit
wyszczegolnienie nowych zréznicowanych rozwiazan w obszarze edukacji fi-
nansowych, w tym e-learningu. Mozliwo$¢ wykorzystania e-learningu w eduka-
cji finansowej moze si¢ okaza¢ bardzo waznym aspektem w tym ksztalceniu,
wymagajacym wielu badan.

Problem ten zachgcit do przestudiowania literatury takze w zakresie mozli-
wosci, jakie daja poszczegolne formy e-learningu w procesie ksztalcenia oraz do
przeprowadzenia badan empirycznych umozliwiajacych wstepna weryfikacje
mozliwosci wykorzystania Internetu w ramach e-learningu w edukacji finanso-
wej. Badania empiryczne opieraja si¢ na ankiecie przeprowadzonej wsrdd stu-
dentow kierunkéw ekonomicznych. W badaniach empirycznych wykorzystano
ankiety wypetnione przez 284 miodych ludzi, studiujacych kierunki ekonomicz-
ne'. Wypehione kwestionariusze ankietowe zostaly przeanalizowane. Wykorzy-

' "W badaniu wziglo udziat 299 studentoéw studiujacych kierunki ekonomiczne, z czego 15 ankiet nie
wzigto pod uwagg, poniewaz respondenci mieli wigcej niz 25 lat lub ankiety byly niekompletne.
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stano podstawowe metody statystyki opisowej. Wyniki przedstawiono w tabe-
lach oraz na wykresach.

3. Istota e-learningu i jego wykorzystanie w popularyzacji
edukacji finansowej

E-learning jest powszechnie rozumiany jako celowe, zamierzone wykorzysta-
nie informacji w sieci oraz technologii komunikacyjnych (w skrécie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych TIK, Information and Communication Techno-
logies (ICT), zwanymi zamiennie technologiami informacyjno-telekomuni-
kacyjnymi, technikami informacyjnymi lub teleinformatycznymi) w procesie
ksztatcenia. Jest postrzegany jako technika edukacyjna wykorzystujaca wszelkie
dostepne media elektroniczne, w tym Internet, intranet, extranet, przekazy sateli-
tarne, taSmy audio/wideo, telewizj¢ interaktywna oraz CD-ROM-y. E-learning
nalezy zatem do metod nauczania na odlegto$¢, poza baza edukacyjna (distance
learning), 1 jest silnie rozwijajaca si¢ metoda edukacyjna. Skutecznie wspomaga
nauke tradycyjnego szkolnictwa oraz biznesu [Orczykowska, 2014].

Zakres wykorzystania e-learningu jest bardzo szeroki. Dodatkowo poszerzaja
go bardzo zréznicowane sposoby i tryby wykorzystywania technik e-learningu,
w zaleznosci od nauczania indywidualnego lub grupowego, online lub offline czy
tez rownoczesnego lub nier6wnoczesnego (W ramach e-learningu grupowego), co
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Sposoby e-learningu

Zindywidualizowany we wlasnym tempie
e-learning online:

osoba uczaca si¢ ma dostep do zasobow edukacyj-
nych przez Internet lub Intranet;

przyktad: uczacy si¢ samodzielnie, samoksztalcenie
za posrednictwem Internetu lub sieci lokalne;.

Zindywidualizowany we wlasnym tempie
e-learning offline:

osoba uczaca si¢ korzysta z pakietu szkoleniowego
lub bazy danych, do ktorych dostep jest mozliwy za
posrednictwem komputera lub innego urzadzenia
elektronicznego, ktore nie jest podtaczone do sieci;
przyktad: uczacy si¢ samodzielnie, ktorzy korzysta-
ja z dysku twardego, ptyt CD lub DVD.

Grupowy e-learning rownoczesny (synchroniczny):
grupa uczniow pracuje (uczy sig) razem w czasie
rzeczywistym za posrednictwem Intranetu lub
Internetu;

przyktady: osoby rozwiazujace rozne problemy,
zadania na portalach internetowych w czasie rze-
czywistym, czaty, wideokonferencje naukowe, itp.

Grupowy e-learning nierownoczesny (asynchro-
niczny):

grupa ucznidow pracuje w sieci Internet lub w sieci
lokalnej, jednak wymiana informacji pomigdzy
uczestnikami nastgpuje z opdznieniem;

przyktad: dziatalnos¢ edukacyjna wykorzystujaca
pocztg elektroniczng do przesytania tre$ci eduka-
cyjnych.

Zr6dto: Naidu [2006].
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Zaprezentowane sposoby e-learningu zwracaja uwage na fakt, ze poza sze-
regiem szkolen i kurséw dostepnych za pomoca mediow elektronicznych wyste-
puje mozliwos¢ samoksztatcenia — czyli uniezaleznienia si¢ uczacego od narzuco-
nych programow nauczania, na rzecz nauki wg wlasnego programu i we wlasnym
tempie [Desikan i in., 2014].

Metody, techniki i narzedzia, jakie sa stosowane w e-learning za pomoca
komunikacji internetowej, zaleza od stron uczestniczacych w procesie edukacji
i interakcji pomigdzy nimi.

Poszczegolne techniki pedagogiczne przypisywane sa wyszczegolnionym
sposobom komunikacji, np. [IITE, 2003]:

— osoby indywidualne ksztalcace si¢ samodzielnie; samoksztalcenie (single) —
bazy danych online, czasopisma online, aplikacje online, biblioteki online,
grupy hobbystyczne, online, wywiady,

— wzajemna komunikacja indywidualna (one to one) — kontrakty edukacyjne
i kursy przygotowujace, korepetycje, przeprowadzane na odlegtos¢ z wyko-
rzystaniem nowoczesnej technologii, e-mailing,

— komunikacja typu osoba indywidualna wobec grupy — przeprowadzane za po-
srednictwem mediow elektronicznych wyktady i sympozja, publikacje w sieci,

— komunikacja typu grupa wobec grupy — przeprowadzane za posrednictwem
medioéw elektronicznych dyskusje, symulacje i gry, studia przypadkow, gry
dyskusyjne, rozwiazywanie zadan, burze mozgow, fora dyskusyjne, zadania
realizowane w ramach grup projektowych, itd.

Przestanek rozwoju e-learningu jest bardzo wiele. Wynika to chociazby z grup
podmiotéw zainteresowanych ta forma nauczania. Wsrod nich nalezy wyszczeg6l-
ni¢ podmioty prezentujace podaz zasobéw edukacyjnych oraz podmioty reprezentu-
jace zapotrzebowanie na nie.

E-learningowi mozna przypisa¢ wiele zalet, a wsérdd nich: wygodg stoso-
wania, elastyczny dostgp do tresci edukacyjnych, mozliwosci indywidualnego
dostosowania czasu poswigcanego na nauke, czgsto mniejsze naklady finanso-
we, korzysci skali, coraz powszechniejszy dostgp. Wymienione zalety zdecydo-
wanie sprzyjaja wykorzystywaniu e-learningu jako metody edukacyjnej. Dodat-
kowo dla przedsigbiorstw e-learning oznacza mozliwo$¢ przeszkolenia wigksze;j
ilo$ci pracownikow przy zachowaniu ciaglosci ich pracy.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze efektywnos¢ szkolenia e-learningowego
zalezy w gtownej mierze od trzech czynnikow: technologii, tresci szkoleniowej
oraz uslug wspierajacych proces edukacyjny [Hyla, 2005]. Dla organizacji stosu-
jacych e-learning na wigksza skalg istotny jest rowniez sprawny system zarza-
dzania szkoleniami.
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E-learning posiada takze stabe strony. Podstawowa przeszkoda rozwoju
e-learningu jest brak dostgpu do odpowiedniej infrastruktury technologiczne;j,
bez ktorej e-learning nie moze istnie¢. W tym aspekcie wada moga si¢ okazac
koszty zwiazane z budowa odpowiedniej infrastruktury. Kolejna staba strona sa
problemy tworzenia materiatéw dydaktycznych w technologii e-learningu. Jed-
nak pomimo wad nalezy si¢ spodziewa¢ wzrostu tej innowacyjnej metody
swiadczenia ustug ksztatcenia. Szansa rozwoju e-learningu jest rozwoj technolo-
gii informatycznych i komunikacyjnych, zwigkszajaca si¢ wydajnos¢ elektro-
nicznych oraz sukcesywnie zmniegjszajace si¢ koszty ich wykorzystania (koszty
samego sprzetu i oprogramowania).

Jednym z obszarow edukacji wykorzystujacych e-learning jest edukacja fi-
nansowa. Doswiadczenia ostatniego kryzysu oraz stwierdzony niski poziom
alfabetyzacji spoteczenstwa na calym $wiecie uswiadomity konieczno$¢ przebudo-
wy dotychczasowych systemow edukacyjnych w tym obszarze. Wiele spoteczenstw
dazy do spopularyzowania edukacji finansowej, jako niezbednej od najmtodszych
lat, realizowanej w sposob ciagly, ustawiczny (life long learning) oraz powszechny.
Postep technologiczny okazuje si¢ niezwykle pomocny w tych dazeniach:

— edukacja od najmtodszych lat — podkreslajac znaczenie edukacji finansowej
dla finansowego dobrobytu jednostki oraz dla wlasciwego funkcjonowania
gospodarki, coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ edukacji finan-
sowej od najmtodszych lat. W przypadku edukacji finansowej dzieci i mto-
dziezy, jako grup szczegélnie podatnych na nowe rozwiazania technologicz-
ne, e-learning moze okazac si¢ szczegdlnie skuteczny,

— ksztalcenie ustawiczne — dynamicznie rozwijajace si¢ rynki finansowe, nowe
produkty i mechanizmy zmiany ich warto$ci powoduja, ze dotychczasowa
wiedza w obszarze finansow podlega naturalnemu procesowi przewartosciowa-
nia i dewaluacji, a zdobyte kwalifikacje wymagaja ich ciagltego podnoszenia.
Wspomniana dewaluacja moze by¢ powstrzymywana w wyniku samoksztalce-
nia, samodoskonalenia przez cale zycie. Problem koniecznosci ustawicznego
ksztalcenia, ktory zasadniczo wyklucza korzystanie z tradycyjnych form eduka-
¢ji finansowej na kazdym etapie zycia, moze zosta¢ rozwiazany, dzieki r6z-
nym formom zdalnej edukacji, w tym e-learningowi,

— powszechnos¢ — wykorzystanie nowoczesnych technologii w dystrybucji tresci
edukacyjnych umozliwia ich dotarcie do szerokiego grona odbiorcow. E-learning
zwigksza szansg ograniczania dostgpu do wiedzy ekonomicznej i finansowej
dyskryminowanych do tej pory grup spotecznych, charakteryzujacych si¢ przez
to nizszym poziomem alfabetyzacji (np. kobiet i dziewczat, gospodarstw domo-
wych o nizszych dochodach, 0séb o nizszym wyksztalceniu). Wykorzystanie
e-learningu zwigksza zatem szanse na powszechnos$¢ edukacji finansowe;.
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Analizujac e-learning jako jedna z metod edukacji finansowej, nalezy zwrdci¢
szczegoOlng uwage na Internet. Jak wiadomo jest on jednym z wielu kanatow dystry-
bucji tresci edukacyjnych, jednakze nie ulega watpliwosci, Ze jego znaczenie w tym
obszarze wzrasta. Jest nieocenionym zrodtem materialéow informacyjnych (w tym
recenzowanych) o duzej wartosci poznawczej oraz wielu danych, ktéore moga by¢
wykorzystywane w kazdej formie edukacji oraz w przypadku kazdego uczestnika
procesu edukacyjnego. W pordwnaniu z innymi zrédtami informacji czy danych,
Internet charakteryzuje zwigkszona dostgpnos¢. Dotyczy to zarowno zasobow kra-
jowych, jak 1 migdzynarodowych. Daje to szanse na zmniejszenie roznic w ilosci
i jakos$ci informacji, wykorzystywanej w edukacji pomigdzy obszarami miejskimi
i wiejskimi oraz krajami rozwini¢tymi i rozwijajacymi si¢. Kolejna, najczegsciej
wymieniang zaleta Internetu jako medium w procesach edukacyjnych, jest szyb-
ko$¢ wyszukiwania informacji, w tym dostgpu online.

Nowoczesna technologia, w tym wykorzystanie sieci, moze znacznie obni-
zy¢ koszty realizacji edukacji (koszty dostarczenia informacji, prowadzenia
szkolen, tworzenia i dostgpu do baz danych). Nalezy ponadto podkreslic, ze
zaleta Internetu jest nie tylko wzrost dostgpnosci do szeroko rozumianych tresci
edukacyjnych, ale takze wzrost iloS§ciowy dostepnych informacji oraz ich r6zno-
rodnos¢ jakosciowa.

4. Mozliwosci wykorzystania Internetu w ramach e-learningu
w edukacji finansowej przez studentéw kierunkéw ekonomicznych

Badania przeprowadzone w ramach niniejszego artykutu skupiaja si¢ na mto-
dziezy jako Generacji Net (Net Generation), studiujacej kierunki ekonomiczne
1 dotycza wykorzystania Internetu w ramach e-learningu w obszarze finanséw. Pod-
stawowym powodem, ktory sklonil do przeprowadzenia niniejszych badan byta
che¢ weryfikacji mozliwosci i1 zasadno$ci wykorzystania Internetu w e-learningu
jako metody edukacji finansowe;.

Podjete badania nalezy traktowac jako wstgpny (niezbedny) element szer-
szych badan, podejmowanych w celu poszukiwania najefektywniejszych i naj-
bardziej optymalnych metod edukacji finansowe;.

Celem praktycznym badan jest segmentacja miodych uzytkownikow sieci
ze wzgledu na formy e-learningu z wykorzystaniem Internetu.

Przed badaniem postawiono cel poznawczy, ktorym jest uzyskanie odpo-
wiedzi na nastepujace pytania:

1. Jaki jest poziom podstawowej wiedzy i umiejgtnosci finansowych?
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2. Jaki jest zakres i skala korzystania z produktow i ustug finansowych?

3. Jaka czg$¢ mlodziezy studiujacej jest uzytkownikiem Internetu w poréwnaniu
z calym spoteczenstwem?

4. Jaka czg$¢ mlodziezy studiujacej kierunki ekonomiczne i w jakim zakresie wyko-
rzystuje Internet w procesie edukacyjnym zwiazanym z obszarem studiowania?

5. Jakie formy e-learningu wykorzystywane sg najczgsciej?

6. Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem wiedzy i umiejetnosci finanso-
wych a wykorzystywaniem najpowszechniejszego narzedzia e-learningu, ja-
kim jest Internet?

W badaniu wykorzystano 284 ankiety wypetione przez studentow studiuja-
cych kierunki ekonomiczne. W badanej grupie 31% stanowili m¢zczyzni, a 69%
kobiety.

Bardzo ciekawe wnioski mozna wyciagna¢ z analizy poziomu wiedzy i umie-
jetnosci finansowych oraz stopnia i zakresu zaangazowania w produkty rynku
finansowego.

Sposrod 284 ankietowanych 36% nie popehito zadnego btedu, a 39% ba-
danych popehito tyko 1 btad w tescie na wiedzg i umiejetnosci finansowe.

Duzy odsetek badanej mtodziezy aktywnie korzysta z podstawowych pro-
duktow i ushug rynku finansowego, w tym takze za posrednictwem Internetu:

— 90% badanych posiada co najmniej jedna karte ptatnicza. Sposroéd wyszcze-
golnionych w ankiecie kart (debetowej, kredytowej, charge i przeptaconej),
najwigcej 0sob (234, tj. 82% ankietowanych) zadeklarowato, ze posiada karte
debetowa,

— 94% ankietowanych studentow posiada rachunek bankowy, a 92% zadekla-
rowato, ze korzysta z formy internetowej rachunku,

— 76% ankietowanych stosuje platno$ci mobilne. Wsrdd tej grupy 62% stosuje
je zar6wno w celu optacenia rachunkow, jak i po to, by wysylac i otrzymy-
wac pieniadze (stanowig oni 47% wszystkich ankietowanych),

— niewielka grupa ankietowanych korzysta z ryzykownych produktow inwesty-
cyjnych — zaledwie 8% wszystkich ankietowanych, jednak wszyscy ankieto-
wani w tej grupie korzystaja z rachunkéw internetowych.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na rolg doswiadczenia i praktyki w pro-
cesie edukacyjnym. W kontekscie prowadzonych badan, tak duzy odsetek mto-
dziezy korzystajacej z podstawowych produktéw i ustug bankowych oznacza
mniej lub bardziej §wiadoma edukacjg poprzez praktyke (education by practice).

Przeprowadzane badania potwierdzaja, ze 100% mtodych ludzi studiuja-
cych kierunki ekonomiczne korzysta z Internetu. Wynik ten jest najprawdopo-
dobniej reprezentatywny dla catej populacji studiujacej polskiej mtodziezy. War-
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to w tym momencie nadmieni¢, ze dla ogdtu polskiego spoteczenstwa wskaznik ten
w polowie 2014 r. wyniést 66,9%, a srednia dla Europy 70,5% [Internet World
Stats, 2014].

Dodatkowo stwierdzono, ze az 98,6% respondentow korzysta z Internetu
w celach edukacyjnych — uwzgledniajac zarowno studiowany obszar wiedzy, jak
i kazdy inny.

Zawezajac sfer¢ wykorzystania Internetu, stwierdzono takze, ze 90,5% ba-
danych studentow wykorzystuje go do poszukiwania i pordwnywania ofert ryn-
ku finansowego w przypadku checi skorzystania z jakiego$ produktu lub ustugi.

Stwierdzono takze, ze Internet jest waznym zrodtem materiatdw i zawar-
tych w nich tre$ci edukacyjnych, wykorzystywanych w procesie edukacyjnym
zwigzanym z obszarem studiowania (obok materialow z wyktadow i ¢wiczen
oraz ksigzek, skryptow i raportow w formie tradycyjnej). Coraz czgsciej wirtual-
ne formy tresci edukacyjnych wyprzedzaja tradycyjne materiaty, w postaci pa-
pierowej formy ksiazek, skryptow czy raportow.

120%
96%

100%

79%

80% -

60% A

40% A

20% A

0% -
fizyczna forma materiatow fizyczna forma ksiazek, rozne formy tresci edukacyjnych
z wyktadow i ¢wiczen skryptow itp. w Internecie

Wykres 1. Skala wykorzystania przez ankietowanych poszczegélnych form
zawierajacych tresci edukacyjne (w obszarze finanséw)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Jak wida¢ na wykresie 1, w procesie edukacyjnym zwiazanym z obszarem
studiowania w dalszym ciagu powszechnie wykorzystywane sa papierowe wersje
materiatoéw z wyktadow i ¢wiczen, jednak kolejnym, nie mniej popularnym Zrédtem
tresci edukacyjnych, sa rozne formy zawierajace te tresci dostgpne w Internecie.
67% badanych wskazato fizyczna forme materialow z wykladow i ¢wiczen jako
najczgsciej wykorzystywana. Jednak coraz wigeej badanych (26%) najchgtniej
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korzysta z wersji wirtualnych materiatow dostepnych w Internecie. Tylko 10% an-
kietowanych wskazata fizyczna forme ksiazek, skryptow i raportow jako tg, ktora
si¢ postuguje w procesie edukacji’.

Majac dowdd na wysoki odsetek studentow uzytkujacych w procesie
edukacyjnym Internet, warto zwrdci¢ uwage na formy e-learningu, z ktérych
korzysta mtodziez oraz wyszczego6lnic te, ktorymi postuguje si¢ najczescie;.

32% S6%

H B

Zindywidualizowany we Zindywidualizowany we grupowy e-learning grupowy e-learning
wlasnym tempie e-learning on-  wlasnym tempie e-learning of- réwnoczesny nierdwnoczesny
line line

Wykres 2. Skala korzystania przez ankietowanych z poszczegdlnych form e-learningu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W ramach prowadzonych badan ankietowani zadeklarowali, ze najczesciej
korzystaja ze zindywidualizowanego we wlasnym tempie e-learningu online.
Deklaracje taka ztozyto 60% ankietowanych. Rezultat tej czgsci badan wskazuje
na szereg niewykorzystanych do tej pory mozliwosci, ktore nalezatoby wziac
pod uwage przy poszukiwaniu nowych rozwiazan w celu zwigkszenia skutecz-
nosci edukacji finansowe;.

W celu zbadania zalezno$ci pomi¢dzy poziomem wiedzy i umiejetnosci fi-
nansowych a wykorzystywaniem najpowszechniejszego narzedzia e-learningu, ja-
kim jest Internet, wyszczegdlniono osoby, ktore osiagaja najwyzszy wynik z pod-
stawowej wiedzy 1 umiejetnosci finansowych. Nastepnie zestawiono kazda taka
osobe z zadeklarowana przez nia najczesciej wykorzystywana forma zawierajaca
tresci edukacyjne.

2 67%+26%+10%>100%, poniewaz kilka 0sob wskazato rownoczesnie na dwie mozliwosci jako
najczgsciej wykorzystywane w procesie edukacyjnym.
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Tabela 2. Zaleznosci pomigdzy skuteczno$cia edukacji finansowej (100% poprawnych
odpowiedzi w tescie na podstawowa wiedz¢ i umiejgtnosci finansowe)
a formami zawierajacymi tresci edukacyjne, ktore byty wskazane
jako najczgsciej wykorzystywane

Fizyczna forma

s Fizyczna forma Formy tresci
P materialéw . . .
Wyszczegolnienie . ksigzek, skryptow, edukacyjnych
z wykladéw PR .
raportow itd. dostepne w Internecie

i ¢wiczen

1. Respondenci, ktorzy osia-
gneli 100% poprawnych od-
powiedzi i jednoczesnie 72 10 24
wskazali dang formg jako
najczgsciej wykorzystywana

2. Liczba 0s6b wskazujaca

dang formg jako najczgsciej 190 29 73
wykorzystywang
3.=1.2. 38% 34 % 33%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Osiagnigty wynik badania wskazuje, ze wigkszos¢ osob, ktore nie popetnily
zadnego bledu w tescie na wiedzg i umiejetnosci finansowe, w najwigkszym stopniu
korzysta z tradycyjnych rozwiazan, tzn. wlasnych materiatlow z wyktadow i ¢wiczen
oraz ksiazek w formie tradycyjnej. Skuteczno$¢ wykorzystania Internetu w edukacji
finansowej okazata si¢ nieco nizsza, co moze wynika¢ z faktu, ze dla studentow
kierunkéw ekonomicznych wykorzystanie e-learningu jest forma uzupetniajaca.

Kolejnym etapem badan bedzie zatem porownanie uzyskanych wynikow
z mlodzieza studiujaca kierunki nieekonomiczne.

Podsumowanie

Glownym wnioskiem z przeprowadzonych badan empirycznych jest zwro-
cenie uwagi na wysoki potencjal uzytkowania Internetu w edukacji finansowej stu-
dentow kierunkow ekonomicznych (100% ankietowanych korzystajacych z Interne-
tu) oraz jednoczesnie brak wykorzystania tego potencjatu.

Nalezatoby sig zastanowi¢, dlaczego studenci w zdecydowanie mniejszym
stopniu korzystaja z Internetu w ramach indywidualnego e-learningu offline czy
form e-learningu grupowego. W dalszej czeéci badan nalezy sprawdzié, jakie
jest zapotrzebowanie na te formy, a drugiej strony, jaka jest oferta ze strony
uczelni, instytucji finansowych, organizacji rzadowych w tym zakresie.

Dla skutecznos$ci edukacji finansowej nalezatoby takze zweryfikowac, jakie
narzedzia sa wykorzystywane w edukacji finansowej (google, Google Scholar,
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aplikacje, portale, strony, itd.), a nastgpnie wykorzysta¢ te informacje w procesie
organizacji procesu edukacji finansowej z wykorzystaniem Internetu.

Dobrze bytoby takze dostosowac rodzaje internetowych narzgdzi do aktual-
nego poziomu wiedzy i umiejgtnosci finansowych. Skutecznos$¢ edukacji finan-
sowej moze okaza¢ si¢ wyzsza, gdy Internauta wie, czego szuka i z jakich na-
rz¢dzi powinien korzystac.

Poglebione badania mogtyby takze wskazaé, w jakich przypadkach edukacja
internetowa powinna stanowi¢ glowna forme¢ edukacji finansowej (nie kazdy
uczestniczy w procesie edukacji finansowej §wiadczonej w sposob tradycyjny),
a w jakich przypadkach Internet moze by¢ wykorzystany w edukacji uzupetiajace;.

Analiza mozliwosci, jakie daje Internet w zakresie edukacji potwierdza, ze
jest on nieocenionym kanatem dystrybucji tresci edukacyjnych. Latwos¢ doste-
pu, stosunkowo niskie koszty, a takze szybkos¢ docierania do informacji powo-
duja, ze w niedalekiej przysztosci Internet moze sta¢ si¢ najpopularniejszym
sposobem docierania do tresci edukacyjnych. Poki co, konkuruje z tradycyjnymi
formami, takimi jak papierowe wersje wlasnych materialow uczacych sig, ksiaz-
ki, skrypty, itd.

Internet daje coraz wigcej mozliwosci ksztatcenia: online i offline, indywi-
dualnie i grupowo. Dysponuje takze szerokim wachlarzem narzedzi utatwiaja-
cych nauke. Ten niesamowity potencjal powinien by¢ gtownym Zrodlem wielu
nowych rozwiazan, umozliwiajacych zwigkszenie skutecznosci edukacji, w tym
finansowe;.
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E-LEARNING AS THE INNOVATIVE FORM OF FINANCIAL EDUCATION

Summary: One of the problem of the contemporary education is the searching of new
innovative solutions, that may increase the effectiveness of the education, including the
financial education.

There are a number of very different solutions, such the OECD concept of national
strategies for financial education, co-ordination and integration of activities in the educa-
tional process, innovative education programs and projects, the concept of lifelong lear-
ning as well as the new channels distribution of educational content, such as e-learning.
The paper pays particular attention to the using the Internet in the educational process. In
addition to theoretical considerations, indicating the validity of the subject matter, was
conducted the research aimed in the verification of the possibilities of using e-learning in
financial education. Respondents of the survey were students of economics fields.

Keywords: financial education, financial literacy, e-learning, Internet education





