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PROBLEM RYZYKA ZAKEADU
UBEZPIECZEN POCHODZACEGO
Z UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono problem ryzyka zaktadu ubezpieczen wygene-
rowanego przez grupg ubezpieczen komunikacyjnych (OC i AC) i proby zmniejszania
go stosowane w praktyce. Najpierw scharakteryzowano ryzyko zakladu ubezpieczen,
wyrozniajac cztery kategorie: ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko kredytowe, ryzyko ryn-
kowe oraz ryzyko operacyjne. Nastgpnie oméwiono, jak mozna zarzadzaé trzema kate-
goriami: ryzykiem ubezpieczeniowym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem operacyjnym
wystepujacym w zwigzku z prowadzeniem ubezpieczen komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko ubezpieczyciela, ubezpieczenia ko-
munikacyjne.

Wprowadzenie

Celem opracowania jest analiza problemow, jakie charakteryzuja funkcjo-
nowanie ubezpieczen komunikacyjnych w kontekScie zarzadzania ryzykiem
ubezpieczyciela. Zatem zostang przeanalizowane poszczego6lne obszary wyste-
powania ryzyka w dziatalnosci ubezpieczycieli, nastgpnie wskazane zostana te
elementy, ktore wiaza si¢ ze specyfika prowadzenia produktow takich, jak ubez-
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pieczenia komunikacyjne. Pojgcie ,,ubezpieczenia komunikacyjne” mozna ro-
zumie¢ wasko, czyli zaliczajac do nich ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych oraz autocasco. W szerszym rozumieniu tym pojgciem obejmuje
si¢ takze ubezpieczenia uzupehiajace zwykle tzw. pakiety ubezpieczen ofero-
wanych posiadaczom pojazdow, czyli ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych
wypadkow, assistance, ubezpieczenie bagazu.

Na wstegpie konieczne jest zdefiniowanie czym jest ryzyko zaktadu ubez-
pieczen. Na potrzeby opracowania przyjgto, ze poprzez ,,[...] ryzyko zaktadu
ubezpieczen begdziemy rozumiec takie zdarzenia, ktére moga, ale nie musza wy-
stapi¢ w przysztosci, jednak jesli zrealizuja sig, to wygenerujq straty finansowe
lub wyniki inne niz oczekiwano” [Ronka-Chmielowiec, 2008, s. 293]. Zatem
mozemy przyjac, ze ryzyko zakladu ubezpieczen zwiazane jest z takimi zdarze-
niami przysztymi, ktore sg nieznane, ale ktore mozna zidentyfikowa¢ oraz ze
mozemy oszacowac prawdopodobienstwa zajscia poszczegélnych zdarzen, ktore
zrealizuja si¢ w przysztosci.

Ryzyko zaktadu ubezpieczen zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w za-
kresie ubezpieczen komunikacyjnych OC i casco pojazdéw ladowych zalezy
oczywi$cie od udziatu tych dwoch grup (gr. 3 i gr. 10 zgodnie z zatacznikiem do
ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej) w portfelu wszystkich ubezpieczen
prowadzonych przez dany zaktad. Oczywiscie, im wigkszy jest udzial tym waz-
niejsze jest ryzyko zwigzane z tymi ubezpieczeniami.

1. Rodzaje ryzyka zakladu ubezpieczen

Ryzyko zaktadu ubezpieczen jest pojeciem szerokim, moze by¢ ponadto klasy-
fikowane z wykorzystaniem réznych kryteriow. Ryzyko zaktadu ubezpieczen, tak
jak kazdej instytucji, dzielimy najpierw na ryzyko zewngtrzne (systematyczne),
wynikajace z otoczenia, oraz ryzyko wewngetrzne (specyficzne), wynikajace z funk-
cjonowania samego zaktadu. W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych ryzy-
ko zewnetrzne moze mie¢ charakter:

— makroekonomiczny (rozwo6j gospodarczy, rozwoj motoryzacji, inflacja, bez-
robocie, polityka budowy drog, rozwdj transportu),

— behawioralny ($wiadomos$¢ ubezpieczeniowa, zachowania ludzkie, takie jak
sktonno$¢ do ryzyka, preferencje kupowanych samochodéw, sktonnos¢ do
naduzy¢, sposob spedzania wolnego czasu),

— prawny (zmieniajace si¢ przepisy prawa, regulacje UE itp.).
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Ryzyko wewngtrzne, ktére pochodzi z dziatalnosci zaktadu ubezpieczen moze
mie¢ rowniez charakter ekonomiczny, behawioralny i prawny.

Pojawito si¢ w literaturze kilka prob klasyfikacji ryzyka zwiazanego z dzia-
falno$cia firmy ubezpieczeniowej. Ostatecznie Grupa Robocza Migdzynarodo-
wego Stowarzyszenia Aktuariuszy ds. Oceny Wyptacalnosci Ubezpieczycieli
(IAA Insurer Assesment Working Party), w raporcie z 2004 [International Actu-
arial Association, 2004] roku wyroznita cztery podstawowe kategorie:

— ryzyko ubezpieczenia (Underwriting Risk);
ryzyko kredytowe (Credit Risk);

ryzyko rynkowe (Market Risk);

ryzyko operacyjne (Operational Risk).

Te cztery kategorie ryzyka sa rozpatrywane w pracach zwiazanych z przygo-
towaniem nowej zasady nadzoru finansowego tzw. Solvency I, ktory w przysztosci
ma obowiazywac rynki ubezpieczeniowe w panstwach czlonkowskich UE. W ra-
mach powyzszych czterech kategorii ryzyka wystepujacego w dziatalnosci ubezpie-
czeniowej mozna wyrozni¢ ryzyka szczegétowe. W opracowaniu Grupy Roboczej
ds. Wyplacalnosci w ramach Komisji Ekonomiczno-Finansowej PIU [PIU, 2004]
przedstawiono podzial powyzszych czterech kategorii ryzyka, ktory zostat w sposob
syntetyczny przedstawiony na rysunek 1.
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Rys. 1. Klasyfikacja ryzyka ponoszonego przez zaktady ubezpieczen

Zrédto: Na podstawie: [International Actuarial Association, 2004].
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Dalej omowiony zostanie proces zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ry-
zyka, ktore moga zosta¢ wygenerowane z tytutu prowadzenia ubezpieczen komuni-
kacyjnych. Przedmiotem rozwazan bedzie ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko kredy-
towe 1 ryzyko operacyjne. Ryzyko rynkowe dotyczy dziatalnosci inwestycyjnej,
ktora prowadzona jest dla catej dzialalnos$ci, nie wyrdznia si¢ tutaj poszczegdl-
nych grup ubezpieczen, zatem nie bedzie ono szerzej omawiane.

Jednoczesnie warto pamigtac, ze ryzyko wystgpuje prawie w kazdym ob-
szarze prowadzonej przez ubezpieczycieli dziatalno$ci, co moze by¢ zobrazowa-
ne poprzez zestawienie przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Obszary dziatalnosci i rodzaje ryzyka w zaktadzie ubezpieczen

Ryzyko
ubezpieczeniowe| kredytowe | rynkowe | operacyjne
Administracja + + + +
Bezpieczenstwo informacji
Dziatalno$¢ lokacyjna + +
HR szkolenia

IT systemy informatyczne

Ksiggowos¢/sprawozdawczosé/planowanie
Likwidacja +

Marketing i public relations

Prawo

Reasekuracja bierna

Sprzedaz

Tworzenie i rozwdj produktow

+ |+ |+ |+
+ |+ |+ ]+

Tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

e N R E N R S

Zachowanie ciagtosci dziatania

Zrédto: Na podstawie [PTU, 2004].

W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, wyzszy udziat grupy 3 i 10 moze
znaczaco wptynaé na wynik finansowy towarzystwa ubezpieczen, a poprzez to na
kondycje finansowa przedsigbiorstwa. Wyzszy poziom liczby wyptaconych od-
szkodowan i §wiadczen z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych spowoduje wzrost
ryzyka prowadzenia dziatalno$ci. Analizujac ryzyko towarzyszace ubezpieczeniom
komunikacyjnym funkcjonujacym na polskim rynku mozna wskaza¢ na:

— duze zréznicowanie migdzy ubezpieczeniami OC i ubezpieczeniami AC, wyste-
puja inne czynniki ryzyka; ubezpieczenie OC prawie nierentowne z duza szko-
dowoscia, natomiast ubezpieczenia AC rentowne i ze zmniejszajaca si¢ szkodo-
woscia;
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— znacznie wyzsza cz¢stos¢ wystgpowania szkod w ubezpieczeniach AC niz
w ubezpieczeniach OC;

— znacznie wyzszg przeci¢tna sktadke w ubezpieczeniach AC niz w ubezpie-
czeniach OC (powyzsze problemy nie sg tak widoczne, gdyz zaktady ubez-
pieczen rozpraszaja ryzyko funkcjonowania tych ubezpieczen w praktyce
sprzedajac ubezpieczenia pakietowe);

— fakt, ze okoto 30% zarejestrowanych samochodéw posiada ubezpieczenie AC;

— fakt, ze duzy udzial procentowy wsrdd zarejestrowanych samochodow sta-
nowia samochody wieloletnie, co wptywa na niska ich warto$¢ oraz nizsza
sktadke ubezpieczenia AC;

— zmniejszajacy si¢ udziat reasekuracji w tych grupach ubezpieczen.

2. Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zakladzie ubezpieczen

powinien obejmowac nastepujace etapy:

— Identyfikacja i klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego,

— Ocena i pomiar ryzyka ubezpieczeniowego,

— Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej jako podstawa finansowania ryzyka
ubezpieczeniowego,

— Transfer ryzyka ubezpieczeniowego poprzez stosowanie reasekuracji.

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego powinna poprzedza¢ zawarcie kon-
traktu ubezpieczeniowego. Powinna by¢ prowadzona ze strony zaktadu ubezpieczen
przez wyspecjalizowanych pracownikdéw zwiazanych z dzialem aktuarialnym
z wykorzystaniem odpowiedniej metodologii oraz narzedzi identyfikacji ryzyka
ubezpieczeniowego,

Drugi z probleméw to klasyfikacja ryzyka. Jesli przyjmiemy, ze ryzyko ubez-
pieczeniowe zwiazane jest z przedmiotem ubezpieczenia, to wowczas wyrdznia si¢
ryzyko osobowe i majatkowe. Ryzyko osobowe powoduje straty w dobrach osobi-
stych, takich jak zycie i zdrowie, oraz wyst¢puje w ubezpieczeniach komunikacyj-
nych. Ryzyko majatkowe moze spowodowaé rdzne straty wynikajace z posiadania
pojazdu mechanicznego, ktére moga powsta¢ w zwiazku z ruchem tych pojazdow.

Jedna z podstawowych metod wykorzystywanych do identyfikacji ryzyka
jest metoda oparta na analizie przesztych szkod zwiazanych z obserwowanym
obiektem, ktory ma by¢ ubezpieczony. Ubezpieczenia komunikacyjne sa po-
wszechne 1 masowo sprzedawane, stad ubezpieczyciele dysponuja duza liczba
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danych o szkodach i wyptaconych odszkodowaniach w przesztosci, co daje moz-
liwosci stosowania w szerokim zakresie statystyki matematycznej i rachunku
prawdopodobienstwa do oceny i pomiaru ryzyka ubezpieczeniowego. Jednocze-
$nie trzeba zauwazy¢, ze proces szkod ma charakter dynamiczny, gdyz zmienia-
jace sig otoczenie generuje nowe czynniki ryzyka, ktore nalezy bra¢ pod uwagg.
Do czynnikow tych mozna zaliczy¢ nowe technologie konstrukcji samochodow,
nowe modele o wigkszej predkosci, ciagle rosnaca liczbg pojazdéw mechanicznych,
sie¢ drog, ktorych liczba rosnie, ale tez ich zuzycie i ciagle remonty drog, zachowa-
nia si¢ kierowcow i nowe formy sprzedazy do$¢ powszechnie stosowane (leasing,
kredyt, co wymusza obowiazek kupienia ubezpieczenia AC). Wszystkie te rozne
czynniki dodatkowe, ktére zmieniaja si¢, powinny by¢ brane pod uwageg przy
pomiarze ryzyka ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniach non-life sktadka ubezpieczeniowa netto wyznaczana
jest na podstawie oceny i pomiaru ryzyka ubezpieczeniowego. Ustala si¢ ja na
0g61 osobno dla poszczegdlnych portfeli. W ubezpieczeniach komunikacyjnych
stosowane sa klasyczne metody kalkulacji sktadki. Szczegdlne zastosowanie ma
metoda najwigkszej wiarygodnosci, gdzie uwzglednia si¢ dodatkowe informacje
o niektorych ubezpieczonych. Inna kwestia charakterystyczna dla ubezpieczen
komunikacyjnych to réznicowanie przestrzenne i czasowe praz uwzglednianie
przebiegu szkdd z uwagi na wielko$¢ aglomeracji oraz pory roku (zwigkszona
liczba stluczek w okresie jesienno-zimowym), co przeklada si¢ na wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej i ma wptyw na planowanie finansowe i zarzadzanie
finansami w zaktadzie ubezpieczen. Nastgpna sprawa to réznicowanie sktadek ze
wzgledu na wiek kierowcow, gdyz jak pokazuja dane statystyczne, szkodowosc¢
w poszczegolnych grupach wiekowych ksztattuje si¢ w sposob zréznicowany.

Ponadto inne czynniki trzeba bra¢ pod uwage w przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych OC, a inne kalkulujac sktadke dla ubezpieczen AC, gdyz pro-
ces szkodowosci ksztattuje si¢ zupetnie inaczej w poszczegolnych grupach. Jed-
nak w praktyce ubezpieczeniowej zaktady ubezpieczen w procesie sprzedazy
bardzo czgsto stosuja model pakietowy, czyli sprzedaz w jednym pakiecie ubez-
pieczenia OC i AC oraz NNW i wowczas wysokos¢ sktadki jest usredniona, na
0go6t korzystniejsza dla klientow. Przy wyznaczaniu wysokosci sktadki w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych dla poszczegdlnych klientow ogromne zastoso-
wanie w praktyce maja systemy bonus-malus [Jedrzychowska, Poprawska, 2013,
s. 51-58], ktore nalezy rozwijac.

W obszarze transferu ryzyka ubezpieczeniowego stosowany jest udzial wta-
sny klienta, co wptywa na nizsza sktadke i jednoczesnie stosowane sa rowniez
dodatkowe opcje za dodatkowgq sktadke, takie jak np. brak utraty wartosci pojaz-
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du przez caly okres ubezpieczenia lub korzystanie z wyptaty odszkodowania
w przypadku wystapienia szkody bez wptywu na utrate znizek od bezszkodowe;
jazdy w roku przyszlym. Ze strony zaktadu ubezpieczen transfer ryzyka ubez-
pieczeniowego sprowadza si¢ do stosowania reasekuracji, co ma szczegélne
zastosowanie w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC. Ubezpieczyciele rease-
kuruja cale portfele, w ten sposob poprawiajac rownowage finansowa, gdyz te
ubezpieczenia sa bardzo czgsto nierentowne.

3. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Ryzyko kredytowe dla zaktadu ubezpieczen zwiazane jest przede wszystkim
z niedotrzymaniem warunkéw umow przez kontrahentéw, z ktorymi wspotpracuje.
Podstawowe zrodlo wygenerowania ryzyka kredytowego to wspoétpraca z reaseku-
ratorami, lub szerzej patrzac udziat zaktadu ubezpieczen w reasekuracji.

W przypadku, gdy zaktad ubezpieczen uczestniczy w reasekuracji czynnej,
czyli jest rowniez reasekuratorem, ryzyko pojawia si¢ w umowach fakultatyw-
no-obligatoryjnych oraz moze pojawic¢ si¢ w trakcie trwania umowy obligatoryj-
nej. Stad wazna sprawa jest biezaca kontrola przebiegu ryzyka ubezpieczenio-
wego pochodzacego od asekuratora oraz skorzystanie z mozliwosci przerwania
dalszej wspotpracy. Natomiast w sytuacji, gdy zaktad ubezpieczen uczestniczy
w reasekuracji biernej, to istotna sprawa zwiazana z zarzadzaniem ryzykiem
kredytowym jest wybor reasekuratora. W tym celu nalezy skorzysta¢ z agencji
ratingowych, gdyz rating ubezpieczeniowy zastosowany do reasekuratorow jest
tutaj dobrym narzedziem stosowanym w zarzadzaniu i ocenie ryzyka kredyto-
wego zaktadu ubezpieczen pochodzacego od reasekuratorow.

Druga Dyrektywa w sprawie ubezpieczen komunikacyjnych stanowi, iz
wszystkie ubezpieczenia komunikacyjne OC musza obejmowaé zarowno szkody
materialne, jak i osobowe. Znaczenie ,,szkody” okre$lane jest przez krajowe
prawo deliktowe. Ze wzgledu na réznice w zapisach krajowego prawa delikto-
wego w poszczegolnych krajach, mamy do czynienia z réznicami w szkodach
objetych ubezpieczeniem. W kilku krajach (np. Belgii, Francji) uczestnik ruchu
narazony na szczego6lne ryzyko (pieszy, rowerzysta, pasazer samochodu) cieszy
si¢ szczegblna ochrona w razie wypadku drogowego, poniewaz ubezpieczyciele
zobowiazani sa do wyptacenia mu odszkodowania, zanim zostanie ustalona od-
powiedzialno$¢ pomigdzy stronami uczestniczacymi. Kiedy odpowiedzialnos¢ ta
zostanie pdzniej ustalona pomigdzy ubezpieczycielami uczestnikow wypadku,
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wowczas rozliczone zostaje $wiadczenie na rzecz uczestnika ruchu narazonego
na szczegodlne ryzyko. W niektorych krajach ubezpieczyciele zobowiazani sa do
zapewnienia ochrony nieograniczonej. Jednak tego rodzaju ochrona jest bardzo
trudna do zaoferowania przez ubezpieczycieli, gdyz zmusza ich do przejmowa-
nia ryzyk dodatkowych, ktorych podejmowac nie chca. Rowniez reasekuracja
tego rodzaju ryzyk jest bardzo kosztowna, poniewaz reasekuratorzy réwniez
niechgtnie je przejmuja [PIU, 2010].

Wyceny ryzyka kredytowego dla zaktadu ubezpieczen [Sangowski, red., 2000]
dokonuje si¢ na podstawie wskaznika ryzyka kredytowego i wartosci naleznosci
w poszczegolnych klasach. Najwigksze ryzyko kredytowe wiaze si¢ z nalezno-
$ciami od reasekuratorow, z ktorych gtéwnym elementem sa oczywiscie cedo-
wane rezerwy szkodowe. Niestety ryzyko niewyptacalnosci reasekuratorow nie
moze by¢ oszacowane w pehi, gdyz w przypadku szkod katastroficznych nalez-
no$¢ pojawia si¢ dopiero po ich zajsciu, stad do tego czasu nie jest wlaczana do
kalkulacji. Szacunek ryzyka kredytowego CR odbywa si¢ na podstawie nastgpu-
jacego wzoru:

CR = iNiki,

i=1

gdzie:
N;— warto$¢ naleznos$ci danego rodzaju,
k;— wskaznik ryzyka kredytowego.

Wskaznik ryzyka kredytowego jest nadawany na podstawie ratingéw. Analo-
gicznie mozna rozpatrywac ratingi posrednikow (agentow i brokeréw) oraz wystaw-
coOw instrumentéw finansowych i pozostatych partneréw handlowych. Nastgpnie
nalezy tworzy¢ tabele z przypisanymi wagami w zalezno$ci od poziomu ratingu.
Inny problem, ktdry tutaj pojawia sig, to zmienno$¢ ratingdw oraz wybor agencji
ratingowych. Takie podejScie ma znaczenie dla wyznaczenia wymagan kapita-
towych dla ryzyka kredytowego.

W obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym zakladu ubezpieczen po-
chodzacym z ubezpieczen komunikacyjnych znaczenie ma wspolpraca z rease-
kuratorami. Jesli chodzi o ubezpieczenia komunikacyjne, to dla ubezpieczycieli
istotna jest i czgsto stosowana reasekuracja portfeli ubezpieczen komunikacyj-
nych OC, z uwagi na fakt, ze ten portfel jako calos¢ charakteryzuje si¢ duza
szkodowoscia, co wptywa negatywnie na techniczny wynik finansowy zaktadu
ubezpieczen. Zatem reasekurowany jest caty portfel i stosowana jest najczesciej
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reasekuracja nieproporcjonalna z typem umowy ,,nadwyzki szkodowosci”. Re-
asekurator zobowiazuje si¢ wyrownac ubezpieczycielowi nadwyzke wskaznika
szkodowosci mieszczacego si¢ w ustalonych w umowie granicach. Ubezpieczy-
ciel obciazony jest szkodowoscia ponizej i powyzej tych granic. Nadwyzke szko-
dowosci ustala si¢ procentowo w stosunku do wskaznika szkodowosci sktadki
ubezpieczeniowej. Wskaznik ten oznacza stosunek wyptaconych odszkodowan do
sktadek ubezpieczeniowych. Ten typ reasekuracji pozwala zachowa¢ rownowage
finansowa 1 poprawia wynik finansowy. Istotng sprawa z punktu widzenia zakta-
du ubezpieczen jest wybor reasekuratorow, z ktorymi ubezpieczyciel wspotpra-
cuje. Powinni to by¢ ,,sprawdzeni” reasekuratorzy, ktérzy maja wysokie oceny
ratingowe, najlepiej ta wspolpraca powinna by¢ wieloletnia, gdyz tatwiej bedzie
oszacowac ryzyko kredytowe. Ponadto, aby rozproszy¢ ryzyko, wspolpraca po-
winna by¢ podjeta z wieloma reasekuratorami.

Poziom reasekuracji mierzony jest wskaznikiem zatrzymania sktadki i wskaz-
nikiem zatrzymania odszkodowan na udziale wiasnym. Im wigksze sa wartosci
tych wskaznikow, tym w mniejszym zakresie stosowana jest reasekuracja bierna.
W przypadku ubezpieczen komunikacyjnych OC mozna zauwazy¢ dla obu tych
wskaznikow wyrazna tendencj¢ wzrostowa, co $wiadczy o zmniejszonym udzia-
le reasekuracji biernej w tej grupie ubezpieczen, tym bardziej ze warto wspo-
mnie¢ lata 90., kiedy to wysoko$¢ wskaznika szczegdlnie zatrzymania sktadki
byta bardzo niska w granicach 60%-70%.

Warto$ci wskaznikow zatrzymania sktadki oraz odszkodowan dla ubezpieczen
grupy 3 oraz 10 latach 1999-2011 przedstawione sa na rysunkach 2 i 3. W catym
badanym okresie wskaznik zatrzymania sktadki dla grupy 3 oraz dla grupy 10 byt
wyzszy niz dla catego dziatu II. Dodatkowo w catym analizowanym okresie wskaz-
nik ten byl wyzszy w grupie 3 niz w grupie 10. Od roku 2001 wartosci tego wskaz-
nika dla obu grup przekraczaty 80%, co $wiadczy o niewielkiej reasekuracji biernej
w tych grupach. Podobna sytuacja jest w przypadku wskaznika zatrzymania od-
szkodowan, cho¢ dla grupy 10 ma on nieco nizsze warto$ci w latach 2002-2007
w stosunku do catego dziatu II.

Nalezy pamigta¢, ze wazne jest, aby zaktad ubezpieczen wywiazywat si¢
z uméw zawigzanych z klientami. Zbyt wysoka szkodowos¢ w ubezpieczeniach
komunikacyjnych moze spowodowac, ze zaklad ubezpieczen nie bedzie mogh
osiagna¢ progu rentownos$ci, przez co nie bgdzie w stanie regulowac swoich
zobowiazan. Warto zauwazy¢, ze te dwa wskazniki ksztaltowaly si¢ przewaznie
na zblizonym poziomie, co §wiadczy o dobrej polityce reasekuracyjnej dla tej
grupy ubezpieczen.
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3. Wskaznik zatrzymania odszkodowan dla grupy 3, grupy 10 oraz ubezpieczen
dziatu II w latach 1999-2011

Zrodto: Na podstawie danych KNF.

Mozna zauwazy¢, ze polityka reasekuracyjna polskich ubezpieczycieli

w stosunku do ubezpieczen komunikacyjnych AC jest poprawna oraz udziat rease-
kuracji biernej jest na bezpiecznym poziomie i jednoczesnie jest on zdecydowanie
nizszy dla tej grupy ubezpieczen niz dla ubezpieczen komunikacyjnych OC.
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Wspdlpraca z posrednictwem ubezpieczeniowym stanowi jeden z elemen-
tow zarzadzania ryzykiem kredytowym w zakladzie ubezpieczen. Tutaj wigksze
znaczenie ma wspotpraca z agentami ubezpieczeniowymi, gdyz ubezpieczenia
komunikacyjne sprzedawane sa przewaznie przez agentow — sa to ubezpieczenia
tradycyjne i nie konstruuje si¢ tutaj produktow na specjalne zamowienie. Jednak
w ostatnich czasach zaktady ubezpieczen stosuja w praktyce rozne dodatkowe
opcje za dodatkowe sktadki, ktore zachecaja klientéw do wyboru zaktadu ubez-
pieczen. Takimi przyktadami moga by¢: opcja polegajaca na tym, ze klient nie
traci ulgi przy wyptacie odszkodowania do okreslonej kwoty Iub opcja polegaja-
ca na tym, ze warto$¢ pojazdu jest na takim samym poziomie przez caly okres
ubezpieczenia. Powszechna praktyka jest sprzedaz ubezpieczen komunikacyj-
nych ,,w pakietach”. Jednocze$nie duze znaczenie w przypadku sprzedazy ubez-
pieczen komunikacyjnych ma silna wspotpraca z dealerami samochodowymi.
Zaktady ubezpieczen powinny aktywnie poszukiwac tych kanatéw dystrybuciji,
zawierajac coraz wigcej umow agencyjnych. W celu dbania o jako$¢ ushug ubez-
pieczeniowych zaktady ubezpieczen powinny by¢ ukierunkowane na szkolenie
i podnoszenie wiedzy ubezpieczeniowe] oraz wiedzy o funkcjonowaniu rynku
ubezpieczeniowego wspolpracujacych agentow, co wplywa na lepszy wizerunek
firmy 1 przywiazanie klientow do konkretnej firmy, co wida¢ bylo w przeprowa-
dzonych badaniach ankietowych. Zadania agenta nie powinny ograniczaé si¢
tylko do zawierania uméw ubezpieczeniowych, ale powinien on uczestniczy¢
rowniez w procesie likwidacji szkéd. W obszarze wspotpracy z agentami zaktad
ubezpieczen powinien tworzy¢ listy rankingowe oceniajace pracg agentow bio-
rac pod uwage catoksztatt ich dziatalnos$ci, nie tylko liczbe sprzedanych polis.

4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych

Ryzyko operacyjne wystepujace w zaktadzie ubezpieczen moze pojawic si¢
w takich obszarach, jak:
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
— jakos$¢ kadry kierowniczej i zachowania wtadz statutowych,
— systemy informatyczne, przeptyw informacji i automatyzacja dziatalnosci,
— strategia zaktadu ubezpieczen i wizerunek firmy,
— otoczenie regulacyjne.

Jednym z kluczowych zadan w zarzadzaniu zaktadem ubezpieczen jest dobor,
szkolenie, doskonalenie 1 ocena pracownikow. Duzym zagrozeniem dla firmy ubez-
pieczeniowej sa nieodpowiednie kwalifikacje pracownikéw. W dziatalno$ci zaktadu
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ubezpieczen sa takie obszary, ktore sg szczegolnie wrazliwe na brak odpowiednich
kompetencji pracownikéw. Sa nimi: underwriting, aktuariat, sprzedaz polis oraz
likwidacja szkod. Zle zaplanowany i przeprowadzony proces underwritingu
przed podpisaniem umowy ubezpieczenia moze doprowadzi¢ do zastosowania
nieodpowiedniej stopy skladki oraz wprowadzeniem dodatkowych warunkow
ubezpieczenia niekorzystnych dla ubezpieczyciela. Zastosowanie nieodpowied-
nich metod aktuarialnych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zle skalku-
lowane rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ktore sa nieadekwatne do przyje-
tego ryzyka, jak rowniez oszacowanie udzialu wlasnego w reasekuracji moga
by¢ dla ubezpieczyciela niebezpieczne w skutkach. Innym bardzo newralgicz-
nym obszarem jest sprzedaz polis ubezpieczeniowych. Z jednej strony istotne sa
dziatania marketingowe, ktoére przyciagna klientow, ale z drugiej pojawia si¢
niebezpieczenstwo wystapienia zjawiska negatywnej selekcji klientow, sktonnych
do wyludzania odszkodowan, oraz z matg awersja do ryzyka. W tym obszarze dzia-
fania duza rolg odgrywa wspdlpraca z posrednikami ubezpieczeniowymi, czyli
agentami i brokerami. Tutaj mozna korzysta¢ z réoznego rodzaju ocen i ratingdow
kancelarii brokerskich, jak rowniez zaktad ubezpieczen powinien opierac si¢ przede
wszystkim na wiasnym doswiadczeniu i informacjach historycznych o wspolpracy
z posrednikami oraz skorzysta¢ z bazy danych prowadzonych przez Polska Izbe
Ubezpieczen o agentach ubezpieczeniowych, z ktorymi w przesztosci rozwiaza-
no umowe agencyjna. Nastgpnym obszarem, w ktorym moze zrealizowaé si¢
ryzyko operacyjne, jest proces likwidacji szkod, z ktorym zwiazana jest prze-
stepczos¢ ubezpieczeniowa. Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa szczegodlnie wyste-
puje w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Tutaj zaktady ubezpieczen powinny
stosowac rozne metody kontroli pracy likwidatorow szkoéd oraz powinny prowa-
dzi¢ bazg danych o klientach oraz wyplaconych odszkodowaniach i §wiadcze-
niach. Zaleca si¢ rowniez korzystanie z bazy danych PIU oraz UFG.

Ostatnio wskazuje si¢ na inny sposéb wyeliminowania tego ryzyka poprzez
zastosowanie outcoursingu w obszarze likwidacji szkod, z tym ze umowy z fir-
mami outcoursingowymi powinny by¢ dobrze skonstruowane, a koszty doktad-
nie skalkulowane.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to odpowiedni dobor pracownikow, cy-
kliczne szkolenia, motywacja oraz ocena efektywnosci. Tutaj zaleca si¢ metody
oceny formalnej i nieformalnej. Zaktad ubezpieczen jest instytucja finansowa,
stad zarzadzanie nim jest duzo trudniejsze niz innymi podmiotami gospodar-
czymi. Ryzyko operacyjne zakladu ubezpieczen jest zwiazane przede wszystkim
z umiejetnosciami, kompetencjami i doswiadczeniem zarzadu i innych wladz
statutowych, jak rada nadzorcza i walne zgromadzenie akcjonariuszy (dla spotek
akcyjnych) oraz walne zgromadzenie cztonkéw (dla towarzystw ubezpieczen
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wzajemnych). Ryzyko operacyjne moze pochodzi¢ roéwniez od pozostalej kadry
kierowniczej w zaktadzie ubezpieczen.

Wazna role odgrywa tutaj organ nadzoru, ktéry powinien na biezaco moni-
torowac sytuacjg finansowq zaktadu ubezpieczen. Dobrymi sygnatami o jakosci
pracy zarzadu i procesach zarzadzania w zaktadzie ubezpieczen jest wspotpraca
i do§wiadczenia kadry zarzadzajacej z organem nadzoru.

Inny powazny problem, ktory moze pojawic si¢ i wygenerowac ryzyko ope-
racyjne, to zlte intencje i nieuczciwos$¢ witascicieli spotki ubezpieczeniowej, kto-
rzy zakladajac firmg ubezpieczeniowa majq nicodpowiednie cele, takie jak: ulo-
kowanie brudnych pieniedzy, podejrzane i nieudokumentowane Zrodto pochodzenia
kapitatu zalozycielskiego, nastawianie si¢ na szybki zysk i wyprowadzenie pienig-
dzy do swoich panstw macierzystych, jesli sa to inwestorzy zagraniczni, a przy tym
niedbanie o dobro klientow. W tym miejscu ogromne zadania sa po stronie organu
nadzoru, ktory wydaje zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci, ale przede wszyst-
kim powinien kontrolowac¢ t¢ dzialalno$¢ na biezaco.

W przypadku funkcjonowania towarzystw ubezpieczen wzajemnych te pro-
blemy sa mniejsze i tatwiejsze jest zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, gdyz
rada nadzorcza reprezentuje walne zgromadzenie czlonkéw, ktorzy sa jednocze-
$nie wlascicielami i ubezpieczonymi.

Obecnie omowimy jeszcze jeden obszar w zakladzie ubezpieczen, ktory moze
by¢ zrodlem realizacji ryzyka operacyjnego. Obszarem tym jest funkcjonowanie
systemu informacyjnego ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu informatyczne-
go. Ten obszar jest bardzo wazny w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych,
w prowadzeniu ktorych szybki przeplyw informacji jest niezwykle istotny, jak row-
niez gromadzenie 1 dost¢p do duzej liczby danych jest takze wazny.

Mozna wyrdzni¢ istotne cele funkcjonowania systemow informatycznych
w zaktadach ubezpieczen [Krupa, 2003], do ktorych mozna zaliczy¢ gromadze-
nie i przetwarzanie danych:

— faktograficznych o szkodach i sposobach ich likwidacji,
— o kosztach oraz przebiegu leczenia 0sob ubezpieczonych,
— na potrzeby underwritingu,

— o tworzonych i rozwigzywanych rezerwach.

Systemy informatyczne zaktadow ubezpieczen obstuguja min. nastgpujace pro-
cesy informacyjno-decyzyjne: ustalanie sktadek ubezpieczeniowych, obstuga sprze-
dazy polis ubezpieczeniowych, likwidacja szkod, doptyw sktadek, obstuga posred-
nikéw, obstuga underwritingu, obstuga dziatalnosci inwestycyjnej, zarzadzanie
praca i obiegiem dokumentow, obshuga finansowo-ksiggowa, zarzadzanie przedsig-
wzigciami rozwojowymi. Jak wida¢ z powyzszej listy informatyka w zaktadzie
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ubezpieczen pelni ogromna role ustugowa, gdyz poprawia, przyspiesza i stuzy
duza baza danych w dziataniach zwiazanych z obstuga ubezpieczen, inwestycjami
oraz z obstuga finansowo-ksiggowa i in. Zatem niesprawnos$¢ tych systemow lub zta
ich obshuga lub zta ich konstrukcja i aplikacja moga by¢ przyczyna zrealizowania si¢
ryzyka operacyjnego, ktore w skutkach dla zaktadow ubezpieczen moze by¢ bardzo
niebezpieczne, gdyz moze doprowadzi¢ do pogorszenia kondycji finansowej, zlej
jakosci ushug ubezpieczeniowych, odptywu klientdow i pogorszenia wizerunku firmy
na rynku.

Pierwsze zagrozenie, ktore si¢ tutaj pojawia, to stosunek i waga, jaka przy-
wiazuje zaktad ubezpieczen do nowych technologii informatycznych oraz wybor
systemu informatycznego i firmy informatycznej, ktora bedzie ten system zakta-
da¢ i obstugiwa¢. Wazna sprawa jest decyzja o podpisaniu umowy i zakres tej
umowy z profesjonalng firma informatyczna. Tutaj moga by¢ dwie mozliwosci.
Umowa zawiera kompleksowq obstugg systemu informatycznego i dokonywanie
wszelkich uzupehien i zmian w czasie eksploatacji systemu przez profesjonalna
firmg informatyczna. Druga mozliwos$ci to wszelkie zmiany, uzupelnienia i awa-
rie obstugiwane sg przez wewngtrzny zesp6ot informatykow. Przed podjgciem tej
decyzji nalezy skalkulowa¢ koszty, rozpatrze¢ rdzne scenariusze, ktoére mogg si¢
w przysztosci wydarzy¢. Pamigtac trzeba, ze system informatyczny w zaktadzie
ubezpieczen jest uzalezniony od zmian w regulacjach prawnych, ktére jak prak-
tyka wskazuje, pojawiaja si¢ dos¢ czgsto.

Przy wyborze i ocenie systemow informatycznych konieczna jest analiza
czterech elementow: organizacji dziatalno$ci informatycznej, infrastruktury, funk-
cjonalnos$ci, dopasowania systemow informatycznych do strategii i specyfiki pro-
wadzonej dziatalnosci [Sangowski, red., 2000]. Ryzyko moze pojawic¢ si¢ w spo-
sobie zarzadzania projektami informatycznymi, co zwigzane jest z kompetencja
oraz do$wiadczeniem os6b odpowiedzialnych i prowadzacych te projekty. Tutaj
caly czas trzeba uwzglednia¢ specyfike firmy ubezpieczeniowej. Istotng sprawa jest
podejmowanie decyzji opartej na analizie wysokosci i alokacji kosztow. W praktyce
ubezpieczeniowe] czesto wystepuje zjawisko matej funkcjonalnosci systemow
informatycznych, gdyz poszczegdlne systemy dziataja niezaleznie od siebie, co
skutkuje niemozliwoscia uzyskania podstawowych informacji o poszczegoélnych
klientach oraz o poszczegodlnych produktach ubezpieczeniowych i ich rentowno-
$ci. Dane zgromadzone maja mata uzytecznos¢. Poszczegolne dziaty oraz od-
dziaty funkcjonujace na terenie kraju nie maja ze soba szybkiego potaczenia
przeplywu informacji. Jest to czgsto wada tych systemow. Inne zagrozenie to
jako$¢ danych i odpowiedni zbior danych statystycznych o przebiegu takich
zjawisk, jak liczba wystgpowania szkod, wysoko$¢ wyptaconych odszkodowan,
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miejsce i czas wystgpowania szkod oraz szczegodtowa analiza klientow, co moze
mie¢ wpltyw na wyniki otrzymane w dziale aktuarialnym, dotyczace taryfowania
sktadek i innych decyzji ubezpieczeniowych. Wazna cecha systemow informa-
tycznych powinna by¢ ich duza elastycznosc¢, poniewaz rynek ustug ubezpiecze-
niowych charakteryzuje si¢ duza zmiennoscia w zakresie nowych produktow,
nowych zjawisk ekonomicznych i prawnych, ktore wptywaja na zmieniajace si¢
produkty i ogélne warunki zawierania umow ubezpieczeniowych. Na zakonczenie
tych rozwazan warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wybor systemu informatycznego
powinien by¢ skoordynowany ze strategia dziatania firmy ubezpieczeniowe;.

Dzialania strategiczne w zakladzie ubezpieczen moga mie¢ zwiazek z po-
jawieniem sig¢ ryzyka operacyjnego. Przede wszystkim brak strategii w firmie
oraz zle przygotowane plany strategiczne moga doprowadzi¢ do realizacji ryzy-
ka operacyjnego. Strategia w zaktadzie ubezpieczen powinna by¢ dlugotermi-
nowa i uwzglednia¢ rézne czynniki, takie jak: mozliwosci kapitatowe firmy,
zasoby ludzkie, tendencje na rynku ubezpieczen, konkurencj¢ na rynku ubezpie-
czen, otoczenie makroekonomiczne, oceng rentownosci sprzedawanych produktow,
polityke reasekuracyjng i inne czynniki. Zagrozeniem sa krotkoterminowe plany
strategiczne albo dotyczace tylko waskiego odcinka dziatania nieskoordynowane
z innymi obszarami, lub zbyt czgsto zmieniajace sig strategie. Z dzialaniami strate-
gicznymi firmy zwiazany jest rowniez wizerunek firmy i odbior wsrod klientow. Zty
wizerunek zakladu ubezpieczen, niskie oceny ratingowe, sygnaly pochodzace
z organu nadzoru o stabej kondycji finansowej lub niskie oceny w badaniach ankie-
towych dotyczacych jakosci ustug moga doprowadzi¢ do odejscia wielu klientow,
co jest efektem zrealizowania si¢ ryzyka operacyjnego.

Otoczenie regulacyjne, czyli przepisy prawne oraz zachowania nadzoru,
moze by¢ rowniez przyczyna powstania ryzyka operacyjnego zaktadu ubezpie-
czen, gdyz moze mie¢ wptyw na podwyzszenie kosztow dziatalnosci (w przy-
padku ubezpieczen komunikacyjnych — ,,pomyst Religi”’) lub moga mie¢ wplyw
na obnizenie przychoddéw i zyskow, jak rowniez na dostgpnos¢ niektorych da-
nych. Warto zwréci¢ uwage, ze niekorzystnym zjawiskiem sg zbyt czgste zmia-
ny przepisoOw prawnych, ktore utrudniajq przejrzystos¢ funkcjonowania.

W przypadku zarzadzania ryzykiem operacyjnym, podstawowa trudnoscia
jest niemozliwos¢ dokonania pomiaru tego ryzyka. W zakladach ubezpieczen
nie ma jak do tej pory wypracowanych metod oszacowania ryzyka operacyjne-
g0. Mozna jedynie zaproponowa¢ metode maksymalnej straty, jaka zaktad do-
puszcza w przypadku zrealizowania si¢ tego typu ryzyka i na podstawie obser-
wagcji historycznych przyja¢ prawdopodobienstwo zajscia tej straty.
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Podsumowanie

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowia wciaz glowna grupe produktow
sprzedawanych przez zaktady ubezpieczen dzialu II. Wigkszos¢ ubezpieczycieli
dziatajacych w ramach dziatu I posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci
w ramach grupy 3 i 10. Jednoczesnie na rynku ubezpieczen komunikacyjnych
istnieje bardzo silna konkurencja, co powoduje silna presja cenowa oraz stawia
przed ubezpieczycielami wyzwania w postaci koniecznos$ci szukania oszczedno-
$ci oraz nowych sposobow dotarcia do klienta. Ponadto warto pamigtaé, ze
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest znormalizowane
przepisami prawa, trudno zatem konkurowa¢ sama konstrukcja produktu. Stwa-
rza to konieczno$¢ poszukiwania innych obszaréw, np. poprzez modyfikacje
konstrukcji systeméw bonus-malus, atrakcyjnymi pakietami ubezpieczen (w tym
przede wszystkim nowymi ustugami oferowanymi w ramach ubezpieczenia
assistance). Jednoczesnie coraz wigksza $wiadomo$¢ ubezpieczonych i poszko-
dowanych oraz coraz wigksze oczekiwania w stosunku do ubezpieczycieli sta-
wiaja przed ubezpieczycielami nowe wyzwania. To wszystko sprawia, ze ryzyko
zwiazane z prowadzeniem ubezpieczen komunikacyjnych wiaze si¢ z koniecz-
noscia szczegbdlnego podejscia do zarzadzania ryzykiem zaktaddéw ubezpieczen
zwiazanych z ich prowadzeniem.
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THE PROBLEM OF THE INSURANCE RISK DERIVED
FROM MOTOR INSURANCE

Summary: The article presents the problem of the insurance risk generated by a group
of motor insurance (MTPL and Autocasco) and try to reduce it in practice. First was
characterized the risk of insurance company by distinguishing four categories: insurance
risk, credit risk, market risk and operational risk. It then discusses how can be managed
three categories of risks: insurance risk, credit risk and operational risk arising in con-
nection with the offering and conducting motor insurance.

Keywords: insurance risk, risk of the insurer, motor insurance.



