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ANALIZA SWOT SYSTEMOW BUSINESS
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Streszczenie: Wspolczesnie jednym z najwazniejszych narzedzi IT wspomagajacych
kierownictwo w podejmowaniu decyzji sa systemy Business Intelligence (BI). Dyna-
miczny rozwdj w obszarze IT, rosnace potrzeby odbiorcéw oraz wzrastajaca konkurencja
wsrod dostawcow rozwiazan informatycznych przyczynity si¢ do powstania nowych form
nabycia i uzytkowania systemow BI. Alternatywa dla tradycyjnego modelu (on premise),
ktory bazuje na wilasnych zasobach IT odbiorcy, jest mozliwo$¢ nabycia i uzytkowania
systeméw BI w chmurze obliczeniowej. W artykule na wstgpie omowiono rolg i znaczenie
tych systemow oraz przedstawiono zarys problematyki przetwarzania w chmurze oblicze-
niowej. Nastgpnie nakre§lono krotka charakterystyke systemé6w BI udostgpnianych
w chmurze obliczeniowej. Wskazano przyktady oraz zaprezentowano list¢ krajowych
i migdzynarodowych systeméw BI oferowanych w publicznej chmurze obliczeniowe;.
W koncowej czgsci przedstawiono analizg SWOT identyfikujaca mocne i stabe strony
oraz szanse 1 zagrozenia dla systemow BI oferowanych w publicznej chmurze oblicze-
niowe;j.

Stowa kluczowe: Business Intelligence, chmura obliczeniowa, analiza SWOT.

Wprowadzenie

Wazrastajaca konkurencja, dynamika i niepewnos¢ otoczenia oraz ztozonosé¢
i szybko$§¢ procesow biznesowych wplywaja na implementacj¢ we wspotcze-
snych przedsigbiorstwach réznych typoéw systemoéw informatycznych. Szczegol-
nie waznym narzedziem utatwiajacym decydentom w duzych, $rednich, a takze
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matych przedsigbiorstwach przetwarzanie coraz wigkszej ilosci danych i wspie-
rajacym podejmowanie réoznych typow decyzji sa systemy Business Intelligence
(BI). Na przestrzeni ostatnich lat systemy te pod wptywem postgpu technolo-
gicznego przezywaja dynamiczny rozwoj, ponadto obserwowany jest znaczny
wzrost popularno$ci zastosowan tego typu narzedzi w przedsigbiorstwach.

Rozwoj przetwarzania w chmurze obliczeniowej (cloud computing) umozliwit
zmiang dotychczasowych form nabywania i uzytkowania systeméw BI. Do spraw-
dzenia celowo$ci zastosowania systemoéw Bl w chmurze obliczeniowej moze by¢
zastosowana m.in. analiza SWOT. Zastosowanie jej do oceny systeméw BI nie byto
jak dotad szerzej prezentowane w literaturze przedmiotu. Celem artykutu jest doko-
nanie analizy SWOT dla systeméw BI oferowanych w publicznej chmurze oblicze-
niowej. Przeprowadzona analiza SWOT dla systeméw BI moze utatwi¢ dokonanie
ich ostatecznej oceny w konkretnych uwarunkowaniach i przy uwzglednieniu specy-
fiki danego przedsigbiorstwa. Aby zrealizowac tak postawiony cel, wczesniej przed-
stawiono zarys systemow Bl oraz omowiono ide¢ przetwarzania w chmurze. W arty-
kule wskazano rowniez przyktady systemow BI oferowanych w publicznej chmurze
obliczeniowej dla przedsigbiorstw.

1. Rola i znaczenie systemoéw Business Intelligence

Obecnie obserwowany jest dynamiczny przyrost danych dotyczacych réz-
nych zagadnien, zjawisk i proceséw gospodarczych, co sprawia, ze bez odpo-
wiednich narzedzi informatycznych coraz trudniejsze staje si¢ podejmowanie
decyzji i zarzadzanie przedsigbiorstwem. Obecnie zasoby danych moga by¢
gromadzone w bazach danych réznych typoéw systemoéw informatycznych, ba-
zach dokumentéw oraz na stronach internetowych, w serwisach spolecznosciach
i na platformach handlu elektronicznego itd., a stopien ich rozproszenia i hetero-
geniczno$¢ formatdw sprawia, ze coraz czgsciej decydenci rozwazaja zastoso-
wanie systemoéw Bl. To wlasnie systemy klasy BI, stanowiac zbiorowo$¢ narze-
dzi i rozwiazan shuzacych gromadzeniu i integracji rozproszonych zasobow
danych o réznych formatach, wspomagaja menedzerow w analizie i podejmo-
waniu decyzji dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem.

W literaturze przedmiotu systemy BI sa definiowane jako zintegrowane Sro-
dowisko shuzace inteligentnemu taczeniu roéznych informacji, wielowymiarowej
analizie oraz ich prezentacji w wielu uktadach i perspektywach [Olszak, 2003].
W innym ujeciu systemy BI stanowia szeroka kategori¢ aplikacji i technik stuzacych
zbieraniu, przechowywaniu, analizie i udost¢pnianiu danych wspierajacych pra-
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cownikow przedsigbiorstwa w procesach podejmowania decyzji [Turban i in.,
2006]. Najwazniejsza rola systemow BI jest wydobywanie potencjatu tkwiacego
w zasobach informacyjnych ulokowanych wewnatrz przedsigbiorstwa i w jego
otoczeniu, zaspokajanie potrzeb informacyjnych i wspieranie procesow podej-
mowania decyzji oraz rozw6j wiedzy kadry kierowniczej. W szczegdlnosci sys-
temy BI moga dostarczy¢ decydentom ulokowanym na réznych szczeblach za-
rzadzania niezbgdnych informacji, utatwiajac zrozumienie réznych aspektow
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, tj. procesdOw biznesowych, pracowni-
koéw, klientow, partnerow, a takze konkurentow. Gtownym zasileniem i zrodtem
danych dla systemow BI sa bazy danych systemow informatycznych (np. ERP,
CRM, call center), inne specjalistyczne bazy danych (np. aplikacji internetowych,
programow pocztowych itp.) lub bazy dokumentéw (np. pliki arkuszy kalkulacyj-
nych) oraz dane pochodzace z otoczenia (np. gromadzone w portalach spoteczno-
sciowych czy udostepniane w przestrzeni internetowej). Systemy BI skladaja sig
z kilku kluczowych elementow, tj.: repozytoriow danych (hurtowni i sktadnic da-
nych), narzgdzi ETL (stuzacych ekstrakcji, transformacji i zatadunkowi danych
z hurtowni i sktadnic do systemow BI), szerokiej grupy narzgdzi analityczno-
-raportowych oraz portalu korporacyjnego.
W zatozeniu systemy Bl maja za zadanie dostarcza¢ wlasciwych informacji
wlasciwym osobom we wlasciwej formie i wlasciwym czasie do podejmowania
wilasciwych decyzji. Szerokie mozliwosci analityczne systemow BI umozliwiaja
menedzerom zdobycie informacji i wiedzy o zachodzacych negatywnych i pozy-
tywnych zjawiskach, co umozliwia podjgcie niezbgdnych dziatan korygujacych
lub wspierajacych. W efekcie systemy BI, wspierajac decydentow w procesach
podejmowania decyzji, moga wptyna¢ na poprawg pozycji rynkowej lub przy-
czyni¢ si¢ do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo. Do
najwazniejszych korzysci, jakie wiaza si¢ z uzytkowaniem systemow BI, mozna
zaliczy¢ [Dziembek i Ziora, 2014]:
— uzyskiwanie w jednym miejscu i jednolitym widoku wiarygodnych i spdj-
nych danych i informacji ze wszystkich obszaréw dziatalno$ci organizacji;

— utatwiony dostgp do danych pochodzacych z r6éznych zrédet (w tym rowniez
z rozproszonych zrédet pochodzacych z otoczenia);

— skrdcenie czasu analizy i podejmowania decyzji i zwigkszenie efektywnosci
zarzadzania;

— sprawne planowanie i symulacje oraz prognozowania w réznych ujeciach
(np. na bazie danych biezacych oraz historycznych);

— szybka reakcj¢ na pojawiajace si¢ trendy rynkowe, wykrywanie zagrozen
oraz szans w obszarze prowadzonej dzialalnosci;
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— biezaca analizg sytuacji finansowej i $ledzenie odchylen budzetu, optymali-
zacj¢ finansowa podejmowanych dziatan;

— zmniejszenie liczby 0sob zaangazowanych w procesy decyzyjne (ogranicze-
nie 0sob w dziale analiz);

— zwigkszenie skutecznosci i trafnosci podejmowanych decyzji, co wptywa na
mozliwo$¢ zwigkszenia przychoddéw i obnizki kosztow oraz poprawe satys-
fakcji klienta.

Skala korzys$ci zwiazanych z zastosowaniem systeméw Bl determinowana
jest skutecznoscia ich implementacji oraz umiejgtnosciami praktycznego wyko-
rzystania przez decydentow uzyskanych informacji i nabytej wiedzy. Systemy
BI moga stanowi¢ integralng czgs¢ systeméw ERP lub funkcjonowac jako od-
rebne narzgdzie analiz biznesowych. Niektore systemy BI sg stosowane w 16z-
nych branzach i w réznych obszarach aktywno$ci gospodarczej, co na podstawie
raportu ,,Computerworld” przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zastosowania systemow Bl w wybranych branzach

. . . . Finanse .
Branza Marketing Sprzedaz Raportowanie i kontroling Logistyka
Segmentacja, . . .
. . | Badanie Optymalizacja Redulfqa ROZh.C zenie Planowanie
Telakomunikacja - : kosztow prowizji . .
efektywnosci | oferty dla klienta . . sieci stalej
.. raportowania dla agentow
kampanii
Poprawa Automatyzacja | Automatyzacja
Ubezpieczenia | Segmentacja | wskaznikow reportowania rozliczen
szkodowosci obligatoryjnego | z agentami
Automatyzacja | Wykrywanie .
. . - A Planowanie
Usutugi Kampanie Ocena raportowania naduzy¢, . .
. . . . . . . |rozmieszczenia
finansowe retencyjne kredytowa obligatoryjnego | rozliczanie sieci bankomatéw
KNG, BIK sprzedazy
Prognozowanie Prognozqwame Detekcja
Energetyka wydobycia ikt
popytu A naduzy¢
surowcow
. Analizy Analizowanie Planowanie
Budownictwo rynkowe . . . .
. sprzedazy i budzetowanie
i demograficzne

Zrédlo: ,Computerworld” [2011].

Systemy BI podlegaja znaczacej ewolucji pod wplywem rozwoju technolo-
gicznego, oferujac coraz wigksze mozliwosci w obszarze wspierania decyzji,
integracji systemu informacyjnego przedsigbiorstwa i rozwijania dziatalnosci
gospodarczej. Wspotczesne systemy BI sa rozwijane w obszarze obslugi coraz
wigkszego wolumenu danych, oferowania krotszego czasu uzyskiwania wyma-
ganych informacji, dostarczania coraz bardziej zaawansowanych mechanizmow
przetwarzania i analizy danych, nizszego kosztu wdrozenia i utrzymania oraz
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zapewniania przyjaznego i mobilnego interfejsu obstugi. Wéroéd waznych kie-
runkéw rozwoju systemow Bl — oprocz big data, mobilnosci, zaawansowanej
analityki predyktywnej, wizualizacji danych — wymienia si¢ rowniez przetwa-
rzanie w chmurze obliczeniowe;j.

2. Zarys przetwarzania w chmurze obliczeniowej

Powstanie idei przetwarzania w chmurze obliczeniowej (cloud computing)
jest konsekwencja przede wszystkim postepu technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej (gléwnie wirtualizacji, przetwarzania gridowego, ustug webowych),
rosnacej popularnosci outsourcingu informatycznego, upowszechnienia szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu oraz wzrastajacej konkurencji przedsigbiorstw
zbranzy IT. Cloud computing jest forma e-ustug, w ktorej rozwiazania IT (np.
platformy sprze¢towe, oprogramowanie i powiazane z nimi ustugi) sa dostarczane
na zadanie klientow poprzez sie¢ Internet w sposoéb samoobstugowy i niezalezny
od urzadzen i lokalizacji odbiorcy. Wedtug NIST chmura obliczeniowa to model
umozliwiajacy powszechny, dogodny, sieciowy i udzielany na zadanie dostep do
wspodlnej puli konfigurowalnych zasoboéw obliczeniowych takich jak sieci, ser-
wery, przestrzenie dyskowe, aplikacje i ustugi, ktére z kolei moga by¢ szybko
dostarczone i uwolnione przy minimalnym wysitku administracyjnym lub dzia-
faniu dostawcy ustugi [Mell i Grance, 2011]. Wsrdéd gtownych cech cloud com-
puting podawanych przez NIST mozna wyrdzni¢:

— wspotdzielenie zasobow — na bazie tej samej infrastruktury informatyczne;j
udostepniane sa zasoby (ustugi) dla wielu zarejestrowanych uzytkownikow;

— skalowalno$¢ zasobow — wysoka elastyczno$¢ zasobdw, przejawiajaca sig
dynamiczna mozliwo$cia zmiany wydajnosci i zakresu ustug w zaleznos$ci od
biezacych potrzeb odbiorcy;

— mierzalno$¢ ustug umozliwiajaca ich rozliczanie — mozliwos$¢ transparentne-
go pomiaru faktycznie wykorzystanych zasobdw i na tej podstawie skalku-
lowanie optat;

— ushugi na zadanie (on demand) w trybie samoobstugowym — uzytkownicy,
zglaszajac zapotrzebowanie na okreSlone ustugi, korzystaja z nich samo-
dzielnie i w sposdb zautomatyzowany, bez konieczno$ci wsparcia ze strony
specjalistow IT;

— powszechny dostep przez sie¢ Internet — ustugi sa oferowane uzytkownikom
przez ogolnie dostgpna sie¢, jaka jest Internet, bez wzgledu na posiadana
platformg sprzetowo-programowa.
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Z punktu widzenia dostawcoéw z branzy informatycznej model cloud com-
puting zasadniczo redefiniuje tworzenie, rozwijanie, rozmieszczanie, skalowanie,
aktualizacjg, utrzymywanie i optacanie ustug IT. W przypadku odbiorcow cloud
computing umozliwia skorzystanie za posrednictwem sieci Internet z wydajnych,
skalowalnych i wirtualnych zasoboéw IT (sprzetu, oprogramowania i ustug), optaca-
nych przez uzytkownikoéw w zaleznosci od stopnia ich rzeczywistego uzytkowania.

Gtownymi ustugami dostgpnymi w ramach cloud computing (zaprezento-
wanymi i porbwnanymi na rys. 1) sa:

— infrastruktura jako ushuga (Infrastructure as a Service, 1aaS) — to uzytkowanie
sprzetu komputerowego (z niezbednym oprogramowaniem systemowym) ofe-
rowanego wraz z serwisowaniem, niezb¢dnego klientowi do uruchomienia kon-
kretnej aplikacji oraz gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych;

TRADYCYJINE
ST CHMURY CHMURY CHMURY
laaS PaaS SaaS
WANIE
APLIKACJE = APLIKACJE - APLIKACJE APLIKAC
Dane Dange & Dange
2| SrRODOWISKO SRODOWISKO 3
s URUCHOMIE- URUCHOMIE- -
‘;5 NIOWE NIOWE O i,
& SYSTEMY = S 2 SYSTEMY SYSTEMY
= OPERACJINE G OP IE = OPERA = OPERACINE
£ | WIRTUALIZACIA WirTuaLizacsa MZ [ WirT & [ WirTuALIZACUA
= 5 s
_ SERWERY SERWER 2 SERWE SERWERY
5 Dyski Dvsk Dvst Dvsk
Siec SIEC SIEC SiE

Rys. 1. Cloud computing — modele, sktadowe i zakres odpowiedzialnosci

Zrodlo: Janus [2013].

— platforma jako ustuga (Platform as a Service, PaaS) — polega na udostgpnie-
niu $rodowiska programistycznego do budowania i uruchamiania aplikacji
bazujacej na technologiach internetowych o réznym stopniu ztozonosci;

— oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service, SaaS) — to zdalne uzyt-
kowanie przez klientow réznego typu aplikacji (i powiazanych z nimi ustug)
w trybie na zadanie, bez koniecznosci wykupu licencji i lokalnej instalacji.
Dostawca SaaS przejmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za poprawne
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funkcjonowanie aplikacji (tj. odpowiada za instalacj¢, modyfikacje, wsparcie
techniczne, serwisowanie oraz dostgpno$¢ oprogramowania). W modelu SaaS
moga by¢ dostarczane zroéznicowane typy aplikacji (w tym zaré6wno systemy
informatyczne, takie jak CRM, Business Intelligence, oraz zaawansowane i zin-
tegrowane systemy informatyczne klasy ERP).

Ze wzgledu na specyfike wdrazania uslug u odbiorcow/klientow chmury
obliczeniowe moga by¢ rozwiazaniami:

— publicznymi (public cloud) — dostgpnymi dla ogéhu zainteresowanych klien-
tow (kazde przedsigbiorstwo czy jednostka moze skorzysta¢ z ustug);

— prywatnymi (private cloud) — tworzonymi na potrzeby konkretnej (pojedyn-
czej) organizacji i niedostgpnymi dla innych podmiotow;

— partnerskimi (partner cloud, community cloud) — oferowanymi tylko dla za-
mknigtej grupy organizacji posiadajacych wspolne cele;

— hybrydowymi (hybrid cloud) — jest to rozwiazanie posrednie, bgdace kompo-
zycja co najmniej dwoch powyzszych typoéw chmur obliczeniowych, pomig-
dzy ktorymi istnieje mozliwos¢ wymiany danych.

Ogodlnie przetwarzanie w chmurze dostarcza korzysci zaréwno dostawcom
ustug cloud computing, jak i odbiorcom (klientom). Jesli chodzi o przedsigbior-
stwa bgdace odbiorcami, zastosowanie cloud computing poprzez znaczne ograni-
czenie kosztownych inwestycji w obszarze IT i utatwiony dostep do réznego typu
zaawansowanych technologicznie rozwiazan informatycznych wspiera ich biezace
funkcjonowanie, ogranicza ryzyko i umozliwia im dalszy rozwoj. Ponadto stosowa-
nie cloud computing pozwala przedsigbiorstwom wprowadzi¢ zmiany w strukturze
organizacyjnej (mniej specjalistow IT), skoncentrowac sig na tych obszarach, ktore
generuja najwigksze zrodla przychodow oraz zmieni¢ realizacj¢ procesow gospo-
darczych. Problemem cloud computing sa zagadnienia zwiazane z bezpieczen-
stwem. Generalnie zastosowanie cloud computing w przedsigbiorstwach cechuje sig¢
korzystna relacja ceny do jakosci, jednakze specyfika, potrzeby i mozliwosci danego
podmiotu gospodarczego determinujg ostateczna oceng odnosnie do praktycznego
zastosowania przetwarzania w chmurze obliczeniowe;.

Wspolczesnie przetwarzanie w chmurze obliczeniowej staje si¢ coraz popu-
larniejsze, a obserwacje rynku pozwalaja stwierdzi¢, iz zdecydowana wigkszo$¢
dostawcow, obok tradycyjnego dostarczania swych rozwiazan informatycznych,
oferuje lub planuje zaoferowac swoje ustugi w formie cloud computing. W re-
zultacie ustugi cloud computing beda stanowic¢ uzupehienie lub alternatywe dla
dotychczas uzytkowanych (tj. tradycyjnie kupionych oraz lokalnie utrzymywa-
nych i rozwijanych) rozwigzan informatycznych w przedsigbiorstwach. Dyna-
miczny rozwdj technologii teleinformatycznych zapewne sprzyjat bedzie dal-
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szemu doskonaleniu modeli, wtasnosci i elementoéw cloud computing, wptywajac na
zwigkszenie 1 rozszerzenie skali jego implementacji w réznych typach przedsig-
biorstw. Otwiera to takze mozliwosci korzystania z oferowanych rozwiazan dla
mikro-, matych i $rednich podmiotow, stanowiacych w gospodarkach rynkowych
wigkszo$¢ firm majacych znaczny wpltyw na gospodarke [Kuczera, 2013].

3. Systemy Business Intelligence w chmurze obliczeniowej

Dazenie do ograniczenia kosztoéw wdrozenia i utrzymania systeméw BI, po-
trzeba dostepu do coraz wigkszych, zarowno wewnetrznych, jak i zewngtrznych
zasobow danych, presja na ograniczenie liczby specjalistow IT i zmniejszenie
naktadéw pracy na sporzadzenie w krotkim czasie odpowiednich raportow przyczy-
nito si¢ w gltoéwnej mierze do zaoferowania przez dostawcow IT systemow BI
w chmurze obliczeniowej. W efekcie dla dotychczasowej formy pozyskania, wdra-
zania i utrzymywania systemow BI (tzw. model on premise), polegajacej na zakupie
licencji, uruchomieniu i uzytkowaniu systemu BI na bazie wilasnej infrastruktury IT
odbiorcy, pojawit si¢ alternatywny, tj. ustugowy model uzytkowania dla tej klasy
systemow informatycznych, bazujacy na chmurze obliczeniowej. Systemy BI do-
stepne w chmurze obliczeniowej (Cloud BI), stanowia subskrypcyjny model
dostarczania i uzytkowania narzedzi, technologii i oprogramowania umozliwia-
jacych realizacje analityki biznesowej, ulokowanych poza wlasna infrastruktura
IT odbiorcy i obstugiwanych przez uzytkownikéw za posrednictwem laczy in-
ternetowych. Systemy Cloud BI sa zatem posadowione w zewngtrznym Data
Center udostepnionym i zarzadzanym przez dostawce/dostawcow IT. Dostawcy
systemow Cloud BI ponosza petna odpowiedzialno$¢ za zagadnienia zwiazane
z zarzadzaniem S$rodowiskiem, aktualizacja oprogramowania, modernizacja
sprzetu oraz wydajnos$cia i ciagloscia dziatania ustug. Obstuga systeméw Cloud
BI odbywa si¢ za posrednictwem wygodnego interfejsu (np. przegladarki inter-
netowej). Oplaty za uzytkowanie systeméw Bl w chmurze obliczeniowej doko-
nywane sa zwykle w formie miesi¢cznego abonamentu (w przeciwienstwie do
tradycyjnego modelu nabycia i eksploatacji systemow BI on premise, zaktadaja-
cego zwykle roczna opftate).

W Cloud BI bazy danych pobierane i replikowane sa z okreslonych lokalizacji
do chmury obliczeniowej i podlegaja okresowej aktualizacji. Uzytkownicy poprzez
roézne specjalistyczne rozwigzania moga analizowaé zgromadzone w chmurze obli-
czeniowe] zasoby danych. Nawiazujac do modeli cloud computing (tj. laaS,
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PaaS oraz SaaS), uproszczona architekture systemu Bl w chmurze obliczeniowej

zaprezentowano na rys. 2. Elementy architektury tworzace Cloud BI to:

— laaS — dostarcza zarzadzane $rodowisko sprzgtowe generujace moc oblicze-
niowa, obejmujace zbidér serweréw, pamigci masowych, sieci komputero-
wych oraz system operacyjny i platforme wirtualizacji.

— PaaS — bazuje na laaS i obejmuje zarzadzane oprogramowanie posredniczace
(middleware), tj. serwery aplikacyjne, systemy zarzadzania bazami danych,
ustugi integracji danych (niezbedne do realizacji ETL i oczyszczania da-
nych), ustugi zwiazane z rozwojem systemow BI.

— SaaS - rozszerza powyzszy stos, zawierajac warstwe aplikacji, ktora obejmu-
je zbiér oprogramowania dostgpnego na zadanie, umozliwia uzytkownikom
dostep do danych i ich analizg.

Interfejs aparty na preegh darce
internetowei (Web based)

3

Aplikacje Business Intelligence Aplikacje na @danie

Ustugi rozwaju Businessintelligence \
Oprogromo wanie

Platforma jako Jjoko ustuga {Soas)
Ustugi integracji danych usiug o
(Poas)
Ustugi zarmdzania bam danych
Infrastruktura lagiczna .
Infroastruktura joke
usfuga (loos)

Infrastruktura fizvezna

Rys. 2. Architektura Cloud BI
Zrodto: Menon i Rehani [2014].

Generalnie uzytkowanie systemow Bl w chmurze obliczeniowej umozliwia
odbiorcom tatwiejszy i1 szybszy dostgp do zaawansowanych rozwiazan wspieraja-
cych analiz¢ biznesowa bez konieczno$ci ponoszenia wydatkow na infrastrukture
IT. Czas uruchomienia systemu Bl w modelu cloud computing w pordwnaniu do
modelu on premise moze by¢ znacznie skrocony, a naklady prac zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem systemu BI w przedsigbiorstwach znacznie ograni-
czone. Szczegodlnie jest to widoczne w przypadku matych i $rednich przedsig-
biorstw [Dziembek, 2015], ktore zwykle nie posiadaja odpowiednich zasobow
(gtownie finansowych) do nabycia i utrzymywania systeméw BIl. Mnigjszym



Analiza SWOT systemow Business Intelligence... 59

przedsigbiorstwom uzytkowanie systemow Bl w formie ustugi pozwala uzyskac¢

potencjalnie znacznie szybszy dostep do odpowiednich raportow, zoptymalizo-

wac koszty oraz skoncentrowac si¢ na swej podstawowej dziatalnosci bizneso-
wej. Wazna cecha Cloud BI jest wysoka elastyczno$¢ i mozliwo$¢ dynamicznego
dostosowania parametrow pracy systemu do zmian i potrzeb przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa akceptujace ryzyko zwiazane z cloud computing i posiadajace

pozytywne doswiadczenia z uzytkowania roéznych typow systemow informa-

tycznych w chmurze obliczeniowej (np. CRM, ERP itp.) stanowia bez watpienia
najwigksza grupg potencjalnych odbiorcow systemow Cloud BI.
W praktyce przedsigbiorstwa moga rozwaza¢ rézne modele wdrazania sys-

temow BI w chmurze obliczeniowej [Menon i Rehani, 2014]:

— laaS w chmurze publicznej — w ktdrej dostawcy umozliwiaja zainteresowanym
producentom umieszczenie posiadanego $rodowiska BI (system zarzadzania
baza danych, ETL, narzgdzia BI) w infrastrukturze udostgpnionej w formie
ustugi. Wsrod dostawcow oferujacych laaS w chmurze publicznej mozna wy-
ro6zni¢: Savvis, Amazon, Rackspace, GoGrid.

— PaaS w chmurze publicznej lub hybrydowej — w ktorej dostawca umozliwia
producentom projektowanie i rozwo6j systemu Cloud Business Intelligen-
ce/Data Warehouse na platformie udostgpnionej w formie ustugi. Oprocz chmu-
rowych wersji systemow BI na platformie dostawcy producenci oprogramowa-
nia moga dynamicznie testowa¢ i rozwijaé rowniez specyficzne aplikacje
analityczne, narzgdzia drazenia danych (Data Mining), narzgdzia prototypowania
itp. Wérdd dostawcow w tym obszarze mozna wyrézni¢ AsterData MPP na
Amazon EC2, IBM Cognos Express na Amazon EC2, Teradata Express na
Amazon EC2 i RightScale/Talend/Vertica/Jaspersoft na Amazon EC2.

— SaaS w chmurze publicznej — producenci samodzielnie lub we wspotpracy
dostarczaja w modelu ustugowym gotowe rozwigzania analityczne lub sys-
temy BI dla przedsigbiorstw. Pobieranie danych moze odbywac si¢ zarowno
z wewngtrznych, jak i chmurowych systemow transakcyjnych. Przyktadowa
lista krajowych i zagranicznych systemow Cloud BI oraz ich dostawcow zo-
stata zamieszczona w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane systemy Cloud BI dostgpne w publicznej chmurze obliczeniowe;j

Przyktady systeméw Cloud BI
Krajowe (lub dystrybuowane w Polsce) systemy Cloud BI
Comarch Bussines Intelligence, Comarch ERP XL BI, Comarch SFA Online Sales Support/COMARCH,
Consorg SA/Consorg, EURECA/Controlling Systems, IBM Business Analytics (Cognos i SPSS)/IBM
Corporation, Inform PM/Codec, Maks V Bl/Softmaks.pl, Tableau 9.0/Controlling Systems, Emigo/Sagra
Technology, QlikView 11/Qliktech, Microstrategy/Microstrategy, SAP BusinessObjects/SAP, Xpertis
Bl/Macrologic
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cd. tabeli 2

Zagraniczne systemy Cloud BI

Actuate/OpenText, BellaDati/ BellaDati, Bime/Bime Analytics, 1010data/1010data, GoodData/GoodData,
Birst/Birst, Centius Qi/Centius, Easy Insight/Easy Insight, Indicee Reporting /Indicee, Pivotlink/
/CrunchBase, Rosslyn Analytics/ Rosslyn Analytics, Phocas/Phocas, Leftronic/Leftronic, Pentaho/Pentaho,
Trackerbird Software Analytics/Trackerbird, Kognitio Analytical, Yurbi/5000fish, Platform/Kognitio,
Centius Qi/Centius, Yellowfin/ Yellowfin, Chartio/Chartio, Zoho Reports/Zoho Corporation

Nalezy podkresli¢, ze niektore systemy Cloud BI dostgpne w Polsce sa row-
niez stosowane poza granicami naszego kraju (np. Tableau, QlickView, IBM
Business Analytics, Microstrategy i in.). Niektore z rozwiazan Bl w modelu
SaaS moga by¢ dostgpne rowniez w chmurze hybrydowej, co uzaleznione
jest od potrzeb i mozliwosci danego przedsigbiorstwa.

— Cloud BI w chmurze prywatnej — dostawca zapewnia kompletny system BI
funkcjonujacy we wlasnej chmurze przedsigbiorstwa. Przyktadowym dostaw-
ca systemu BI w chmurze prywatnej jest IBM i produkt Blue Insight, bazujacy
na IBM System Z i IBM Cognos 8 Bl. Ponadto IBM uruchomit chmurg pry-
watna Smart Analytics Cloud przeznaczong dla duzych przedsigbiorstw, ktora
bazuje na powyzszych technologiach.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze oferta systeméw BI w chmurze obli-
czeniowej jest systematycznie poszerzana, co zwigksza mozliwosci wyboru tej
klasy systemow dla wspolczesnych przedsigbiorstw. Zdecydowana wigkszo$¢ pro-
ducentéw systemow BI dostarcza lub planuje dostarcza¢ systemy Bl w chmurze
obliczeniowej. Wedlug szacunkow firmy Redwood Capital nastapi czterokrotny
wzrost wartosci rynku systeméw Bl w modelu chmurowym z 0,75 mld USD
w 2013 r. do 2,94 mld USD w 2018 r. ze skumulowana roczna stopa wzrostu
(CAGR) na poziomie 31% [RedWood Capital, 2014].

Jesli chodzi o skalg zastosowan systemow Cloud BI, to wedlug badan
Dresner Advisory Services [Dresner, 2015], w ktorych ankietowano specjalistow
z r6éznych typoéw przedsigbiorstw zlokalizowanych, 23% z nich uzywa rozwigzan
Cloud BI, 38% planuje uzycie Cloud BI w przysztosci, natomiast 40% responden-
tow nie planuje stosowac systemow Cloud BI (rys. 3). Znaczenie koncepcji Cloud
BI wsrod ogolu respondentéw w roéznych czesciach $wiata nie jest krytyczne,
natomiast najwigksze znaczenie systemow Business Intelligence w chmurze
obliczeniowej podkreslaja ankietowani pochodzacy z matych i $rednich przed-
sigbiorstw. Mozna wnioskowaé¢ ze mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowia
glownych odbiorcéw systemow Cloud BI umieszczonych w publicznej chmurze
obliczeniowe;.
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Rys. 3. Obecne i przyszle plany przedsigbiorstw dotyczace zastosowania Cloud BI
w chmurze publicznej

Zr6dto: Dresner [2015].

W przypadku planow nabycia i uzytkowania systeméw Cloud BI w chmu-
rze publicznej na przestrzeni ostatnich lat wida¢ powolny wzrost zastosowan tej
klasy systemow w przedsigbiorstwach. Na przestrzeni lat 2012-2015 zwigksza
si¢ rowniez liczba przedsigbiorstw zainteresowanych korzystaniem w przyszto-
$ci z umieszczonych w chmurze publicznej systemow BI.

4. Analiza SWOT dla systemow Business Intelligence
w publicznej chmurze obliczeniowej

Wsrod roznych metod 1 technik analitycznych stuzacych strategicznej ana-
lizie przedsigwzig¢, projektow lub innych obiektoéw wazna rolg¢ pelni analiza
SWOT. Ogolnie analiza SWOT (S — Strengths, W — Weaknesses, O — Opportu-
nities, T — Threats) jest definiowana jako algorytm procesu analizy strategicznej,
majacy na celu systematyczna i wszechstronna oceng zewngtrznych i wewngtrz-
nych czynnikéw okreslajacych kondycje biezaca i potencjat rozwojowy badane-
go obiektu [Gierszewska i Romanowska, 2003]. Poprzez analiz¢ SWOT mozna
na pewnym poziomie ogélnosci zgromadzi¢, uporzadkowac i zaprezentowac
dane dotyczace diagnozy zastosowania w danym przedsigbiorstwie systemow
Cloud BI w chmurze publicznej w perspektywie wewngtrznej oraz przy
uwzglednieniu czynnikéw pochodzacych z otoczenia.

W analizie SWOT wyro6znia si¢ cztery grupy czynnikow umozliwiajace
procedurg analityczng i wptywajace na funkcjonowanie badanego obiektu:
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— mocne strony — S (Strengths) — czynnik wewngtrzny, stanowiacy atut, prze-
wage, zalete i ktéry moze przetozy¢ si¢ na sukces analizowanego obiektu;

— shabe strony — W (Weaknesses) — czynnik wewngtrzny, stanowiacy stabosé,
bariereg, wadg i ktory moze wplynaé na brak sukcesu analizowanego obiektu;

— szanse — O (Opportunities) — czynnik zewngtrzny dotyczacy otoczenia (ist-
niejacy lub potencjalny), ktory stwarza mozliwo$¢ korzystnej zmiany dla
analizowanego obiektu;

— zagrozenia — T (Threats) — czynnik zewngtrzny dotyczacy otoczenia (istnie-
jacy lub prawdopodobny), stwarzajacy mozliwos¢ niekorzystnej zmiany dla
analizowanego obiektu.

W tabeli 3 przedstawiono analiz¢ SWOT dla zastosowania systemow Cloud

BI dostgpnych w chmurze publicznej z punktu widzenia przedsigbiorstw (od-

biorcow). Zaprezentowana analiza ma hipotetyczny charakter — uwzglednia ob-

serwacje autora oraz wtasnosci Cloud BI podkreslane w literaturze przedmiotu.

Tabela 3. Analiza SWOT dla systeméw Cloud BI dostgpnych dla przedsigbiorstw
w chmurze publicznej z punktu widzenia odbiorcow (przedsigbiorstw)

Analiza SWOT dla systemoéw Cloud BI dostgpnych dla przedsigbiorstw w chmurze publicznej

Mocne strony (Strengths)

— brak koniecznosci zakupu i rozwoju infrastruktury IT stanowiacej Srodowisko funkcjonowania systemu BI,

— relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju systemu BI (co pozwala zamieni¢ koszty
inwestycyjne CAPEX na roztozone w czasie koszty utrzymania OPEX),

— szybsza i tatwiejsza implementacja systemu BI,

— mniejsze zapotrzebowanie na specjalistow IT (ograniczenie kosztow pozyskania, utrzymania i rozwoju
administratorow, w tym uniknigcie problemow zwiazanych z rotacja, urlopami, szkoleniami itp.),

— lepsza przewidywalno$¢ kosztow IT,

— wsparcie dla globalnej i mobilnej dziatalnosci przedsigbiorstwa poprzez dostgp do systeméw BI z do-
wolnego miejsca i 0 dowolnym czasie — tryb 24/7/365,

— redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie systemu BI,

— wysoka elastycznos¢, skalowalno$¢ i wydajnos$¢ udostgpnianych systeméw BI dynamicznie dostosowy-
wanych do potrzeb,

— przeniesienie odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie i rozwoéj systemoéw BI na dostawce i koncentracja
odbiorcow na rozwijaniu swej podstawowej dziatalno$ci biznesowej,

— niezawodny dostgp przedsigbiorstwa do systemu BI (dostgpnos¢ na poziomie wigkszym niz 99%),

— dostgp i uzytkowanie stale aktualizowanych wersji systemu B (uwzgledniajacych zmiany w funkcjonal-
nosci, zauwazone bledy, zmiany prawne itp.),

— wysoki poziom zabezpieczen systemow BI,

— mozliwos¢ profesjonalnego i elastycznego wsparcia technicznego w zakresie systemu BI,

— mozliwos¢ skorzystania z zaawansowanego pod wzgledem merytorycznym i technologicznym systemu
BI, dostgpnego dotychczas gtownie dla duzych przedsigbiorstw, umozliwiajacego prowadzenie interak-
tywnych analiz w czasie rzeczywistym,

— tatwos¢ wspotdzielenia informacji i wiedzy zgromadzonych w systemie BI pomigdzy upowaznionymi
uzytkownikami,

— przyjazno$¢ uzytkowania systemu BI (interfejs webowy), co wplywa na szybszy czas wdrozenia systemu,

— mozliwos¢ ujednolicenia struktur danych i uproszczenia organizacji proceséw informacyjno-decyzyjnych
zwiazanych z uzytkowaniem systemu BI,

— znaczna niezalezno$¢ uzytkowanego systemu BI od typu i wydajnosci sprzgtu komputerowego uzytkownikow
(nizsze wymagania sprzgtowe) oraz oprogramowania systemowego stosowanego przez przedsigbiorstwo, jak
rowniez ograniczenie wystgpowania konfliktow dotyczacych konfiguraciji sprzgtowo-programowych,

— ochrona $rodowiska przez ograniczanie zuzycia energii oraz zmniejszenie emisji szkodliwych substancji
(dwutlenku wegla wydzielanego podczas produkeji energii w elektrowniach konwencjonalnych).
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cd. tabeli 3

Stabe strony (Weaknesses)

awarie sieci Internet uniemozliwiajace dostep do systemu BI i uzytkowanie go,

czgSciowe uzaleznienie si¢ odbiorcy od zewngtrznego dostawcy systemu BI skutkujace m.in. ostabie-
niem mozliwosci zarzadzania wasnym obszarem IT,

obawy i problemy dotyczace bezpieczenstwa danych w systemach BI zarzadzanych przez zewngtrznego
dostawce (np. upadlos¢ dostawcey, bezpieczenstwo przesytanych danych do systemoéw BI, brak fizycznej
kontroli nad danymi, brak wyboru lub ograniczenia co do fizycznej lokalizacji danych oraz ryzyko nie-
kompletnego skasowania danych w systemach BI),

niepelne mozliwosci dostosowania systemu BI do potrzeb odbiorcy,

ryzyko utraty wiedzy z obszaru IT,

wysoki koszt wymaganych szerokopasmowych taczy internetowych,

konieczno$¢ poniesienia dodatkowych naktadéow na integracje¢ danych pochodzacych z réznych syste-
mow IT,

mozliwo$¢ ponoszenia wyzszych niz zaktadano kosztow z uwagi na niesatysfakcjonujacy poziom ustug,
ryzyko nieuwzgledniania ukrytych kosztow uzytkowania systemoéw BI w modelu SaaS (koszt znalezie-
nia dostawcy, organizacji prac wdrozeniowych, monitorowania i koordynowania dziatalnosci systemu
BI, wspoétdziatania z dostawca na rzecz utrzymania systemu Bl itp.),

prawdopodobienstwo pojawienia si¢ chwilowego obnizania wydajno$ci systemu BI z uwagi na tymcza-
sowe zmniejszenie przepustowosci sieci Internet,

mozliwo$¢ wystapienia trudnosci w zakresie migracji danych,

potencjalne ryzyko tworzenia lokalnie dodatkowych funkcjonalno$ci, ktore sa niezbgdne dla przedsig-
biorstwa, a nie wystgpuja w systemie BI w modelu SaaS,

ryzyko wystapienia niezadowalajacych parametrow technicznych systemu BI (np. skalowalnosci, wydaj-
nosci, bezpieczenstwa itp.).

Szanse (Opportunities)

postgpujaca rewolucja technologiczna i wzrost znaczenia IT w dziatalno$ci organizacji,

pozytywne prognozy rozwoju cloud computing jako kierunku ewolucji rynku IT,

wzrastajaca ilo§¢ systemoéw informatycznych tworzonych i rozwijanych w chmurze obliczeniowej,
rozwdj narzedzi i rozwiazan technologicznych zintegrowanych z cloud computing,

powstawanie regulacji i zasad dotyczacych cloud computing,

postgpujaca standaryzacja procesow i dziatan w obszarze chmury obliczeniowe;j,

zmiany w strategiach zarzadzania zasobami informatycznymi uwzgledniajacymi model chmury obliczeniowe;,
wigksza §wiadomo$¢ decydentéw odno$nie do wlasnosci, roli oraz znaczenia cloud computing,

presja na rozwiazania IT cechujace si¢ niskim kosztem, elastyczno$cia, mobilnoscia i odpowiednim
poziomem bezpieczenstwa,

edukacja i propagowanie idei przetwarzania w chmurze w mediach i wspieranie rozwoju modelu cloud
computing przez instytucje i organizacje unijne, rzadowe i pozarzadowe,

dalszy rozwdj szerokopasmowego Internetu,

rozw0j 1 wzrost sprzedazy urzadzen mobilnych,

dynamiczny przyrost wolumenu danych zaréwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i w jego otoczeniu, ktory
zwigksza zainteresowanie rozwiazaniami umozliwiajacymi przechowywanie, przetwarzanie i analiz¢ danych,
tendencje rynkowe przejawiajace si¢ w obnizaniu kosztow nabycia IT, a jednocze$nie wzrostu mocy
obliczeniowej,

wzrost popularno$ci outsourcingu IT i wzrastajaca konkurencja wsrdd dostawcow rozwiazan bazujacych
na chmurze obliczeniowej,

rosnaca $wiadomos$¢ wsrod przedsigbiorcéw, ze nowoczesne narzgdzia analityczne moga wplynaé na
uzyskiwanie lepszych wynikéw ekonomicznych przedsigbiorstw,

zawirowania gospodarcze wymagajace rozwigzan IT dla przedsigbiorstw dostosowanych do zmiennosci
i nieciaglosci popytu.

Zagrozenia (Threats)

brak kompleksowych i jednolitych uregulowan prawnych zaré6wno w kraju, jak i za granica (odmienne
przepisy w roéznych krajach, niekorzystne zapisy w umowach, nieprzejrzystos¢ przepisow, brak wzor-
cOW postgpowania itp.),

mozliwo$¢ wystapienia probleméw w zakresie bezpieczenstwa procesow informacyjnych realizowanych
W przestrzeni internetowej (np. cyberterroryzm, ataki hakerskie, dziatalnos¢ wywiadowcza),
niedojrzato$¢ rynku generujaca ryzyko wspdtpracy z nieprofesjonalnym dostawca systeméw BI (np.
mozliwo$¢ naglego zakonczenia dziatalnosci przez dostawceg IT),
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— bariery kulturowe i zachowawcze poglady cztonkow réznych grup spotecznych i zawodowych odnosnie
do postrzegania modelu cloud computing jako modelu wsparcia informatycznego dla prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

— brak spojnej wizji rozwoju cloud computing wérdd dostawcow (co m.in. utrudnia szybka zmiang dostawcy),

— niewystarczajacy poziom rozwoju infrastruktury komunikacyjnej w catym kraju.

Przedstawiona analiza SWOT stanowi punkt wyjscia i moze by¢ szczegodl-
nie uzyteczna dla przedsigbiorstw rozwazajacych zastosowanie Cloud BI do
wspomagania swej dziatalno$ci gospodarczej. Poszczegolne elementy analizy
SWOT moga pomodc decydentom w przedsigbiorstwach zrozumie¢ specyfike sys-
temow BI w chmurze obliczeniowej. W zaleznosci od analizowanego modelu Cloud
BI oferowanego w chmurze publicznej (IaaS, PaaS Iub SaaS), wyspecyfikowane
korzysci i zagrozenia w analizie SWOT moga mie¢ rézne znaczenie i w konse-
kwencji zr6znicowana wymierno$¢ dla potencjalnego odbiorcy.

Powyzsza analiza SWOT dla Cloud BI w chmurze publicznej, pomimo iz ce-
chuje si¢ znacznym poziomem ogo6lnosci i zapewne nie jest kompletna, uwypukla
przewage czynnikow pozytywnych nad negatywnymi, zarowno tych wewnetrznych,
jak 1 zewnetrznych — co pozwala wstepnie zidentyfikowac i przyblizy¢ potencjat
systemow BI oferowanych w publicznej chmurze obliczeniowe;.

W przytaczanym wczesniej badaniu Dresner Advisory Services [Dresner,
2015] ankietowani wskazali, ze glownymi korzySciami zwigzanymi z Cloud BI
sa niskie koszty IT, brak probleméw dotyczacych utrzymania systemow IT oraz
wysoka dostgpnos¢ systemu. Mniejsze znaczenie dla respondentdow miaty takie
korzysci Cloud BI jak skalowalno$¢, tatwos¢ implementacji i uzytkowania oraz
redukcja posiadanego sprzgtu IT. Gléwnymi barierami Cloud BI wymienianymi
przez ankietowanych sa problemy zwiazane z bezpieczenstwem danych, co moze
by¢ efektem przekonania, ze nie wszystkie zasoby (w tym wartosciowe wyniki ana-
liz biznesowych) nalezy umieszczac i uzytkowa¢ w chmurze obliczeniowe;.

Przedsigbiorstwa rozwazajace korzystanie z systemow Cloud BI, dokonujac
analizy SWOT, powinny mie¢ na uwadze swoja strategi¢ ogolna oraz strategie
informacyjna. Nalezy podkresli¢ ze specyfika przedsigbiorstwa, dany system
Cloud BI, przebieg implementacji oraz podejscie i profesjonalizm dostawcy
moze powodowac, ze nie wszystkie mocne i stabe strony oraz szanse i zagroze-
nia wskazane w analizie SWOT beda istotne. Postgp technologiczny i dyna-
miczny rozwo6j modelu cloud computing moze z jednej strony korzystnie wpty-
na¢ na niwelowanie stabych stron i zagrozen zwiazanych z zastosowaniem Cloud
BI w przedsigbiorstwach, z drugiej strony moga pojawiac si¢ rOwniez nowe nie-
bezpieczenstwa dla systemow Bl oferowanych w chmurze obliczeniowe;.
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Podsumowanie

Wsrod roznych typoéw systemow informatycznych wspierajacych dziatal-
nos¢ przedsicbiorstw coraz wazniejsza rol¢ odgrywaja systemy Business Intelli-
gence, ktore poprzez przetworzenie danych pochodzacych z wielu zrodet dostar-
czaja raporty odnosnie do biezacego i1 przysziego stanu roznych obszarow
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Analizy i raporty wygenerowane przez systemy Bl
umozliwiaja podejmowanie decyzji przez decydentow ulokowanych na réznych
szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem. Trendy na rynku IT i potrzeby przedsig-
biorstw przyczynity si¢ do zaoferowania odbiorcom systeméw Bl w chmurze obli-
czeniowe;j.

Systemy BI dost¢gpne w chmurze obliczeniowej moga dostarcza¢ zaintereso-
wanym przedsigbiorstwom wielu korzysci, jednakze z taka forma uzytkowania
oprogramowania sa zwiazane pewne niebezpieczenstwa i zagrozenia. Mocne i stabe
strony systeméw BI oferowanych w chmurze publicznej wraz z prezentacja szans
1 zagrozen mozna wykaza¢ poprzez analiz¢ SWOT. Przeprowadzona w artykule
analiza SWOT cechuje si¢ ogoélnoscia i stanowi szablon wymagajacy glebokiego
dopasowania do specyfiki danego przedsigbiorstwa. Analiza SWOT stanowi punkt
wyjscia, utatwiajac zainteresowanym przedsigbiorstwom podjgcie decyzji o roz-
wazeniu zastosowania tej stosunkowo nowej i niezwykle interesujacej ushugowej
formy nabycia i uzytkowania systeméw BI. Ponadto dokonana w artykule analiza
SWOT dla systemoéw Cloud Bl moze stymulowa¢ badaczy i naukowcow do dal-
szych poglebionych badan nad ré6znymi aspektami funkcjonowania chmury obli-
czeniowe] w przedsigbiorstwach.
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THE SWOT ANALYSIS OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS
MADE AVAILABLE TO ENTERPRISES IN THE PUBLIC CLOUD

Summary: Currently one of the most important IT tools supporting management in the
decision making are Business Intelligence systems. Dynamic development in the area of
IT, growing needs of recipients and the increasing competition among suppliers of IT
solutions, contributed to the rising of new forms of purchase and utilization of Business
Intelligence systems. An alternative for the traditional model (on premise) which bases
itself on own IT resources of the recipient, is the possibility of purchase and utilization
of Business Intelligence systems in the cloud. In the article the role and meaning of Bu-
siness Intelligence systems were discussed together with the outline of cloud computing
problems. Then a brief characteric of Business Intelligence systems made available in
the cloud was presented. There were indicated examples and the list of domestic and
international Business Intelligence systems offered in the public cloud. In the final part
the SWOT analysis was presented, identifying strong and weak points, opportunities and
threats for Business Intelligence systems offered in the public cloud.

Keywords: Business Intelligence System, cloud computing, SWOT analysis.



