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POSTRZEGANIE ROLI AUDYTU WEWNETRZNEGO
W BUDOWANIU ZAUFANIA PUBLICZNEGO
JEDNOSTEK - PRZYKLAD BANKU

Streszczenie: Pracownicy bankow zarzadzaja pieniedzmi klientow. Maja dostep do rézno-
rodnych dokumentow i danych wrazliwych. Ale prawdziwym kapitalem, jaki posiadaja
banki, jest latami budowane zaufanie klientow. Pracownicy systemu kontroli wewngtrznej
i audytu wewngtrznego stoja na strazy tego zaufania — istotne jest, by byli dobrze przygo-
towani do realizacji powierzanych im zadan.

Stowa kluczowe: audyt wewngtrzny, zaufanie publiczne, bank.

Wstep

Banki od czaso6w swego powstania postrzegane byly jako jednostki godne za-
ufania. W zbiorowej $wiadomosci pozostaja porzekadta: ,masz jak w banku” czy
,»pewne jak w banku”. Jednak na przestrzeni ostatniego dziesigciolecia podstawy
zaufania do tej instytucji zostaly powaznie naruszone. Kazde kolejne naduzycie
finansowe czy chociazby ryzyko takiego naduzycia wplywa na opini¢ i obnizenie
zaufania. Konieczne jest zatem stosowanie dzialan majacych na celu wykrywanie
niekorzystnych praktyk i zapobieganie im. Dziataniem takim jest chociazby
wprowadzony w prawie bankowym obowiazek posiadania wlasciwego systemu
kontroli wewnegtrznej (w tym komorki przeprowadzajacej audyt wewngtrzny).
Dlatego roli audytu wewngtrznego w budowaniu zaufania banku poswigcony
zostal niniejszy artykul. Celem deskryptywnym opracowania jest pokazanie
powigzania pomig¢dzy audytem wewngtrznym a zaufaniem, jakie posiada bank.
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Z kolei celem ewaluacyjnym jest proba oceny postrzegania przez audytorow swojej
roli. Wykorzystywane w artykule metody badan to analiza literatury przedmiotu
oraz badania ankietowe.

1. Zaufanie publiczne wobec banku

Wsrdd stownikowych znaczen stowa ,,zaufanie” znajdziemy stwierdzenie, ze
jest to ,,przekonanie, ze czyjes stowa, informacje itp. sq prawdziwe” oraz ,,przeko-
nanie, ze kto$ posiada jakie$ umiej¢tnosci i potrafi je odpowiednio wykorzystac”
[Stownik..., 2015]. Kiedy mowimy o relacjach ekonomicznych (zatem spotecz-
nych), zaufanie opieramy na powszechnie uznanych normach etycznych. Szcze-
g6lnym rodzajem zaufania jest zaufanie publiczne.

Zaufanie publiczne skierowane jest do instytucji i organizacji, takich jak szko-
ly, uniwersytety, armia, Kosciot, sady, policja, gieldy, rzad, parlament, przedsig-
biorstwa. Do takich jednostek zaliczy¢ mozna rowniez banki.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna obszerne rozwazania na temat tego,
czy faktycznie banki powinny by¢ traktowane jako instytucje zaufania publicznego.
I tak Zielinski wskazuje na szczegoélny charakter, jaki maja relacje o wymiarze
ogolnospotecznym, a przektadajace si¢ na postrzeganie banku przez pryzmat finan-
soOw publicznych, a nie prywatnych. Autor ten podkresla, iz mimo ze formalnie
banki nie spetniaja wymogéw bycia podmiotami publicznymi', to poprzez fakt
ich powszechnosci i dostgpnosci sa ,,skazane” na publiczny i powszechny osad
zaufania i wiarygodno$ci [Zielinski, 2013]. Dodatkowo pamigta¢ trzeba, ze
,,.Banki komercyjne w odréznieniu od innych jednostek (...) w swojej dziatalno-
$ci i swoim dazeniu do maksymalizacji wyniku finansowego musza uwzglednié
fakt gospodarowania powierzonymi im §rodkami w formie nie tylko kapitatu
akcyzowego, lecz takze depozytow i lokat, ktore z kolei sa podstawa §wiadcze-
nia ushug (np. kredytowych) przynoszacych dochoéd” [Pietrzak i Polanski, 1998,
s. 39]. Stajac si¢ de facto depozytariuszem publicznym, banki zyskuja range
instytucji zaufania publicznego. Nalezatoby powiedzie¢, ze miano to zyskuja nie
przez literalne stosowanie prawa, lecz przez zawarcie umowy spolecznej per
facta concludentia.

Istnieje jeszcze jeden ciekawy aspekt zaufania w kontekscie bankéw, na
ktory zwrécila uwage Zadora. Mianowicie uwaza ona, ze literatura przedmiotu

' W prawodawstwie termin ten jest definiowany m.in. przez z Ustawe z dnia 6 wrzeénia 2001 .
o dostepie do informacji publicznych (Dz.U. 2001, nr 112, poz. 1198 z pdzn. zm.) oraz Ustawe z dnia
19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2009, nr 19, poz. 100 z p6zn. zm.)
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nie radzi sobie z wykreowana dualnos$cia bankow, z jednej strony uwazajac ban-
ki za klasyczne przedsigbiorstwa nastawione na maksymalizacj¢ zysku, jedno-
cze$nie postrzegajac je jako instytucje zaufania publicznego [Zadora, 2013].

Wedhug badaf opinii spolecznej® zaufanie do banku, z ktorego korzysta,
deklaruje 60% respondentow, a sposrod przedsigbiorcow 95%. Te same badania
pokazuja, ze zaufanie wobec calego polskiego sektora bankowego zadeklarowa-
to 50% respondentdow, ponadto 60% badanych bylo zdania, Ze nie wszystkie
banki zastuguja na zaufanie w takim samym stopniu. Ankietowani okreslili row-
niez mocne i slabe strony bankéw. Do stabych stron bankow zaliczyli: koszty
swiadczonych ustug, wysokie oprocentowanie kredytow i niskie oprocentowanie
depozytow. Do zalet: m.in. wysoki poziom bezpieczenstwa, a takze to, ze sa one
godne zaufania, stabilne finansowo i maja ro6znorodne oferty [Wizerunek...,
2014]. Dla niniejszej pracy wazny jest jeszcze jeden aspekt przywotywanego
badania. Mianowicie 36% klientow zamoznych i 27% wszystkich klientow
stwierdzilo, ze wlasnie zaufanie to najwazniejsze kryterium przy wyborze ban-
ku. W przypadku przedsigbiorcow takie podejscie zadeklarowato 53% badanych
firm mikro 1 49% firm matych i Srednich [ Wizerunek..., 2014].

2. Audyt wewnetrzny w strukturze banku

Banki komercyjne sa zardwno organizacjami komercyjnymi (ustugowymi), jak
1 instytucjami zaufania publicznego. Musza rownoczesnie funkcjonowaé w dwoch
obszarach, dazac do efektywnosci oraz troszczac si¢ o bezpieczenstwo i1 utrzymanie
zaufania klientow. Zaufanie, jakim ciesza si¢ banki, jest kruche. Latwo moze zosta¢
zachwiane. Moze zosta¢ nadszarpnigte na skutek naduzy¢ i niewlasciwych prak-
tyk — przestepstw gospodarczych.

Aby zapewni¢ sobie miano jednostki zaufania publicznego, banki zobowigzane
sa do wdrozenia sformalizowanego zarzadzania ryzykiem, obejmujacego identyfi-
kacje, mierzenie oraz monitorowanie ryzyka. Przektada si¢ to na wdrozenie sforma-
lizowanego systemu zarzadzania, na ktory skladaja si¢ zazwyczaj systemy zarza-
dzania ryzykiem i kontroli wewngtrznej [Radziszewski, 2013, s. 27] (por. tabela 1).

2 Badanie zostaly przeprowadzone wiosng 2014 . na grupie 1000 Polakow w wieku powyzej 15 lat
oraz grupie 300 przedsigbiorcow z segmentu MSP. 73% badanych stanowity osoby korzystaja-
ce z ustug bankéw [Wizerunek. .., 2014].
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Tabela 1. System zarzadzania w banku

System zarzadzania ryzykiem System kontroli wewngtrznej
¢ sformalizowane zasady stuzace okreslaniu e mechanizmy kontroli ryzyka
wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady e badanie zgodnosci dziatania banku z
zarzadzania ryzykiem . przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
o sformalizowane procedury majace na celu e audyt wewnetrzny

identyfikacjg, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujacego w
dziatalnosci banku, uwzgledniajace rowniez
przewidywany poziom ryzyka w przysztosci

o sformalizowane limity ograniczajace ryzyko i
zasady postgpowania w przypadku przekroczenia

CEL - wspomaganie proceséw decyzyjnych

limitow przyczyniajacych si¢ do zapewnienia
e system sprawozdawczosci zarzadczej skutecznosci i efektywnos$ci dziatania banku,
umozliwiajacy monitorowanie poziomu ryzyka wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej

e struktura organizacyjna dostosowana do
wielkosci i profilu ponoszonego przez bank

ryzyka

i zgodnosci dziatania banku z przepisami prawa
i regulacjami wewngtrznymi

Zrédto: Radziszewski [2013, s. 28].

Prawo bankowe [2015, art. 9d] narzuca bankom dzialajacym w formie spotki
akcyjnej, panstwowym oraz spotdzielczym (w ktorych kontrola wewngtrzna nie jest
realizowana przez bank zrzeszajacy na zasadach okreslonych w umowie zrzeszenia)
obowiazek posiadania adekwatnego do skali dziatalnosci systemu kontroli we-
wngetrznej, w tym posiadania komorki organizacyjnej przeprowadzajacej audyt we-
wngtrzny.

Jej ustawowym zadaniem jest badanie i ocena, w sposob niezalezny i obiek-
tywny, adekwatnosci 1 skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej oraz opinio-
wanie systemu zarzadzania bankiem, w tym skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalno$cia banku. Informacje na temat stwierdzonych nieprawi-
dtowosci 1 wnioskow wynikajacych z przeprowadzonego audytu wewngtrznego
oraz dziatan podejmowanych w celu ich usunigcia powinny by¢ przekazywane
co najmniej raz w roku radzie nadzorczej banku.

W literaturze mozna spotka¢ rézne klasyfikacje audytu wewngtrznego w za-
leznos$ci od funkcji, jakie ma on spetnia¢ w jednostce gospodarczej. Tradycyjnie
do podstawowych jego rodzajow zalicza si¢ [Kiziukiewicz, 2012, s. 27]:

— audyt finansowy,
— audyt operacyjny,
— audyt informatyczny.

Niemniej wedlug Fighta, obok wyzej wymienionych, istnieja rownolegle trzy
kolejne rodzaje audytu wewnetrznego [Winiarska, 2007, s. 23], ktore najczesciej
znajdujg swoje bezposrednie odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej bankow:
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— audyt zgodnosci,

— audyt $ledczy,

— przeglad kontroli wewngtrzne;.

Istote poszczegdlnych rodzajow audytu przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Klasyfikacja audytu wewngtrznego

Zajmuje sig problemami rachunkowosci, ewidencjonowaniem i sprawoz-
dawczoscia transakeji finansowych. Zakres tego audytu obejmuje takze
kontrolg prawidlowosci systemu kontroli wewngtrzne;j.

Bada wykorzystanie $rodkow i ustala, czy zostaly one zastosowane w naj-
skuteczniejszy i najefektywniejszy sposob do realizacji celow. Audyt opera-
cyjny moze zawiera¢ elementy audytu zgodnosci, audytu finansowego

i audytu informatycznego.

Zajmuje sig kontrola wewngtrzng $rodowiska systemow przetwarzania
danych i wykorzystaniem tych systemow. Audyty IT oceniaja systemy
kontroli wejécia, wyj$cia i procesu przetwarzania, systemy archiwizacji

i ochrony danych oraz zgodnosci z prawem systemu komputerowego.
Weryfikuje, czy badany obiekt przestrzega przepisow prawnych, realizuje
okres$lone strategie i wdraza procedury.

Przeprowadzany jest na zadanie kierownictwa jednostki. Jego wynikiem
moze by¢ postgpowanie sadowe lub dyscyplinarne z powodu kradziezy,
niewlasciwego wykorzystania aktywow lub konfliktu interesow.
Najbardziej ograniczona forma audytu. Ocenie podlega prawidtowosé¢
systemow kontroli wewngtrznej.

Zr6dto: Opracowano na podstawie: Winiarska [2007, s. 23].

Zauwazy¢ nalezy, ze cho¢ literatura audyt zgodnos$ci umiejscawia jako jedna
ze sktadowych audytu wewnetrznego, prawo bankowe badanie zgodnos$ci dziata-
nia banku z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi traktuje jako skladowa
systemu kontroli wewnetrznej, obok audytu wewngtrznego [Prawo bankowe,
2015, art. 9c¢].

3. Wrazliwos$¢ banku na nieprawidlowosci

Bank, bedacy instytucja finansowa, ze wzglgdu na charakter prowadzonej
dziatalnosci jest szczegdlnie podatny na roznorodne naduzycia gospodarcze.
Klasyfikacjeg ich przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Podziat przestgpstw gospodarczych wg ACEF

Zrodto: Opracowano na podstawie: [Report..., 2010, s. 7].

Zgodnie z Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w bankach, wydana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego [Rekomendacja M,
2013], bank powinien realizowa¢ i dokumentowa¢ proces identyfikacji zagrozen
zwigzanych z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszarow dziatalno-
$ci banku oraz tworzenia wszelkich nowych 1 modyfikacji juz istniejacych pro-
duktow, procesow i systemow. W obszarze tym zawiera si¢ rowniez ryzyko
zwiazane z mozliwoscia wystapienia przestgpstw gospodarczych. Ponadto bank
powinien regularnie ogtasza¢ informacje na temat swojego podejscia do ryzyka
operacyjnego oraz informowac otoczenie o sumach strat brutto z tytutu ryzyka
operacyjnego odnotowanych w danym roku, w podziale na klasy zdarzen, w tym
co najmniej w podziale na kategorie zdarzen w ramach rodzaju zdarzenia [Re-
komendacja M, 2013, Rekomendacja 17]. Za rok 2013 tylko dwa banki opubli-
kowaty wykaz swoich strat operacyjnych zgodnie z rekomendacja — BNP Pari-
bas BP S.A. oraz Raiffeisen BP S.A.
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Najwyzsze wartosci strat operacyjnych w przypadku BNP Paribas BP S.A.
zostaly odnotowane w nastgpujacych kategoriach zdarzen:

1) Klienci, produkty i praktyki operacyjne (48,4% calkowitej sumy strat) — war-
tos¢ strat w tej kategorii wynikta z podpisanych przez bank ugdd z klientami,
konczacych spory sadowe dotyczace transakcji na instrumenty pochodne za-
wartych w latach 2008-2009. Potencjalne narazenie banku na ryzyko opera-
cyjne w tym zakresie zostato zmitygowane przez m.in. przeprowadzong przez
bank wewngtrzna reorganizacj¢ procesu, uwzgledniajaca zmiany w zakresie
wymaganej dokumentacji niezbednej do zawierania tego typu transakcji.

2) Oszustwa zewngtrzne (44% catkowitej sumy strat) — w tej kategorii rodzaju
zdarzen operacyjnych 95% kwoty stanowily wyludzone w obszarze retail ban-
king kredyty o $redniej wartosci ok. 60 tys. zt. W banku realizowane sa niezbed-
ne dziatania zmierzajace do zapobiegania, wykrywania oraz badania przypad-
kow 1 podejrzen naduzy¢, prowadzace do ochrony aktywow i przychodow banku
oraz jego klientow. Kluczowa role¢ w tym zakresie petni Departament Prze-
ciwdziatania Naduzyciom.

W przypadku Raiffeisen BP S.A. gtéwnym zrodlem ryzyka operacyjnego byly
straty sklasyfikowane jako ,,0szustwa zewngtrzne”, stanowiace 76,26% wszyst-
kich strat. Rowniez w tym banku przedsigwzigto wiele dziatan majacych na celu
ograniczenie tego typu strat w przysztosci.

4. Kompetencje audytora wewnetrznego

Okreslenie pozycji komorki audytu w banku oraz uszczegotowienie stawia-
nych przed nig zadan znalazto swdj wyraz w Rekomendacji H dotyczacej syste-
mu kontroli wewngtrznej w bankach wydanej przez Komisj¢ Nadzoru Finanso-
wego [Rekomendacja H, 2011]. Wsrdd réznych aspektow funkcjonowania
audytu dokument ten podkresla, ze praca komodrki audytu wewnetrznego musi
by¢ zorientowana na oceng funkcjonowania banku, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem brakoéw i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oraz powinna wskazywac
sposoby ich likwidacji. Badaniu i1 ocenie przez audytora wewngtrznego musza
podlega¢ wszystkie systemy, procesy, operacje, funkcje i czynno$ci w ramach
banku [Rekomendacja H, 2011, Rekomendacja 13].

Audytorzy wewngetrzni powinni mie¢ zapewniony dostep do wszystkich in-
formacji 1 sprawozdan niezb¢dnych do wykonania czynno$ci kontrolnych, prawo
do zadania ustnych i pisemnych wyjasnien, dostep do systemu informatycznego,
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sprawdzania i kopiowania dokumentow zrodtowych oraz sporzadzania doku-
mentacji roboczej [Rekomendacja H, 2011, Rekomendacja 12].

Aby moc wykonywac stawiane przed nimi zadania w sposob nalezyty, audyto-
rzy wewngtrzni musza wykazywac szereg cech i umiejgtnosci, ktorych suma prze-
ktada si¢ na zaufanie do przeprowadzonej przez nich oceny procesow zarzadzania
ryzykiem, systemu kontroli wewngtrznej, jak i zarzadzania jednostka. Aspekt ten
akcentowany jest w wielu regulacjach ksztattujacych ramy tego zawodu.

Migdzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewngtrznego
[Komunikat nr 2, 2013] nakazujgq audytorom wewngtrznym zachowanie nieza-
lezno$ci administracyjnej 1 funkcjonalnej, obiektywizmu rozumianego jako bez-
stronna postawa intelektualna, nalezytej starannosci zawodowej oraz biegtosci.

Biegtos¢ w standardach tych definiowana jest jako suma wiedzy, umiejgtnosci
i innych kompetencji warunkujacych skuteczne wykonywanie powierzonych obo-
wiazkow. Rozleglos¢ tematyczna realizowanych przez audytorow wewngtrznych
zadan zmusza ich do ciaglego ksztalcenia, uzupetniania wiedzy o wciaz zmieniajace
sig przepisy i regulacje oraz zdobywania uprawnien i kwalifikacji zawodowych.

Zakres wiedzy i1 umiejetnosci audytora powinien mu takze pozwoli¢ na roz-
poznanie znamion oszustwa. Gdy audytor wewngtrzny podejrzewa nieprawidto-
wosci, moze zleci¢ przeprowadzenie dochodzenia stosownie do okolicznosci. Do-
chodzenie w sprawie oszustwa polega na wykonaniu rozbudowanych procedur
w celu ustalenia, czy w danej jednostce gospodarczej oszustwo rzeczywiscie miato
miejsce. Wiaze si¢ to z koniecznoscig zgromadzenia wystarczajacych informacji
o szczegolach ujawnionego oszustwa [Gleim, 2006, s. 421]. Cho¢ zasadniczo nie
oczekuje si¢ od audytora wewngtrznego posiadania wiedzy specjalistycznej oso-
by, ktorej glownym obowiazkiem jest wykrywanie i prowadzenie dochodzen
w sprawie, w szczeg6lnych przypadkach, takich jak konieczno$¢ przeprowadze-
nia audytu §ledczego, pozadana jest chocby ogolna wiedza na temat réznych
zagadnien z pogranicza kryminalistyki.

Na temat zasad, ktorymi w swoim postgpowaniu powinien kierowac si¢ audy-
tor, wypowiada si¢ rowniez kodeks etyki audytora wewngtrznego [Komunikat nr 16,
2006]. Obok uczciwosci, obiektywizmu, poufnosci, konfliktu intereséw oraz relacji
pomigdzy audytorami, kodeks ten podkresla znaczenie profesjonalnego postgpowa-
nia. Pod tym pojgciem ustawodawca rozumie sytuacjg, gdy audytor wewnetrzny:

1) podejmuje si¢ przeprowadzenia tylko takich zadan, do wykonania ktérych
posiada wystarczajaca wiedzg, umiejgtnosci i doswiadczenie,

2) prowadzi audyt wewngtrzny zgodnie z przepisami prawa, standardami audytu
wewngtrznego w jednostkach sektora finansow publicznych oraz wewngtrz-
nymi przepisami jednostki,
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3) stale podwyzsza swoje kwalifikacje zawodowe oraz efektywnos¢ i jakosé
wykonywanych zadan.

Konieczno$¢ statego poszerzania wiedzy znalezC mozna takze jako nakaz
w Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego. ,,Audytorzy wewngtrzni po-
winni: posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie i umiejgtnosci do wyko-
nywania powierzanych im zadan, cechowac si¢ odpowiednia postawa etyczna,
mie¢ (...) mozliwosci udziatu w szkoleniach w celu podnoszenia kwalifikacji”
[Rekomendacja H, 2011, Rekomendacja 15]. Zgodnie z zaleceniami niskiej ja-
kosci pracy audytu nie mozna thumaczy¢ brakiem pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach. Zatrudniajac zatem pracownika w komorce audytu wewngtrzne-
g0, bank powinien zapewni¢ mu uczestnictwo w szkoleniach i okresowo spraw-
dza¢ posiadane kwalifikacje.

5. Zakres prowadzonych badan ankietowych i analiza
otrzymanych wynikow

Zrédlem materiatéw empirycznych dla niniejszej pracy byt wywiad kwe-
stionariuszowy. Badania kwestionariuszowe przeprowadzone zostaly w okresie
styczen-marzec 2015 r. metoda doboru celowego. Metoda ta jest typowym przy-
padkiem doboru nielosowego, polegajacym na catkowicie subiektywnym wybo-
rze jednostek badanych do proby, podyktowanym checia zebrania najszerszych
i najpetiejszych informacji. Liczebno$¢ proby wyniosta 39 osob. Grupe podda-
na badaniu stanowily osoby starajace si¢ o uprawnienia audytora wewngtrznego.
Wsrod respondentow 23% stanowili pracownicy audytu wewngtrznego (lub
kontroli wewngtrznej). Cheé podjgcia takiej pracy deklarowato kolejne 46%,
natomiast 31% nie wyrazito takiego zamiaru (rys. 2).

Praca w audycie wewnetrznym

0%

M tak

nie i nie zamierzam
pracowac

M nie, ale zamierzam
pracowac

Rys. 2. Wyniki ankiety — praca w audycie wewngtrznym
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Badanych zapytano o ilos¢ naduzy¢ gospodarczych, ktore zdarzyly si¢ w jed-
nostkach, w ktorych pracuja. 38% respondentow stwierdzito, ze sytuacja naduzyé
nie miata miejsca, natomiast 31% potwierdzito, ze naduzycia wystapily. Brak
informacji na ten temat wskazywato rowniez 31% badanych (rys. 3).

Naduzycia

M taka sytuacja nie miata
miejsca
do 3

®mod4do 10

Eponad 10

Hnie wiem

Rys. 3. Wyniki ankiety — naduzycia w jednostce gospodarczej

Kolejne pytanie dotyczyto specyficznych umiejetnosei, ktdre respondenci na-
byli na drodze szkolen w trakcie swojej kariery zawodowej, bedacych przydatnymi
w pracy audytora wewngtrznego. Najwigeej, bo 69% ankietowanych, zostato prze-
szkolonych w zakresie bezpieczenstwa informacji. 31% potwierdzito rowniez udziat
w szkoleniach z zakresu obowiazujacego prawa, a 23% — z przeciwdziatania nad-
uzyciom. Nikt z badanych nie brat udziatu w szkoleniach dotyczacych informatyki
$ledczej oraz taktyk i technik przestuchiwania swiadkéw (rys. 4).

Odbyte szkolenia
z zaKkresu:

prawa
taktyki i technik przestuchiwania swiadkow..
informatyki $ledczej
przeciwdziatania naduzyciom
bezpieczenstwa informacji

weryfikacji autentycznosci dokumentow

weryfikacji wiarygodnos$ci podpisu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 4. Wyniki ankiety — uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych
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Zapotrzebowanie na szkolenia w tym zakresie wskazato 54% — odno$nie do
taktyk i technik przestuchiwania §wiadkoéw i ponad 38% — w zakresie informa-
tyki $ledczej. Zdecydowanie najwigcej (69%) ankietowanych wyrazilo chec
uczestnictwa w szkoleniu na temat przeciwdziatania naduzyciom (rys. 5)

Zapotrzebowanie na szkolenia
z zakresu:

prawa

taktyki i technik przestuchiwania swiadkow..
informatyki $ledczej
przeciwdziatania naduzyciom
bezpieczenstwa informacji

autentycznosci dokumentow

weryfikacji wiarygodnosci podpisu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 5. Wyniki ankiety — potrzeba szkolen specjalistycznych

Zaznaczy¢ nalezy, ze potrzebe dodatkowych szkolen podnoszacych specja-
listyczne umiejetnosci dostrzegaly wszystkie osoby z badanej grupy.

Podsumowanie

Bank jako instytucja finansowa dysponujaca powierzonymi kapitatami, beg-
dacymi niejednokrotnie zyciowym dorobkiem deponentéw, dostepem do ré6zno-
rodnych dokumentow i danych wrazliwych, jest w szczegdlny sposob narazony
na ryzyko zwiazane z ich utrata lub niewlasciwym rozdysponowaniem. Pomimo
wielu regulacji prawnych, do wdrozenia i stosowania ktérych sektor bankowy
jest obowiazany [Basiura i in., 2014], ryzyko obciazajace jego dzialalnos¢ nigdy
nie zostanie catkowicie wyeliminowane. Mozna zatem stwierdzi¢, ze prawdzi-
wym kapitatem, jaki posiada tego typu instytucja finansowa, jest zaufanie klien-
tow. Zaufanie to buduje si¢ latami, stawiajac na uczciwos$¢ i przejrzystos¢ dzia-
falnosci. Nieodzownym za$§ narzedziem na drodze do tego celu jest sprawna
kontrola i audyt wewngtrzny. Obie te komorki za$ tworzg ludzie, pracownicy
banku. Im wyzszy, lepiej dopasowany do realizowanych przez nich zadan sto-
pien wyksztalcenia, tym skuteczniej ograniczane jest ryzyko naduzy¢ i niepra-
widlowosci mogacych wystapi¢ w jednostce gospodarcze;.
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ROLE OF INTERNAL AUDIT IN BUILDING OF PUBLIC TRUST
— BASED ON BANK EXAMPLE

Summary: Banks staff have access to variety of documents, clients sensitive date and
they managing of client money. But their customer trust is a the real capital that banks
have. Employees of the internal control system and the internal audit uphold that trust. It
is important — they have been well prepared to fulfill their tasks.

Keywords: internal audit, public confidence, the bank.



