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EFEKTYWNOSC ORGANIZACJI
NIE DZIALAJACYCH W CELU
OSIAGNIECIA ZYSKU — STUDIUM TEORETYCZNE

Streszczenie: Pomiar efektow prowadzonej dziatalno$ci jest wazna czescig skladowa
w zarzadzaniu organizacja, jest jednak zroznicowany ze wzgledu na jej charakter i cel
dziatania. Celem artykutu jest proba ukazania, jak przedstawiane s w wybranych pozy-
cjach wspolczesnej literatury teoretyczne aspekty efektywnosci organizacji, w szczegolno-
sci w zakresie organizacji nie dziatajacych w celu osiagnigcia zysku. Artykut powstat przez
zastosowanie metody przegladu literatury przedmiotu z zakresu efektywnosci organizacji,
pomiaru dokonan oraz zarzadzania publicznego w ramach systemu finanséw publicznych.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, pomiar dokonan, zarzadzanie organizacjami.

Wprowadzenie

We wspotczesnej literaturze czgsto pojawiajacym si¢ tematem jest efektyw-
no$¢ organizacji, a studia literatury przedmiotu wskazuja na szeroki wachlarz
mozliwosci definiowania i interpretowania efektywnosci. Jak pisze Nita, pomiar
dokonan przedsigbiorstw ,,stanowi duze wyzwanie dla specjalistow rachunko-
wosci i1 finanséw glownie ze wzgledu na coraz bardziej ztozone warunki funk-
cjonowania wspolczesnych organizacji” [Nita, 2014, s. 37]. W warunkach nasi-
lonej konkurencji oraz postgpujacej globalizacji efektywnos¢ dziatalnosci staje
si¢ warunkiem przetrwania oraz naznaczenia swojego istnienia na rynku. Orga-
nizacje dziatajace na rynku, funkcjonujace w trzech sektorach gospodarki: pry-
watnym, publicznym oraz pozarzadowym, bez wzgledu na przynalezno$¢ do
ktoregos z sektorow staraja si¢ osiagna¢ zamierzone cele okreslone w ich strate-
gii oraz wypetnia¢ misjg. Istotna r6znica pomigdzy funkcjonujacymi podmiota-
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mi sg zadania, do ktorych zostaly powotane, jak rowniez wyznaczone w strategii
cele. Niniejsze opracowanie skupia si¢ na przedstawieniu, jak w literaturze przed-
miotu opisana zostata efektywnos$¢ organizacji w aspekcie rodzaju prowadzonej
dziatalnosci z perspektywy sektora gospodarki, w szczegdlnosci sektora publicz-
nego i pozarzadowego. Celem artykutu byto potwierdzenie zatozenia, ze czynni-
ki pobudzajace efektywnos¢ wykorzystywane w organizacjach bez wzglgdu na
przynalezno$¢ do ktoregokolwiek sektora sa zbiezne i1 eksploatowane przez roz-
ne podmioty. Zastosowano metodg przegladu literatury przedmiotu z zakresu
pomiaru dokonan oraz zarzadzania publicznego w ramach systemu finansow
publicznych.

1. Podmioty dzialajace na rynku

»Organizacje to zespoty zlozone z ludzi (cztonkéw) najcze$ciej postuguja-
cych si¢ wyposazeniem i technika. Sa one tworzone przez zatozycieli (ktorymi mo-
ga by¢ czlonkowie) do realizacji misji i osiagania zatozonych celéw” [Kozminski
i Jemielniak, 2011, s. 17]. Organizacje bedace przedmiotem nauk o zarzadzaniu sa
postrzegane jako ,,wzglednie wyodrebniony system spoteczny, w ktorym ludzie
zmierzaja do realizacji wyznaczonych celéw (wykonania zadan), wykorzystuja
zasoby intelektualne i materialne” [Zakrzewska-Bielawska (red.), 2012, s. 16]. Ko-
zuch dzieli organizacje na trzy podstawowe typy: ,,organizacje publiczne, w kto-
rych zorganizowane dziatania shuza zaspokajaniu interesu publicznego (maja na
celu zaspokajanie zbiorowych potrzeb obywateli), organizacje biznesowe (ko-
mercyjne), ktore tworzone sa wowczas, gdy do podejmowania zorganizowanego
dziatania ludzi motywuje zamiar osiagnigcia zysku, oraz organizacje spoteczne
(pozarzadowe, non profit, obywatelskie i inne), do ktorych tworzenia ludzie sa
motywowani przez potrzeby wyzsze i dzigki temu sg one nastawione na dobro
wspodlne, zaspokajajace potrzeby okreslonych grup ludzkich” [Kozuch, 2011,
s. 96-104]. Lachiewicz i Walecka wyrdznili inne trzy typy organizacji. Sg to: ,,orga-
nizacje gospodarcze — z natury zorientowane na zysk i czesto posiadajace zabezpie-
czenie catych swoich wydatkow w kapitale wlascicieli, organizacje publiczne —
realizujace cele polityki panstwa i samorzadow lokalnych oraz majace zabezpiecze-
nie swoich wydatkow w budzecie panstwa (gminy), organizacje trzeciego sektora
(pozarzadowe) — organizacje ukierunkowane na dzialalno$¢ dobroczynna oraz hu-
manitarna, nieposiadajace zabezpieczenia catych swoich wydatkdéw w budzecie
panstwa/gminy, lecz réwniez w kapitale prywatnym (spotecznym)” [Adamik (red.),
2013, s. 51]. Wiasnie ten podziat zostanie przyjety na potrzeby niniejszego artykutu.
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1.1. Organizacje gospodarcze

Organizacje gospodarcze okreslane sa inaczej jako przedsigbiorstwa, ktore
cechuja si¢ samodzielno$cia ekonomiczno-finansowa, wyodrgbnieniem majat-
kowym oraz techniczno-produkcyjnym, posiadajace okreslona forme organiza-
cyjno-prawna. Przedsigbiorstwo mozna klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriow
podzialu, w szczegolnosci: ze wzgledu na wiasnos¢ przedsigbiorstwa, przedmiot
dziatalnos$ci, forme¢ prawna, wielko$¢ przedsigbiorstwa, ztozono$¢ organizacyjna
oraz zasigg dziatania [Adamik (red.), 2013, s. 57]. Sudot stwierdza, ze przedsig-
biorstwo to ,,jednostka (podmiot) prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, dazaca
do zaspokojenia potrzeb innych podmiotdw zycia spotecznego (oséb i/lub insty-
tucji) przez wytwarzanie produktéw i/lub §wiadczenie ustug, przy czym dziatal-
no$¢ ta jest motywowana checia uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona
samodzielnie na ryzyko wiasciciela lub witascicieli” [Sudot, 2006, s. 36-37].

1.2. Organizacje publiczne i pozarzadowe

Organizacje publiczne, dziatajace w ramach systemu finanséw publicznych, sa
w duzym stopniu finansowane z budzetu panstwa lub budzetow jednostek samorza-
du terytorialnego. Zgodnie z art. 9 Ustawy o finansach publicznych ,,sektor finan-
sOW publicznych tworza: organy wtadzy publicznej, w tym organy administracji
rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki, jednostki budzetowe, sa-
morzadowe zakltady budzetowe, agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budze-
towej, panstwowe fundusze celowe, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane
przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i fun-
dusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,
Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotne;j,
uczelnie publiczne, Polska Akademia Nauk i tworzone przez nia jednostki orga-
nizacyjne, panstwowe i samorzadowe instytucje kultury, inne panstwowe lub
samorzadowe osoby prawne utworzone na podstawie odrgbnych ustaw w celu wy-
konywania zadan publicznych, z wylaczeniem przedsigbiorstw, instytutow badaw-
czych, bankow i spotek prawa handlowego” [Ustawa o finansach publicznych,
2013, art. 9]. Organizacjami pozarzadowymi zgodnie z art. 3 Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie sa niebedace jednostkami sektora finan-
sOw publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych oraz niedziata-
jace w celu osiagnigcia zysku osoby prawne lub jednostki organizacyjne niepo-
siadajace osobowosci prawnej, ktorym odrgbna ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem, ze organizacjami
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tymi nie sa: partie polityczne, zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow,
samorzadow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne. Dzia-
talnos¢ pozytku publicznego moze by¢ prowadzona takze przez: osoby prawne
i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow o stosunku Panstwa
do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do
innych Kos$ciolow i zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalno-
$ci pozytku publicznego, stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,
jak i spotdzielnie socjalne oraz spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscia oraz kluby sportowe bedace spotkami dzialajacymi na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. 2014, poz. 715),
ktore nie dziataja w celu osiagnigcia zysku oraz przeznaczaja cato$¢ dochodu na
realizacj¢ celow statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu miedzy
swoich udzialowcow, akcjonariuszy i pracownikow [Ustawa o dzialalnos$ci po-
zytku publicznego..., 2014, art. 3].

2. Efektywnos$¢ organizacji

Efektywno$¢ jest pojeciem szeroko rozumianym zaréwno w réznych dzie-
dzinach wiedzy, jak i w zyciu codziennym. Jest identyfikowana jako skutecz-
no$¢, sprawnos¢, korzystnos¢, gospodarnos¢ oraz ekonomiczno$¢. Rozpatrujac
efektywnos$¢ z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu, nalezy zwroci¢ uwage na
Sciste jej powiazanie z realizacja celow organizacji. Cel organizacji natomiast jest
stanem lub rezultatem pozadanym w przysztosci, ktory zostal uznany za mozliwy
i przewidziany do osiagnigcia w zatozonym terminie [Jaki, 2012, s. 123-125].

2.1. Efektywnos¢ organizacji gospodarczych

Jak pisze Nowak, ,,przedsigbiorcy podejmujacy dziatalnos¢ w warunkach
gospodarki rynkowej zaktadaja, ze beda ja prowadzi¢ bardziej efektywnie niz
konkurenci. Dla stwierdzenia, ze dzialalno$¢ przedsigbiorstwa jest efektywna,
konieczne sa pewne kryteria oceny osiagania celdéw oraz wykonania zadan przez
menedzerow réznych szczebli zarzadzania. Aby taka ocena byla mozliwa, nalezy
dysponowa¢ odpowiednimi informacjami, ktore pozwola zidentyfikowac osiagnig-
cia w roznych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa” [Nowak, 2012, s. 307].
,,Organizacje gospodarcze opieraja swoje funkcjonowanie na zasadzie ekono-
miczno$ci dzialania, czyli sa nastawione na przynoszenie zysku”. W literaturze
wskazuje sig, ze przedsigbiorstwa oprocz podstawowych celow, takich jak zysk,
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oraz zasad, jak ekonomiczno$¢, powinny kierowacé si¢ takimi celami jak: wzrost
warto$ci dla wilascicieli, rozwoj w dluzszym okresie oraz spoleczna odpowie-
dzialno$¢ organizacji [Adamik (red.), 2013, s. 55-56]. Jaki wymienia takie wy-
miary efektywno$ci organizacji jak: efektywno$¢ rzeczowa, ktora zwiazana jest
z realizacja misji organizacji; efektywnos¢ ekonomiczna, oparta na dazeniu do
maksymalizacji relacji: efekty — naktady oraz efektywno$¢ odnoszaca si¢ do
optymalizacji doboru i wykorzystywania zasobow gospodarczych, czyli tech-
niczno-produkcyjna; efektywnos¢ spoteczna, zwiazana z koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, jak i efektywno$¢ oparta na jakosci, ktora
odnosi si¢ do realizacji paradygmatu jakosci w zarzadzaniu. Ponadto wymienia
efektywnos$¢ systemowa skoncentrowana na dazeniu do przetrwania i rozwoju
organizacji, efektywnos$¢ srodowiskowa, zwiazana z powstaniem i rozwojem
paradygmatow nauki o zarzadzaniu $rodowiskiem, efektywnos$¢ etyczno-kul-
turowa, odnoszaca si¢ do utrwalania i promowania norm etycznych i kulturo-
wych w ramach otoczenia spotecznego i gospodarczego organizacji oraz efektyw-
no$¢ behawioralna, koncentrujaca si¢ na realizacji interesow ludzi w organizacji
[Jaki, 2012, s. 127-128]. W organizacjach gospodarczych coraz popularniejsze
staje si¢ uwzglgdnianie oczekiwan interesariuszy. Przedsigbiorstwa w realizacji
swoich celow biora pod uwage zarowno interesariuszy wewngtrznych, jak i ze-
wngtrznych, traktujac ich jako wspotbeneficjentow uzyskiwanych wynikow.

2.2. Efektywnos$¢ organizacji publicznych i pozarzadowych

W sektorze publicznym najistotniejszym czynnikiem jest powszechny i spra-
wiedliwy dostep do dobr i ustug publicznych, a sektor ten obejmuje ustugi nieryn-
kowe. Efektywnos¢ sektora publicznego wiaze si¢ z dostgpnoscia do jego ustug.
Jednostki publiczne s zwiazane przepisami prawnymi bardziej niz gospodarcze,
tzn. ze moga wykonywac gldwnie zadania, do ktérych zostaty powotane. Zadania
publiczne podlegaja ocenie pod wzgledem ich celowosci i zgodnosci z prawem
[Kachniarz, 2012, s. 65-70]. Istotna rola w okreslaniu efektywnos$ci sektora pu-
blicznego bylo wprowadzenie w ramach nowego zarzadzania publicznego bu-
dzetu zadaniowego oraz kontroli zarzadczej. Instrumentami systemu pomiaru
dokonan w nowym zarzadzaniu publicznym sa budzet zadaniowy, ktory okresla
cele operacyjne i dtugoterminowe, kontrola zarzadcza, jak rowniez wieloletnia
prognoza finansowa, ktora taczy budzet zadaniowy z poszczegdlnymi zadaniami
i programami [Nowak i Nieplowicz (red.), 2011, s. 161]. W art. 68 Ustawy o fi-
nansach publicznych okreslono, ze jednym z celow kontroli zarzadczej jest za-
pewnienie skutecznosci i efektywnos$ci dziatania oraz efektywnosci i skuteczno-
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$ci przeptywu informacji [Ustawa o finansach publicznych, 2013, art. 68]. Jak
pisze Strak, ,,efektywnos¢ i skutecznos¢ sa podstawowymi elementami warto$ci
publicznej. Jednostki publiczne kreuja wartos¢ dla obywateli, jezeli sa skuteczne,
czyli w rezultacie swych dzialan wypelniaja cele ustawowe (statutowe) i spelniaja
oczekiwania swoich interesariuszy oraz sa efektywne, tzn. robia to jak najtanie;.
Wartos¢ publiczna jest zatem relacja naktadow do rezultatéw. Jej pomiar uzalez-
niony jest od przyjetej dla danego zadania publicznego definicji rezultatu. Do
wyznaczenia wartosci publicznej dostarczanej przez jednostki sektora finansow
publicznych wykorzystuje si¢ migdzy innymi takie kategorie jak: warto§¢ uzytecz-
nosci publicznej, warto$¢ za pieniadze publiczne oraz warto$¢ dodana. Takie ujgcie
warto$ci publicznej utozsamia ja z wynikiem realizacji zadan. Zgodnie z ujgciem
C. Hooda wynik jest podzbiorem warto$ci publicznej i obejmuje trzy kategorie:
produktowa (dostarczanie efektywnie wysokiej jakosci produktow i ustug — efek-
tywnos¢ 1 skuteczno$c), procesowa (podejmowanie w sposob transparentny dzia-
fan istotnych z punktu widzenia zaspokajania potrzeb obywateli — otwartosc,
integralnosc¢ i partycypacja) oraz systemowa (zdrowy, silny i odporny na kryzys
sektor publiczny — solidno$¢, zaufanie i innowacyjnosc)” [Strak, 2012, s. 105].

W Polsce nie ma okreslonych regut, jak i miernikow, dzigki ktorym mozna
byloby oceni¢ efektywnos$¢ organizacji pozytku publicznego. ,,Ogolnopolska
Federacja Organizacji Pozarzadowych zamierza podjac sig¢ przy wspoludziale
Federacji Rozwoju Spotecznego kontroli dziatalnosci organizacji pozytku pu-
blicznego i nadawania certyfikatow organizacjom spetniajacym wyznaczone
kryteria, co moze pomdc zainteresowanym w ocenie 1 wyborze organizacji poza-
rzadowej. Same organizacje pozytku publicznego ani nawet Stowarzyszenie
Klon Jawor, prowadzace cykliczne badania stanu trzeciego sektora, nie dokonuja
pomiaru wynikow dziatalnosci. Amerykanskie Centrum Ewaluacji Sektora Dzia-
talnosci Pozytku Publicznego prowadzi coroczna oceng dziatalno$ci organizacji
charytatywnych”. Z badan przeprowadzonych przez Waniak-Michalak i Zarzyc-
ka wynika, ze ogromna rol¢ dla darczyncow w USA odgrywa stabilnos¢ i efek-
tywno$¢ organizacji okreslona na podstawie sprawozdan finansowych. W Polsce
nie jest tak istotnym czynnikiem, jak reputacja organizacji [Waniak-Michalak
i Zarzycka, 2012, s. 218, 229]. Rezultat ten zweryfikowat i czgSciowo potwier-
dzit w swoich badaniach Dyczkowski m.in. w artykule dotyczacym uzyteczno$ci
informacji finansowych ze sprawozdan organizacji pozytku publicznego w oce-
nie ich dokonan przez darczyncow [Dyczkowski, 2015, s. 42-56].
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Podsumowanie

Problematyka efektywnos$ci zajmuje wazne miejsce we wspotczesnej litera-
turze. Moze o tym $§wiadczy¢ przekonanie Samuelsona i Nordhausa, ze efektyw-
no$¢ moze by¢ gtowng mysla przewodnia nauki i jest ona utozsamiana z bra-
kiem marnotrawstwa [Rutkowska, 2013, s. 450]. Z przedstawionej wybranej
literatury przedmiotu wynika, ze postrzeganie efektywnosci organizacji rézni si¢ ze
wzgledu na ich charakter, zadania, do ktérych zostaly powolane, wyznaczone cele
oraz przyjeta strategie. W $wietle coraz nowszych, trudnych do przewidzenia
wyzwan 1 rozwijajacych si¢ technologii niezbedne wydaje si¢ potaczenie wielu
bodzcéw umozliwiajacych zwigkszenie efektywnosci organizacji. Wspdlna de-
terminanta organizacji shuzaca poprawie efektywnosci wydaje si¢ spetnianie ocze-
kiwan interesariuszy. W podmiotach gospodarczych jednym z czynnikow efek-
tywnosci przedstawianych w literaturze przedmiotu jest cel osiagnigcia zysku.
W przypadku organizacji publicznych coraz czgdciej pojawia si¢ stwierdzenie
o0 osiagnigciu celu przy jak najmniejszych naktadach, skuteczniejszym definiowaniu
celow ich polityki oraz monitorowaniu postepow. Istotne staje si¢ przenikanie czyn-
nikow pobudzajacych efektywnos¢ organizacji ze sfery prywatnej do publicznej
1 odwrotnie. We wszystkich wymienionych typach organizacji zauwaza si¢ wprowa-
dzanie r6znych czynnikow, np. spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu do organizacji
gospodarczych, a osiaganie zysku (realizacja przy jak najmniejszych kosztach)
w organizacjach publicznych. Wydaje si¢, ze wprowadzane i systematycznie rozwi-
jane w sektorze publicznym zarzadzanie publiczne zbliza postrzeganie efektywnosci
jednostek publicznych do podmiotéw gospodarczych. Jest to niezmiernie istotne
w procesie decentralizacji wladzy oraz przewidywanego wzrostu zapotrzebowania
na ushugi publiczne. Wyniki niniejszego opracowania moga sta¢ si¢ poczatkiem
dalszych obserwacji przenikania wykorzystywanych bodzcow zwigkszajacych efek-
tywno$¢ organizacji.
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THEORETICAL MEASUREMENT OF THE EFFECTIVENESS
OF NON-PROFIT MAKING ORGANIZATIONS

Summary: The measurement of effectiveness is an important component in the mana-
gement of the organization, however, it varies according to its nature and the purpose of
the action. The purpose of the article is an attempt to show how the effectiveness is pre-
sented in selected positions of contemporary literature from the theoretical point of view.
The attention is paid to non-profit making organizations sponsored by government in
particular. This article was written using the method of literature review in the field of
organizational effectiveness, measurement of achievements and public management in
the context of the public finance system.

Keywords: efficiency, the measurement of management organizations.



