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ROZWOJ SAMOOBSLUGOWYCH SYSTEMOW
BUSINESS INTELLIGENCE A ZMIANY
W RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

Streszczenie: Artykut prezentuje nowe, samoobstugowe podej$cie w rozwoju systemow
Business Intelligence — Self Service BI, majace wptyw na zmiang sposobu korzystania
z informacji zgromadzonych w przedsigbiorstwie przez rachunkowos¢ zarzadcza. Szcze-
g06lna uwagg zwrocono na mozliwos¢ daleko posunigtej indywidualizacji sposobu wyko-
rzystania, prezentacji i rozwijania zakresu informacji gromadzonej przez zarzadzajacych.
Wyroézniono réwniez cechy Self Service BI wywierajace wplyw na zmiany w rachunko-
wosci zarzadczej, w tym jej rolg w przedsigbiorstwie.

Slowa kluczowe: Business Intelligence, samoobstugowe BI, Self Sevice BI, rachunkowo$¢
zarzadcza.

Wprowadzenie

Wspolczesnie rozwoj systemow rachunkowosci zarzadczej nastepuje pod
silnym wptywem nowych technologii informatycznych [Lada, 2008, s. 3]. Ich
aplikacje, w formie coraz bardziej zaawansowanego oprogramowania kompute-
rowego i1 urzadzen mobilnych, umozliwiaja systematyczne rozszerzanie zakresu
danych przetwarzanych na potrzeby zarzadzania. Efektem tego trendu jest kanon
wiedzy z zakresu rachunkowosci zarzadczej, ktory aktualnie obejmuje bardzo
szerokie spektrum metod umozliwiajacych tworzenie i dostarczanie zarzadzaja-
cym obrazoéw prezentujacych sytuacjg¢ ekonomiczna podmiotu, jego segmentow
wewnetrznych oraz otoczenia gospodarczego [Lada, 2014, s. 40]. Metody te sa
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przy tym oparte nie tylko na kwantyfikacji wielkos$ci wartosciowych, ale coraz
czesciej integruja réznego rodzaju zbiory danych ilosciowych, wartosciowych
i jako$ciowych oraz ich prezentacje graficzne i interpretacje opisowe. Przede
wszystkim jednak wptyw nowych technologii jest widoczny na poziomie prak-
tycznych aplikacji rachunkowosci zarzadczej. Zastosowanie nowoczesnego
sprze¢tu i oprogramowania wptywa zarowno na zwigkszenie zakresu informacji
ekonomicznych gromadzonych w podmiotach gospodarczych [Warren, Moffitt
i Byrnes, 2015; Muntean, 2013, s. 31], jak i na zmiang sposobu udostgpniania
ich zarzadzajacym [Muhammad, Ibrahim, Bhatti i Waqas, 2014, s. 31; www 2].

Celem artykulu jest przedstawienie i udowodnienie tezy o znaczacym wpty-
wie nowych rozwiazan informatycznych, okreslanym mianem samoobstugowych
systemow Business Intelligence (Self Service BI), na sposéb korzystania z infor-
macji zgromadzonych w wyniku wykorzystania metod rachunkowosci zarzadczej
w przedsigbiorstwie. Opracowanie zostalo przygotowane na podstawie przegladu
literatury przedmiotu oraz wynikow witasnych badan empirycznych opartych na
obserwacji uczestniczacej jednej z autorek, zawodowo zajmujacej si¢ systemami
informacyjnymi wspomagajacymi zarzadzanie. W uzyskanych wynikach badan
szczegblng uwage zwrocono na mozliwos¢ daleko posunigtej indywidualizacji
sposobu wykorzystania, prezentacji i rozwijania zakresu gromadzonej informacji
bezposrednio przez zarzadzajacych.

1. Systemy Business Intelligence jako zrodlo informacji zarzadczej

Systemy klasy BI sa definiowane w literaturze na wiele sposobdw, a sama
koncepcja i szeroka gama narzedzi kryjaca si¢ pod tym terminem ciagle si¢ roz-
rasta wraz z dynamicznie zmieniajaca sig¢ rzeczywistoscia. Okresleniem BI sa
nazywane rozwiazania informatyczne taczace tzw. hurtownie danych i zestawy
narzedzi do przeksztatcania danych w uzyteczna, praktyczna informacje bizne-
sowa [www 1]. Z punktu widzenia celu wykorzystania BI jest definiowany jako
,,Zzespot koncepcji, metod 1 procesow, ktorych celem jest nie tylko poprawa de-
cyzji biznesowych, ale takze wspieranie strategii organizacji” [Olszak i Ziemba,
2003, s. 856; Olszak, 2012, s. 13]. Wedtug SAS Institute [Olszak, 2012, s. 13],
BI dostarcza wlasciwych informacji wlasciwym osobom we wilasciwym czasie
celem wspomagania lepszego podejmowania decyzji i uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej. Przez producentéw (Microsoft, Oracle, Hyperion, IBM Congos,
SAP — Business Objects) systemy Bl sa przedstawiane jako najwigksza baza in-
formacji 1 wiedzy o przedsigbiorstwie [Olszak, 2012, s. 91 13] i jego otoczeniu
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gospodarczym skonstruowana z mysla o oczekiwaniach bardzo szerokiego grona

odbiorcow: wiascicieli przedsigbiorstw, menedzerow, analitykow finansowych

1 szerokiej gamy innych specjalistow z rachunkowosci zarzadcze;.

Na systemy klasy BI sktadaja sig¢ zintegrowane ze soba moduty obejmujace
m.in. [Olszak i Zigba, 2007, s. 138]:

— moduly transferu danych z systemow transakcyjnych i Internetu do hurtowni
danych — ich zadaniem jest wyszukanie i wyciaganie informacji oraz ich
transformacja i tadowanie,

— hurtownie danych — przeznaczone do przechowywania zagregowanych
i przeanalizowanych danych,

— narzedzia analityczne — pozwalajace na dostep, analize¢ i modelowanie pro-
blemoéw biznesowych oraz rozpowszechnianie i przechowywanie informacji
w hurtowni danych,

— narzedzia drazenia danych (ang. data mining) — pozwalajace na analizg i od-
krywanie r6znych zaleznosci, regularnosci w duzych zbiorach danych,

— narzgdzia do raportowania i zapytan ad hoc — stuzace do tworzenia na pod-
stawie danych réznego rodzaju sprawozdan zarzadczych,

— warstwe prezentacyjna — aplikacje zawierajace graficzne i multimedialne in-
terfejsy, ktorych zadaniem jest dostarczenie uzytkownikowi informacji
w wygodnej i przystepnej formie.

Wraz ze zwigkszaniem sig¢ skali wykorzystania systemow Bl w organiza-
cjach gospodarczych wzrasta poziom wymagan stawianych dostawcom opro-
gramowania przez uzytkownikéw. Coraz wigksza uwage przywiazuje si¢ [Imhoff
i White, 2011, s. 7] juz nie tylko do parametrow technicznych tych systemow (ta-
kich jak np. czas dostgpu do danych), ale rowniez do cech sprzyjajacych tatwosci
korzystania z informacji: intuicyjno$ci, ergonomicznosci, prostoty obshugi, ela-
stycznosci oraz mozliwosci wyszukiwania kontekstowego i formutowania zapytan
w jezyku naturalnym. Ponadto wplyw mediow spolecznosciach i przegladarek in-
ternetowych prowadzi technologie BI w kierunku integracji baz danych liczbowych
z innymi zbiorami plikéw elektronicznych zawierajacych np. obrazy wideo, zdjg-
cia, nagrania audio, pliki tekstowe, wiadomosci e-mail, posty w mediach spotecz-
no$ciowych, co szeroko prezentuja badacze Warren, Moffitt i Byrnes [2015], oraz
mozliwosci dostgpu do nich przy wykorzystaniu technologii mobilnych.

2. Samoobstugowe systemy Business Intelligence

Jednym w waznych kierunkéw ewolucji wspolczesnego oprogramowania
typu BI jest rozw6] modutow utatwiajacych uzytkownikom (zarzadzajacym)
samodzielne korzystanie ze zgromadzonych informacji bez pomocy specjalistow
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z IT oraz rachunkowosci zarzadczej. Tego typu rozwigzania okre§lane sa mia-
nem samoobstugowych systemow Business Intelligence. Wprowadzenie samo-
obstugi ma na celu zapewnienie [Imhoff i White, 2011, s. 5]:

— latwiejszego dostepu do zrodet danych w celu raportowania i przeprowadza-
nia analiz,

— latwiejszego i ulepszonego dostepu do funkcjonalnosci analitycznych,

— szybszego wprowadzania takich rozwiazan jak komponenty i chmura obli-
czeniowa,

— prostszych, konfigurowalnych, wspotdzielonych interfejsow dla uzytkownikow.

Samoobstugowe BI to systemy, w ktérych zarzadzajacy maja mozliwosci

i uprawnienia, by zaspokaja¢ swoje potrzeby informacyjne poprzez samodzielna

generacj¢ raportow, formutowanie zapytan, prowadzenie wlasnych analiz czy

konfigurowanie wygladu pulpitow zarzadczych wedlug wlasnych preferencji.

Jak podkreslaja propagatorzy tego typu podejscia [www 2], samoobstugowe sys-

temy BI r6znig si¢ od klasycznych nastgpujacymi kwestiami:

1) Na pierwszym miejscu stawiane sg wymagania biznesowe przedsigbiorstwa
i tworzenie wartosci dla klienta, a nie system informatyczny.

2) Zapewniaja lepsza mozliwos¢ wprowadzania zmian w przedsigbiorstwie i popra-
wy wynikow, opierajac si¢ na analizie, taczeniu, transformacji 1 interpretacji da-
nych pochodzacych z wielu zrédet — zewngtrznych i wewngtrznych.

3) Umozliwiaja podejmowanie przez zarzadzajacych decyzji opartych na infor-
macjach i raportach, ktore samodzielnie generuja na podstawie danych i ktore
moga w dowolny sposob analizowac, przeksztatca¢, dodawa¢ dodatkowe
miary i wymiary oraz prezentowa¢ w dowolnej formie.

4) Sprawiaja, ze monitoring zmian w przedsigbiorstwie moze by¢ obserwowany
w roznych ujeciach na pulpitach menedzerskich, ktore uzytkownicy samo-
dzielnie konfiguruja.

5) Aktualizacja danych moze odbywacé si¢ w czasie rzeczywistym, mozliwe jest
szybkie modelowanie relacji, miar, hierarchii, wskaznikow.

6) Nastgpuje odejscie od przechowywania statego zestawu danych na rzecz aktyw-
nego doboru zakresu analizowanych danych réznego typu i pod r6znym katem.

7) Wspoldzielenie informacji i wspotpraca grupowa zespolow zarzadzajacych
i analitykow sa latwiejsze. Istnieje mozliwo$¢ udostepniania pomystow
i wspdlnego tworzenia nowych rozwiazan dla organizacji.

8) Mozliwos¢ ,,0zywiania danych” dzigki interaktywnej analizie graficznej, czy-
li wizualizacji i prezentowaniu danych w taki sposob, by odkrywac ukryte za-
leznosci migdzy nimi.
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Przy wykorzystaniu samoobstugowych systeméw Bl wykonywanie bardzo
ztozonych zadan analitycznych jest mozliwe bez posiadania wysokich umiejet-
nosci analitycznych czy znajomosci jezykow programowania. Prawdziwym
przetomem jest rowniez uzycie jezyka naturalnego w wyszukiwaniu danych i ich
poOzniejszej wizualizacji w raportach i na pulpitach menedzerskich. Biorac pod
uwageg powyzsze, podejscie to odpowiada na zapotrzebowanie wspotczesnych
organizacji, by zaawansowane narz¢dzia zarezerwowane do tej pory dla specjali-
stow mogly zosta¢ zastosowane przez zarzadzajacych bezposrednio w cyklach
operacyjnych, tam gdzie sa realizowane procesy wytworcze, logistyczne, obshu-
ga klienta i wspotpraca z partnerami biznesowymi [Januszewski, 2012, s. 140].

3. Wplyw nowych rozwiazan technologicznych na zmian¢ sposobu
korzystania z systemow rachunkowosci zarzadczej

Mozliwosci nowych systemoéw maja bezposredni i posredni wplyw na
funkcjonowanie systemu rachunkowosci zarzadczej. Wyniki badan podsumowa-
no w tabeli 1 — wskazano na sze$¢ cech samoobstugowych BI, ktore przyczynia-
ja si¢ do zmiany sposobu korzystania z informacji generowanej w rachunkowo-
$ci zarzadczej. Do waznych charakterystyk zaliczono: mozliwo$¢ samodzielnego
wykonywania przez zarzadzajacych analiz na tych samych zestawach danych
oraz wzajemnego ich porownywania i weryfikacji; przesuni¢cie w rece zarza-
dzajacych kierunku rozwoju zakresu baz informacyjnych, pozostawienie mene-
dzerom decyzji o efektywnosci wykorzystania informacji, zapewnienie mozli-
wosci indywidualizacji sposobu prezentacji wynikow analiz zarzadczych,
przeniesienie wspolpracy zarzadzajacych i analitykow na plaszczyzng wymiany
i kreowania informacji on-line, jak robwniez stworzenie lepszych warunkow do
eksploracji informacji w celu kreatywnego poszukiwania sposobow poprawy
efektywnos$ci organizacji.

Tabela 1. Cechy samoobstugowych systemow BI a zmiany w rachunkowo$ci zarzadczej

Cechy systemu Zmiany w rachunkowosci zarzadczej
1 2
Wielowymiarowosé¢ — Kazdy uzytkownik moze by¢ autorem analiz zarzadczych — nie tylko specjalista
analiz z zakresu rachunkowosci zarzadczej czy bezposredni odbiorca informacji (zarzadzajacy).

— Te same analizy moga by¢ wykonywane z r6znych perspektyw, na podstawie
odmiennych danych, przez r6znych autoréw i prezentowane w specyficzny sposob.
— Uzytkownicy i autorzy raportdéw moga weryfikowa¢ wiasne przemyslenia

z opiniami i wynikami analiz udostgpnianymi przez innych.
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cd. tabeli 1

1

2

Elastyczno$¢

i dynamika rozwoju

Zakres informacji nie jest efektem zatozen projektowych przyjetych przez
specjalistow z zakresu rachunkowosci zarzadczej, ale odzwierciedleniem
faktycznych potrzeb zarzadzajacych.

Zakres przetwarzanych danych ulega systematycznym zmianom w $lad

za dynamika rozwoju organizacji i jej uwarunkowan.

Zarzadzajacy wraz ze zmieniajacymi sig¢ potrzebami si¢gaja po kolejne przydatne
w danym momencie metody rachunkowosci zarzadczej, rezygnujac z tej czgsci
rozwiazan informacyjnych, ktora przestata by¢ przydatna.

Szybkos¢
i ekonomiczno$é

Zarzadzajacy maja zapewniony dostep do zgromadzonych danych i przetworzonych
informacji bez koniecznosci korzystania z posrednictwa specjalistow

informacji z rachunkowosci zarzadczej.
Zarzadzajacy samodzielnie decyduja o istotno$ci generowanej informacji oraz
efektywnosci jej wykorzystania.
Dostep do danych i prowadzenie analiz jest mozliwe z dowolnego miejsca
potaczonego siecia z serwerami przedsigbiorstwa i w dowolnym momencie.
Indywidualizacja Kazdy uzytkownik moze konfigurowac sprawozdania zgodnie z wymaganiami
sposobu biezacej sytuacji.
prezentacji Sposob przetworzenia i prezentacji informacji moze by¢ dowolnie dostosowywany
do percepcji uzytkowania oraz jego indywidualnych preferencji.
Sposob prezentacji danych moze by¢ dynamicznie zmieniany na kolejnych etapach
analizy, np. uszczegétawiany lub zawgzany.
Orientacja Zarzadzajacy moga wspolnie pracowac na tych samych zestawach danych
na wspoltprace i formatkach prezentacji sprawozdan, wzajemnie si¢ informujac o zamierzeniach

i wspoldecydujac o dalszych dziataniach podejmowanych w organizacji.

Wszyscy uzytkownicy moga korzysta¢ z opracowan przygotowanych przez innych,
w tym analiz sporzadzonych przez specjalistow z rachunkowosci zarzadczej,

i spojrze¢ na sytuacj¢ ekonomiczng podmiotu z innej perspektywy.

Rozszerza sig grono uczestnikéw systemu rachunkowosci zarzadcezej — do jego
rozwoju, a przez to do poprawy efektywnosci dzialalnosci, przyczynia¢ si¢ moga
wszystkie osoby korzystajace z systemow informatycznych, tj. wszyscy
pracownicy organizacji i wspolpracujacy z nimi interesariusze zewngtrzni.

Mozliwos¢ eksploracji
informacji

Dostep do bardzo szerokiego zakresu informacji oraz tatwos¢ korzystania z nich
sprzyja ich swobodnej eksploracji przez zarzadzajacych w poszukiwaniu
niedostrzeganych dotychczas zaleznosci.

Brak formalnych ograniczen metodycznych i indywidualizacja analiz sprzyjaja
kreatywnosci i1 innowacyjnosci zarzadzajacych w poszukiwaniu sposobow
poprawy efektywnosci dziatalnosci.

Sigganie bardziej wyspecjalizowanych uzytkownikow po nowe metody pozyskania
informacji moze stanowi¢ inspiracj¢ dla pozostalych zarzadzajacych zapoznajacych
si¢ z wynikami nowatorskich analiz.
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Warto réwniez zwroci¢ uwageg, ze zmiany te w diuzszej perspektywie
sprzyjaja transformacji rél poszczegélnych grup pracowniczych w tworzeniu
i rozwijaniu systemow rachunkowosci zarzadczej. Dla kadry zarzadzajacej roz-
w0j opcji samoobstugi wymaga réwnoleglego doskonalenia umiejetnosci wyko-
rzystania informacji zarzadczej i przeksztatcania jej w zrozumialy i inspirujacy
do dziatania obraz sytuacji ekonomicznej podmiotu. Dla specjalistow z rachun-
kowosci zarzadczej samoobstuga oznacza utrate petnej kontroli nad rozwojem
systemu informacji zarzadczej 1 wyrazne przesunigcie z pozycji dostawcy infor-
macji na jej koordynatora i doradce zarzadzajacych. Dziatom IT natomiast ewo-
lucja systeméw BI pozwala w wigkszym stopniu skoncentrowac si¢ na kwe-
stiach technicznych stosowanych systemow informatycznych, a problemy
projektowania rozwoju systemu informacyjnego przekaza¢ w wigkszym stopniu
zarzadzajacym i specjalistom z rachunkowosci zarzadcze;.

Podsumowanie

Rozwdj technologii Business Intelligence w kierunku elastycznych i samo-
obstugowych systeméw byt zapowiadany od dawna [Rasmussen, 2002, s. 6;
Olszak i1 Ziemba, 2007, s. 12]. Umozliwit to jednak dopiero skok technologiczny —
zwigkszenie mocy obliczeniowych sprzetu komputerowego i mobilnego oraz
powszechne wprowadzenie technologii umozliwiajacych inteligentna integracje
z uzytkownikiem poprzez tekst, obraz, ruch, ktora niektérzy badacze [Olszak,
2012, s. 12] okreslaja mianem interakcji cztowiek — komputer. W miar¢ wzrostu
skali zastosowan systemow typu Bl coraz wigcej uwagi poswigca si¢ kwestiom
ich wplywu na rozwoj systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie
organizacjami gospodarczymi oraz na sposob wykorzystania informacji zarzad-
czej przez uzytkownikow. Przeprowadzona analiza wykazata, ze mozliwosci
nowoczesnych systemow zapewniaja zarzadzajacym coraz wigkszy wplyw na
sposob i forme korzystania z informacji oraz kierunki rozszerzania ich zakresu.
Uwage zwraca szczeg6lnie mozliwos¢ indywidualizacji sposobu prezentacji da-
nych oraz wspoéldzielenie wlasnego obrazu sytuacji ekonomicznej podmiotu
z perspektywami spojrzenia na efektywno$¢ dziatalno$ci prezentowanymi przez
innych uzytkownikow.

Znaczenie tej problematyki dla badan nad wspolczesna rachunkowoscig za-
rzadcza potwierdzaja najnowsze publikacje naukowe. Badacze [Yigibasioglu
i Velcu, 2012, s. 50] rozwazaja m.in. kwestie mozliwo$ci zastosowania stylow
kognitywnych i rozwazaja mozliwosci wptywu osobowosci jednostki (nie orga-
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nizacji) na prezentacj¢ danych finansowych w odniesieniu do projektowania
kokpitow menedzerskich, a co za tym idzie roéwniez na mozliwe btedy wynika-
jace z percepcji uzytkownika i jego stosunku osobistego odno$nie do przygoto-
wania i prezentacji danych, a w konsekwencji — podejmowania decyzji. Wyniki
badan przedstawione w artykule wskazuja, ze rozwdj rachunkowosci zarzadczej
wspomaganej nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi
to bardzo aktualny, interesujacy i jeszcze mato rozpoznany empirycznie aspekt
funkcjonowania wspotczesnych organizacji gospodarczych.
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SELF SERVICE BUSINESS INTELLIGENCE IN MANAGERIAL
ACCOUNTING SYSTEMS

Summary: Paper presents a new, self-service approach to the development of Business
Intelligence systems — Self Service BI, which impacts management accounting possibili-
ties of information usage. The main focus of the article was put on individualization
of data usage and presentation forms possibilities as well as developing the scope of data
sources available for management accounting. The main features of Self Service approach
and their impact on management accounting and its role within the organization were
presented.

Keywords: Business Intelligence, Self Service BI, management accounting, data analysis,
organizational culture change.



