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OBCIAZENIE MAGAZYNU
W KONTEKSCIE TRAFNOSCI
SYSTEMU PROGNOZ SPRZEDAZY

Streszczenie: Celem artykutlu jest zobrazowanie wplywu trafnosci systemu prognoz
sprzedazy na stan zapasow produktow w rzeczywiscie funkcjonujagcym magazynie. Traf-
no$¢ prognoz wyznaczanych na postawie stosowanego systemu prognoz zostata poréwna-
na z prognozami naiwnymi, ktore stanowig punkt odniesienia. Przeanalizowano réwniez
wplyw kazdego z wymienionych sposobow prognozowania na obcigzenie magazynu i sto-
pien realizacji popytu.

Stowa kluczowe: gospodarka magazynowa, prognozowanie, system prognoz, bledy pro-
gnoz.

Wprowadzenie

W duzych centrach magazynowo-dystrybucyjnych zarzadzanie opiera si¢
w duzej mierze na nastgpujacej ,,triadzie”:

— system prognostyczny (prognozowanie sprzedazy),
— zamoOwienia do dostawcow,
— zamowienia klientow.

Od trafno$ci prognoz sprzedazy zalezy poziom zaspokojenia popytu (sto-
pien realizacji zamowien zglaszanych przez klientow) [Sarjusz-Wolski, 2000].
Przy wystepujacej wspotczesnie nadpodazy dobr, jako$¢ obshugi (dostgpnosé
produktow) to wazny czynnik wplywajacy na przewage konkurencyjng przed-
sigbiorstw. Od poziomu i struktury prognoz zalezy réOwniez poziom zamowien
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do dostawcow, a to z kolei determinuje obcigzenie magazynu (wigksze zapetnie-
nie, wyzsze koszty magazynowania itd.). Tego typu powigzania implikuja ko-
nieczno$¢ analizowania systemu prognostycznego (systemu prognoz sprzedazy),
w powiazaniu z gospodarka magazynowa i poziomem zaspokojenia popytu
[Mentzer, Bienstock, 1998]. Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie
tego typu powigzan z wykorzystaniem danych dla realnie funkcjonujgcego
przedsigbiorstwa.

1. Charakterystyka systemu prognostycznego

Analizowana firma to centrum magazynowo-dystrybucyjne przedsigbior-
stwa o zasiggu miedzynarodowym, z siedziba w poblizu Szczecina. Na poczatku
kazdego tygodnia obliczane sg 5-tygodniowe prognozy wielkosci sprzedazy dla
ok. 12 tys. produktéw. Sprzedawane wyroby to réznego rodzaju narzedzia, odziez
robocza, akcesoria wykorzystywane w mechanice samochodowej, w budownictwie,
przyrzady pomiarowe itp. Wigkszos¢ produktow charakteryzuje si¢ niska czesto-
$cig sprzedazy, rozumiang jako udzial tygodni z dodatnia sprzedaza (w ogolnej
liczbie analizowanych tygodni). Szeregi czasowe sprzedazy sa nieregularne, ce-
chujg si¢ duza zmiennoscig i brakiem jednoznacznych prawidtowosci.

W literaturze poswigconej systemom prognozowania sprzedazy zaleca si¢
zazwyczaj stosowanie metod analizy szeregdw czasowych czy tez roznego rodzaju
modeli ekonometrycznych [Mentzer, Bienstock, 1998]. Rzadziej postuluje si¢
wyznaczanie prognoz na podstawie rozkladow teoretycznych sprzedazy [zob. m.in.
Sarjusz-Wolski, 2000]. Wytyczne odno$nie tego typu systemow sg zazwyczaj
bardzo ogolne [zob. Mentzer, Bienstock, Kahn, 1998; Mentzer, Kahn, 1995].

System prognostyczny' skonstruowano tak, ze metoda prognozowania dla
kazdego produktu jest wybierana poprzez minimalizacj¢ 5-tygodniowego btedu
ex post (pierwiastek bledu sredniokwadratowego — RMSE)”. Dla kazdego szeregu
czasowego system prognostyczny sam ,,wybiera” metode najlepsza do progno-
zowania sprzedazy. W przypadku kazdego towaru wybierana jest zatem ta metoda,
dla ktorej btad RMSE osigga minimum.

W systemie dostgpne sa nastepujace metody:

1. Rozktad empiryczny (mediana).
2. Rozktad Poissona (mediana).
3. Rozktad gamma (mediana).

' Opisywany system prognostyczny zostal skonstruowany przez jednego z autoréw i jest stoso-

wany w biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Podstawowe zagadnienia dotyczace systemow prognostycznych opisywane sg w: [Dittmann,
1996, 2004].

2
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Srednia ruchoma (10-tygodniowa).

Model Browna (stala wygtadzania ¢ = 0,2).

Model Holta (state wygtadzania ¢ = 0,2, 8 = 0,2).

Prognozowanie na podstawie mediany z wartosci niezerowych z uwzglednie-

NV ke

niem $redniego okresu miedzy zamowieniami.
8. Prognozowanie na podstawie mediany z wielko$ci niezerowych z uwzgled-
nieniem sekwencji sprzedazy z ostatnich pigciu tygodni.

W pierwszych trzech metodach prognozy obliczane sg na podstawie media-
ny odpowiedniego rozktadu. Stosowanie statystyk pozycyjnych wynika z silnej
asymetrii prawostronnej rozktadow wielkos$ci sprzedazy dla analizowanych pro-
duktow. Kolejne trzy metody to proste modele wygtadzania wyktadniczego. Na
podstawie przeprowadzonych eksperymentéw, w modelu Browna i Holta przyje-
to, ze state wygladzania wynosza 0,2. Ostatnie dwie metody (metoda nr 7 i 8)
uwzgledniaja specyfike sprzedazy w badanym przedsigbiorstwie. W metodzie 7
wykorzystuje si¢ informacjg, ze czgs¢ produktow jest zamawiana w mniej wigcej
statych odstgpach. W przypadku pewnej klasy wyroboéw pojawiajg si¢ podobne
sekwencje sprzedazy, co uwzglednia metoda nr 8.

Warto doda¢, ze poza wymienionymi rozpatrywane byly rowniez inne me-
tody prognozowania (zaawansowane metody analizy szeregdw czasowych, mo-
dele ekonometryczne itp.), nie dawaly one jednak zadowalajacych rezultatow,
dodatkowo komplikujac system prognostyczny.

Przy tworzeniu systemu prognoz brane pod uwage byly réznego rodzaju
modele tendencji rozwojowych. Jednak szeregi czasowe sprzedazy sga bardzo
nieregularne, rzadko wykazuja czytelne prawidtowosci, w zwiazku z czym mo-
dele tego typu prowadzity do prognoz o duzych biedach. W literaturze dotycza-
cej prognoz sprzedazy wskazuje si¢ czasem na mozliwo$¢ stosowania modeli
typu ARIMA [Dittmann, 1996]. Podjeta zostata proba zaaplikowania tego typu
modeli w omawianym systemie prognostycznym. Jednakze w wigkszo$ci przy-
padkéw prowadzity one do prognoz ex post istotnie odbiegajacych od warto$ci
empirycznych®. Z kolei przy konstruowaniu przyczynowo-opisowych modeli
ekonometrycznych powaznym problemem okazal si¢ wybdr zmiennych obja-
$niajacych.

W omawianym systemie prognostycznym czg¢sto$¢ prognoz jest dostosowa-
na do faktycznej czestosci sprzedazy analizowanych produktow w okresie, z kto-
rego pochodza dane. Czestos$¢ (tygodniowa) sprzedazy danego wyrobu jest tutaj

? W wielu przypadkach modele ARIMA redukowaty si¢ do modeli MA(1), a wigc prognozy
sprowadzaty si¢ praktycznie do prognoz naiwnych.
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rozumiana jako udzial tygodni o dodatniej sprzedazy w liczbie tygodni ogotem.
Prognozy s3 rowniez korygowane m.in. ze wzglgdu na mozliwo$¢ wystepowania
efektow sezonowych.

Prognozy wyznaczane na podstawie omawianego systemu byly poréwny-
wane z prognozami naiwnymi. W systemie prognoz naiwnych przyjeto, ze pro-
gnoza jest na poziomie ostatniej zrealizowanej wielko$ci sprzedazy, przy czym
prognozy te zostaly dodatkowo skorygowane tak, aby czegsto$¢ prognoz byta
(z mozliwym przyblizeniem) taka, jak rzeczywista czesto$¢ sprzedazy danego
produktu (w badanym okresie).

Zapas bezpieczenstwa w kazdym z analizowanych przypadkow byt liczony
generalnie jako odchylenie o rozpigtosci trzech decyli (od mediany). Zapasy
bezpieczenstwa odnoszg si¢ do 3-tygodniowego terminu realizacji dostaw i sg
w badanym przedsigbiorstwie rowniez uzalezniane od (tygodniowej) czestosci
sprzedazy produktow.

Do oceny trafno$ci prognoz zaproponowano biad skonstruowany specjalnie
na potrzeby omawianego systemu prognostycznego. Wada wigkszo$ci miar do-
ktadno$ci prognoz ex post jest to, ze mogg by¢ obliczane tylko wtedy, gdy
sprzedaz jest dodatnia (y; > 0). Zazwyczaj stosowane btedy procentowe (np.
MPE, MAPE, wspotczynniki Theila, etc.) maja w mianowniku wartosci empiryczne
z okresu weryfikacji prognoz. Jak zatem mierzy¢ traftho$¢ prognoz w przypadku
rzadko sprzedawanych produktow? Pomocny moze by¢ tutaj nastepujacy biad,
ktory wyznaczany jest dla ponizszych przypadkow®:

o1 yrp=foayr

— . . . k k
* D= max(3E_, yrp Xk_, yr} jezeli Xr=1 Y1 # XT=1Y1ps
e D=0, jezeli Yy yr = X1 yrp.
gdzie

k — liczba prognoz,
Yrp — warto$¢ prognozy w tygodniu 7,
yr — sprzedaz w tygodniu 7.

W tym miejscu pojawia si¢ pytanie: dlaczego uwzglednia¢ dwa przypadki?
Drugi przypadek w powyzszym wzorze ma uwzglgdnia¢ sytuacje, w ktérych pro-
gnozy i sprzedaz sg rowne zeru, a wiec mamy do czynienia z symbolem nieozna-
czonym. Tego typu przypadki s3 w rozwazanym przedsiebiorstwie bardzo czgste.

Wyodrebnienie dwoch przypadkow nie wymusza réwniez zalozenia, ze
mianownik we wzorze musi by¢ wigkszy od zera. Jesli mianownik jest rowny
zeru, to licznik tez musi by¢ rowny zeru (w mianowniku osigga maksimum),
dlatego tez wystepuje przypadek drugi, w ktérym btad jest rowny zero.

4 Jest to propozycja autorska.
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Analizujac prezentowany btad, trzeba mie¢ na uwadze, ze w liczniku nie
wystepuje warto$¢ bezwzgledna (mianownik jest zawsze nieujemny), co ozna-
cza, ze btedy o roznych znakach si¢ znosza. Migdzy innymi z tego powodu ana-
lizowane sg rozktady btedu. Znak btedu niesie ze soba wazng informacje o tym,
Czy prognozy sa zawyzone, czy tez zanizone, a tego typu sygnaly sg wazne
w biezacym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Omawiany bfad jest znormalizowany i nalezy do przedziatu D, € (—1; 1).
Jesli suma prognoz jest nizsza od sumy wartos$ci rzeczywistych, to blad D, jest
ujemny. Jesli suma prognoz jest wyzsza od sumy wartosci rzeczywistych, to btad
D, jest dodatni. Jezeli suma prognoz jest taka, jak suma wartosci empirycznych,
to blad D, = 0.

Btad ten takze umozliwia analizowanie przypadkow ,,skrajnych”, w ktorych
sprzedaz lub (oraz) prognozy sa rowne zero. Jesli sprzedaz jest zerowa, a pro-
gnozy sg dodatnie, to D, = 1. Z kolei, gdy sprzedaz jest dodatnia, a prognozy
zerowe, to D, = —1. Sa to przypadki wazne z punktu widzenia zarzadzania
przedsiebiorstwem. Jezeli celem przedsiebiorstwa jest jak najlepsze zaspokoje-
nie popytu, to szczegodlng wage nalezy przywigzywac do prognoz, dla ktorych
D, = —1. Z kolei, gdy wazniejsze jest zmniejszanie obcigzenia magazynu, nale-
zy wieksza uwage przywiazywac do prognoz, dla ktorych D, = 1.

2. llustracja empiryczna

Korzysci ze stosowania systemu prognoz zbadano na trzy sposoby. Po pierw-
sze, porownano trafno$¢ aktualnego systemu prognoz z trafnoscig systemu pro-
gnoz naiwnych poprzez obliczenie opisanego blgdu ex post. Po drugie, poréwnano
zamowienia do dostawcow wygenerowane na podstawie obu systemow progno-
stycznych. Po trzecie, zestawiono zamdOwienia wygenerowane za pomocg obu
systemoOw prognoz z rzeczywistymi zamowieniami ztozonymi przez klientow.

2.1. Trafnos¢ prognoz

Trafnos$¢ obu systemoéw prognoz zbadano za pomoca btedu prognoz ex post.
Rozktady btedu przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Poréwnanie trafno$ci systemow prognoz

W obu systemach prognoz dominowaty produkty, dla ktérych btad wzgledny
ex post wyznaczony dla obu systemow byt réwny 0 (czyli prognozy byty doktadnie
takie, jak rzeczywista wielko$¢ sprzedazy). W przypadku aktualnego systemu
prognoz byto to 68% produktow, w przypadku prognoz naiwnych — 67%. Nalezy
jednak nadmieni¢, ze w ogromnej wigkszosci dotyczylo to produktow, w ktorych
zardwno prognozy, jak i sprzedaz byly réwne 0. Relatywnie duze sg takze bledy
na obu krancach przedzialu zmiennosci btedu ex post. W przypadku, gdy sprze-
daz byta wyzsza od prognoz (prognozy byly zanizone), btad przyjmowatl wartos¢
ujemna. Jego warto$¢ na samym koncu przedzialu (réwna -1) wskazuje odsetek
produktéw, dla ktorych prognozy byly réwne 0, a sprzedaz dodatnia. Aktualny
system prognoz wypadt pod tym wzgledem nieco gorzej niz system prognoz nai-
wnych. W jego przypadku wystapito 7,3% takich produktéw, w przypadku prognoz
naiwnych — 5,7%. Z kolei na drugim koncu przedzialu zmiennosci wystepuja
produkty, w ktorych sprzedaz byta rowna 0, a prognozy dodatnie. W systemie
prognoz takich produktow byto 15,1%, a w systemie prognoz naiwnych — 17,4%.
Tak wigc pod tym wzgledem aktualny system prognoz dat nieco lepsze wyniki
niz system prognoz naiwnych. Podsumowujac, trudno jest jednoznacznie wykazaé
wyzszo$¢ ktoregokolwiek systemu na podstawie przedstawionego btedu ex post.
Wynika to z tego, ze analizowane szeregi czasowe sprzedazy zazwyczaj charak-
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teryzowaly si¢ wysoka entropia, rozumiang jako duzy udzial zmiennosci loso-
wej. Brak wyraznych prawidlowosci bardzo komplikuje prognozowanie szere-
gow czasowych sprzedazy, jednak jako$¢ otrzymywanych wynikow mozna
uznaé za zadowalajacg (na potrzeby zarzadzania badanym przedsigbiorstwem).

2.2. Porownanie zamowien do dostawcow

Za pomocg obu systemoéw prognoz wygenerowano zaméwienia do dostaw-
cow. Zaleza one w glownej mierze od poziomu prognoz. Liczbg zamawianych
pozycji oraz taczng warto$¢ zamowien dla obu systemow przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Liczba zamawianych produktéw oraz wartos¢ zamowien wyznaczona dla obu
systemow prognoz (w z1)

Aktualny system prognoz System prognoz naiwnych
Liczba zamawianych produktow 621 888
Laczna warto$¢ zamowien [zt] 252 054,35 471 226,59

Jak wynika z powyzszej tabeli, aktualnie stosowany system prognoz wyge-
nerowat konieczno$¢ zamowienia 621 produktow, a system prognoz naiwnych —
888. Jezeli chodzi o aczng warto$¢ zamowien, to dla prognoz naiwnych byta
ona prawie dwukrotnie wyzsza. Struktur¢ wartosci zamowien dla obu systemow
przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Struktura warto$ci zamoéwien do dostawcoéw dla badanych systemow prognoz
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Dla obu systeméw prognoz przewazaty produkty o wartosci zamdéwienia do
100 zt. W aktualnym systemie prognoz produkty te stanowily ponad 46%, a w sys-
temie prognoz naiwnych — 40,5%. Rozktad wartosci zamowien jest skrajnie pra-
wostronnie asymetryczny, relatywnie znaczacg (w sensie warto$ciowym) grupe sta-
nowig produkty, dla ktorych zamowienia opiewaly na laczng warto$¢ powyzej
1900 zt. W systemie aktualnym produktow takich byto niecale 4%, a w systemie
prognoz naiwnych — 6,6%. Roznice w strukturze moga si¢ wydawac na pierwszy
rzut oka niewielkie, ale wyrazne réznice w wysokosci pierwszego i ostatniego
przedziatu wykresu w gléownym stopniu przetozyty si¢ na duze réznice w tacznej
warto$ci zamowien. W celu pelniejszego zobrazowania struktury warto$ci zamo-
wien, obliczono wybrane pozycyjne parametry rozktadu. Przedstawia je tabela 2.

Tabela 2. Parametry rozktadu wartosci zamowien do dostawcow [z1]

Statystyka Aktualny system prognoz System prognoz naiwnych
Qi 39,128 49,776
M 120,480 155,483
Qs4 381,764 464,703
Q 171,318 207,463

Z powyzszej tabeli wynika, ze indywidualne zamowienia sktadane na pod-
stawie prognoz naiwnych miaty znacznie wyzsze warto$ci. Mediana byla wyzsza
o ok. 35 zl, kwartyl pierwszy o 10, a kwartyl trzeci — o ponad 80 z}. Swiadczy to
zardwno o0 wyzszym poziomie wartosci zamowien, jak i o wigkszej ich zmien-
nosci, co widoczne jest w wartosci odchylenia ¢wiartkowego.

Z wielko$cig zamoéwien zwigzany jest takze poziom zapasow bezpieczen-
stwa. Dla analizowanych systemow prognoz ich poziomy byty zblizone.

2.3. Porownanie stopnia realizacji zamowien klientow

Dziatanie obu systemow prognoz zostalo pordwnane z rzeczywistymi za-
moéwieniami ztozonymi przez klientow. W badanym okresie klienci zamowili
626 pozycji. Juz na podstawie tej wielko$ci mozna wnioskowaé, ze aktualny sys-
tem prognoz lepiej dostosowuje si¢ do zmian, poniewaz analizujac liczbe zamo-
wionych u dostawcoéw pozycji (tabela 1), system aktualny wygenerowat zamo-
wienia dla 621 pozycji, a system prognoz naiwnych az 888, co moze $wiadczy¢,
ze duza liczba produktow byta zamowiona niepotrzebnie, podnoszac poziom za-
pasow. Porownujac prognozy sprzedazy z rzeczywistymi zamowieniami klien-
tow, obliczono wzgledne odchylenia pomigdzy zamowieniami klientow a pro-
gnozami. Im sg one wigksze, tym oczywiscie gorzej. Moga by¢ ujemne (gdy
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prognoza nie doszacowata rzeczywistej sprzedazy produktu) albo dodatnie (gdy
sprzedaz byta przeszacowana). Z dwojga ztego, zdecydowanie gorsze jest jednak
niedoszacowanie sprzedazy (gdyz zmniejsza poziom obstugi klienta). Strukture
wzglednych odchylen prognoz od rzeczywistych zamoéowien klientow dla obu
systemow prognoz przedstawia rys. 3.
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Rys. 3. Struktura wzglednych odchylen prognoz od zaméwien klientow dla obu
systemow prognoz

Jak wida¢ z powyzszego wykresu, dla obu systeméw prognoz najwicksze
grupy produktow to takie, w ktdrych prognozy byly zanizone w stosunku do za-
moéwien o ponad 80% (pierwszy stupek na wykresie) i takie, dla ktorych prognozy
byly zawyzone o ponad 300% (ostatni przedziat). Dla aktualnego systemu pro-
gnoz byto wigcej produktow, gdzie prognozy byly najbardziej zanizone — az 36%.
W przypadku systemu prognoz naiwnych takich produktéw byto niecate 28%.
Z kolei najwigksze zawyzenie prognoz dla aktualnego systemu wystepowato w 15%
produktow, a dla systemu prognoz naiwnych — w 17%. Ogoélnie nie ma wigkszej
ro6znicy w strukturze wzglednych odchylen prognoz od zamowien klientow.

Warto w tym miejscu dodaé, ze dostepnosc, liczona jako frakcja zamowien
zrealizowanych w 100%, byla na poziomie ponad 92%, co wskazuje na wysokie
zaspokojenie popytu. Wyznaczany zapas bezpieczenstwa pozwalal na realizacje
wigkszosci zamoéwien, w tym takze tych, ktdre przewyzszaja prognozowana wiel-
kos$¢ sprzedazy.
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Doktadniejszego poréwnania struktury mozna dokonac¢, poréwnujac ze sobg
wybrane pozycyjne parametry struktury prognoz wyznaczonych dla produktow
zamawianych przez klientow. Przedstawia je tabela 3.

Tabela 3. Parametry rozktadu wielkosci prognoz dla produktow zamawianych
przez klientow

Statystyka Aktualny system prognoz System prognoz naiwnych
Qi4 -1,000 -0,900
M -0,243 -0,060
Q34 1,191 1,606
Q 1,095 1,253

Poréwnanie parametrow struktury produktow zamawianych w danym tygo-
dniu przez klientow dla obu systemow prognoz przedstawia si¢ dos¢ interesujaco.
Widaé, ze dla systemu prognoz naiwnych wartos¢ srodkowa wyniosta -0,06,
czyli byta bliska 0. Tak wigc mniej wigcej dla potowy produktow prognozy byty
zanizone, a dla drugiej potowy byly zawyzone. W przypadku aktualnego syste-
mu prognoz mediana wyniosta -0,243, czyli prognozy byly zanizone w stosunku
do rzeczywistej wielkosci zamowien dla wiecej, niz potowy produktow. Zeby
porownac to doktadnie, sprawdzono, ktore percentyle byty rowne zero dla obu
systemow prognoz. Dla systemu aktualnego byt to percentyl piecdziesiaty szosty,
a dla systemu prognoz naiwnych — pigcdziesiaty pierwszy. Tak wiec nie ma pod
tym wzgledem wigkszych roznic. Swiadczy to o duzej asymetrii rozktadu, co po-
twierdza rys. 3. Wida¢ takze, ze badane odchylenia maja znacznie wyzsza zmien-
nos¢ dla prognoz naiwnych, co z kolei wynika z tego, ze dla wickszego odsetka
produktéw prognozy te byly zawyzone.

Podsumowanie

W artykule poréwnano trafno$¢ prognoz wyznaczonych na podstawie aktu-
alnie stosowanego systemu prognoz ze zmodyfikowanym systemem prognoz nai-
wnych. Aktualny system prognoz wygenerowat znacznie nizsze prognozy, co
przetozylo si¢ na istotnie nizsze zamowienia do dostawcow. Wartos¢ zamowien
przy zatozeniu stosowania systemu prognoz naiwnych byta prawie dwukrotnie
wyzsza niz w przypadku stosowania aktualnego systemu prognoz, co prowadzi
do znaczgco wigkszego obcigzenia magazynu. Z drugiej strony, prognozy obli-
czone wedlug aktualnego systemu czesciej byly zanizone w stosunku do rze-
czywistych zamowien od klientow, a prognozy naiwne nierzadko zawyzone. Po-
ziom obstugi klienta byt jednak dla obu systeméw zblizony (mimo wigkszego
zanizenia prognoz w przypadku systemu aktualnego), dzigki podobnym pozio-
mom zapasow bezpieczenstwa. Nalezy zaznaczy¢, ze poziom obstugi klienta jest
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w badanym przedsigbiorstwie rozumiany jako udzial produktéw, na ktore za-
mowienia zrealizowano w 100%. W takim ujgciu rdzni si¢ on od najczesciej po-
dawanych w literaturze rodzajow poziomow obstugi klienta [Nahmias, 2001].
Wszystkie te aspekty razem potwierdzajg zasadno$¢ stosowania aktualnego sys-
temu prognoz, gdyz dzigki niemu mozna znacznie obnizy¢ poziom zapaséw i za-
mrozi¢ w nich mniejsza ilo§¢ srodkow finansowych. Przedmiotem dalszych badan
w tym zakresie bedzie kolejne doskonalenie aktualnego systemu prognoz, w celu
zwigkszenia dopasowania ich do rzeczywistej wielkos$ci i struktury sprzedazy.
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OCCUPANCY OF THE MAGAZINE IN THE CONTEXT
OF ACCURACY OF SALES FORECASTING SYSTEM

Summary: The main aim of the article was to illustrate the impact of the accuracy of
sales forecasting system on the state of products in actually functioning warehouse located
near Szczecin. Forecasts accuracy was also referred to level of demand satisfaction. Ac-
curacy of the forecasts obtained on the basis of functioning forecasting system was com-
pared with naive forecasts which are taken as a reference point. Influence of each of the
forecasting procedures on warehouse occupancy and demand satisfaction was analysed.
The general conclusion is that forecasts accuracy and level of demand satisfaction were
quite similar both for actual and naive forecasts system, but naive forecasts led to much
higher occupancy of the warehouse.

Keywords: warehouse management, forecasting, forecasting system, forecasting errors.



