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KOMPETENCJE SPOLECZNE W OKRESIE
KSZTALCENIA ZAWODOWEGO NA POTRZEBY
LOGISTYKI SPOLECZNEJ

Streszczenie: W niektorych obszarach dziatalno$ci organizacji obserwujemy zmiang w sposobach
podejmowania decyzji zarzadczych, polegajaca na stopniowym odchodzeniu od aspektéw koszto-
wych jako gldwnego wyznacznika efektywnos$ciowego w kierunku wzmacniania argumentéw
zwiazanych z ogélnie rozumianym dobrem klienta czy beneficjenta. Co za tym idzie, sukces pod-
miotu funkcjonujacego w takich uwarunkowaniach wymaga nie tylko redefiniowania wiazki ce-
16w zarzadczych, ale réwniez dysponowania odpowiednio dobrana kadra, posiadajaca zaréwno
kompetencje zawodowe sensu stricto, jak i kompetencje spolteczne. W tak zarysowanym obrazie
na rynku pracy poszukiwani sa menedzerowie logistyki wrazliwi spotecznie.

Stowa kluczowe: logistyka, logistyka spoteczna, kompetencje spoteczne.

Uwarunkowania i przestanki badan

Przemiany ustrojowe zachodzace w wielu krajach uksztattowaty nowa sturkturg spo-
feczna, ekonomiczng i polityczna poszczegolnych gospodarek krajowych. Struktura ta
ztozona jest z wielu elementdow zaréwno o charakterze ekonomicznym, jak i spotecznym.
Postawy spoteczne tworzace si¢ w nowej rzeczywistosci gospodarczej mozna okresli¢ jako
umiejetnosci poszczegdlnych jednostek do radzenia sobie w nowych warunkach gospo-
darczych. Umiejetnos¢ dopasowania si¢ do nowych wyzwan stanowi jedna z kluczo-
wych kompetencji spotecznych, decydujaca o sukcesie zarowno w zyciu osobistym, jak



12 Jacek Szottysek, Radostaw Jez, Sebastian Twardg

i zawodowym. Kompetencje spoteczne, bedace czesto pochodna posiadanego wyksztal-
cenia, staja si¢ zatem wyznacznikiem szans zyciowych, lepszego odnalezienia si¢ na
rynku pracy oraz bardzo czgsto decyduja o wysokosci stawek ptacowych. Nie bez po-
wodu edukacjg postrzega sig jako jeden z kluczowych instrumentéw poprawy sytuacji na
rynku pracy, a tym samym staje si¢ ona intrumentem przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu i poprawy jakosci zycia. Wyzwania cywilizacyjne, unowoczes$nienie go-
spodarki, wprowadzanie coraz to nowych rozwiazan technologicznych powoduja, ze
relacje zachodzace migdzy edukacja a spdjnoscia spoleczna odgrywaja coraz wigksza
rolg. Odpowiedni poziom wyksztatcenia i odpowiedni zas6b kompetencji spotecznych po-
winny by¢ efektem szeroko pojmowanej edukacji, co odzwierciedla uzgodniona w Unii
Europejskiej lista kompetencji kluczowych'. Wyodrebnienie i zapisanie tych kompetencji
w europejskim dokumencie podnosi rangg zagadnien kompetencyjnych, jak réwniez stanowi
wyraz przekonania, ze w znacznym stopniu decyduja one o uczestnictwie w zyciu spotecz-
nym, zawodowym i obywatelskim. Kompetencje te stuza nie tylko powodzeniu poszczeg6l-
nych jednostek w perspektywie mikrospotecznej, ale tez przyczyniaja si¢ do wzmocnienia
relacji makroekonomicznych czy globalizacyjnych poprzez budowanie kapitatu spotecznego
1 rozwdj gospodarczy. W ujgciu calosciowym oraz w integralnym spojrzeniu na system edu-
kacji podkresla si¢ koniecznoé¢ dbania o to, by szanse indywidualnych jednostek na dobra
edukacje nie byty uzaleznione od sytuacji osobistej czy spoteczno-ekonomiczne;.

Wspolczesna rzeczywistos¢ gospodarcza daje mlodym ludziom wchodzacym na
rynek pracy ogromna szans¢ na uczestnictwo w wielu procesach o charakterze migdzy-
narodowym. Uczestnictwo takie powiazane jest bardzo czgsto z globalnymi mozliwo-
$ciami, a takze konfliktami oraz komunikacja na skalg globalna. W takich sytuacjach
odpowiednie kompetencje spoteczne, odwolanie si¢ do wlasnych zasobow wzmacniaja
szanse na pozostanie w mi¢dzynarodowym srodowisku pracy.

W ostatnich latach kompetencje nabraly szczegdlnego znaczenia w kontekscie ra-
dzenia sobie w otaczajacej nas rzeczywistosci gospodarczej. Dowodza tego prowadzone
w tym zakresie liczne badania — zardwno o zasiggu krajowym, jak i migdzynarodowym.
Zaczeto dostrzegal potrzebe ksztattowania kompetencji, w tym zwlaszcza kompetencji
spolecznych oraz przygotowywania odpowiednich instrumentow, ktore umozliwiaja naby-
cie oraz podkreslenie pewnych cech.

Wymienione przestanki spowodowaly, ze w Katedrze Logistyki Spolecznej Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach realizowali§my projekt pt. Ksztaltowanie
wrazliwosci spolecznej menedzerow logistyki spolecznej, w ramach ktorego w 2011 roku
przeprowadzili$my badania’, m.in. w celu identyfikacji cech konstytutywnych wrazliwo-

Europejska lista kompetencji kluczowych obejmuje: porozumiewanie si¢ w jgzyku ojczystym, porozumiewanie si¢
w jezykach obcych, kompetencje matematyczne, podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje
informatyczne, umiej¢tnosé uczenia sig, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos$¢ i przedsigbiorczosé
oraz $wiadomo$¢ i ekspresjg kulturalna.

Badanie realizowano w kwietniu i maju 2011 r. Badacz otrzymat facznie 421 wypeionych kwestionariuszy
ankiet. Badania realizowano na terenie wojewodztwa §laskiego wsrod studentow Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie (199 0s6b, 47,27%), Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach (171 osob, 40,62%) oraz uczniéw III Liceum Ogoélnoksztatcacego w Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych nr
3 im. Jana Pawta IT w Rudzie Slaskiej (51 os6b, 12,11%). Lacznie w badaniu wzielo wigc udziat 370 studentow
oraz 51 uczniéw liceum ogodlnoksztatcacego (12,11%). Wérod respondentow przewazali studenci kierunkow: logi-
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$ci spotecznej w ujeciu nauk o zarzadzaniu, okreslenia elementéw sktadajacych si¢ na wraz-
liwos¢ spoteczng mtodziezy oraz oceny zachowan mtodych osob w sytuacjach zwigzanych,
w ktorych moga nastapi¢ przejawy wrazliwosci spotecznej, takie jak: empatia, uczuciowose,
subtelno$¢ [Szoltysek, Twarog, Otregba, 2012; Szottysek, Twardg, Placzek, 2014; Szottysek
iin., 2015]. W badaniach zastosowano metodg sondazu diagnostycznego, gdyz ma on zasto-
sowanie zarowno do celéw opisowych, jak i wyjasniajacych oraz eksploracyjnych.

Logistyka spoleczna jako pretekst do badan wrazliwosci

Logistyka jako dziedzina wiedzy moze znalez¢ zastosowanie wszgdzie tam, gdzie
mamy do czynienia z przeptywami dobr do réznych miejsc przeznaczenia, z zachowa-
niem wymogu jednos$ci miejsca i czasu. Jej istota jest sterowanie przeptywami materiato-
wymi 1 towarzyszacymi tym przeplywom informacjami w celu zapewnienia czasowej,
przestrzennej i efektywnosciowej dostgpnosci produktow iustug. Celem logistyki jest
natomiast integrowanie wymienionych przeptywow w czasie i przestrzeni, aby optymalizujac
koszty przeptywow, zapewni¢ whasciwy standard obstugi klienta®. W trzecim etapie na linii
czasu® pojawita si¢ logistyka spoleczna. Podobnie jak przy zmianie optyki zainteresowania
logistykow ,,cywilnych” w poréwnaniu z ,,wojskowymi”, wspolczesni logistycy coraz czg-
Sciej zauwazaja, ze dobro czlowieka, racje spoteczne czy polityczne musza ksztattowac de-
cyzje zarzadcze w logistyce — w przeciwnym razie rezultat dziatan logistykéw bedzie nie-
zgodny z ich wrazliwoscia spoteczna. Z takimi sytuacjami mamy obecnie coraz czgsciej do
czynienia. Przykladem takich zastosowan sa: logistyka miejska, ktdra w istocie zaczyna by¢
uznawanym zastosowaniem koncepcji logistyki do zarzadzania przeptywami tadunkow, oséb
1 informacji w obszarach zurbanizowanych, logistyka akcji humanitarnych, logistyka imprez
masowych, sytuacji kryzysowych, w sporcie, wypraw wysokogorskich, logistyka wybo-
row (municypalnych, krajowych), logistyka zaktadéw odosobnienia (np. zaktadéw peni-
tencjarnych), logistyka w ochronie zdrowia. Prezentowane tu zastosowania logistyki
sprowadzaja si¢ nie do rozwiazywania konfliktéw kosztowo-obstlugowych, ale do znie-
ksztaltcania klasycznych rozwiazan poprzez coraz silniejsze uwzglednianie racji spotecz-
nych — ludzi, czgsto spychanych na pobocza ekonomii. Zatem w logistyce spotecznej
mamy do czynienia z redefinicja funkcji celu. Logistyka spoteczna to ,ksztattowanie prze-
plywow materiatlowych (oraz towarzyszacych im informacji) o szczegolnej roli spotecznej
w celu uzyskania okreslonych walorow czasoprzestrzennych (dostegpnosci), wynikajacych
z potrzeb spoleczenstwa i zapewniajacych jego prawidtowe funkcjonowanie”.

styka (204 osoby), zarzadzanie (80 0sob) oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi (23 osoby). Wsréd pozostatych kie-
runkow wskazywanych przez respondentow nalezy wymienic¢: ekonomig, finanse i inwestycje, turystyke i rekre-
acje¢ oraz transport. Uczniowie liceum ogoélnoksztatcacego zostali podzieleni zgodnie z profilami klas, do
ktorych uczgszczaja, na trzy grupy o zainteresowaniach: jezykowych (14 osob), przyrodniczych (21 oséb)
oraz humanistycznych (16 osob).

S. Twardg, Logistyczne aspekty zarzqdzania tanicuchami dostaw krwi w Polsce, rozprawa doktorska (niepu-
blikowana), Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012.

Etap I to zastosowanie logistyki w wojskowosci — logistyka militarna. Etap II to zastosowanie logistyki w gospo-
darce rynkowej — logistyka gospodarcza.
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Tabela 1. Wybrane cechy logistyki spotecznej i gospodarczej

| Logistyka gospodarcza (LG) I Logistyka spoleczna (LS) |
| Bezposredni odbiorca procesu I nabywca/konsument | uzytkownik/cztonek wspélnoty/obywatel |
P'yz”ffltp gacroayek ekonomiczny humanitarny
decyzji zarzqdczych
| Priorytet || zysk jakosé zycia
Dominujgce przestanki
podejmowania decyzji ekonomicznosé i korzystnosé skuteczno$¢ i korzystnosé
zarzqdczych
LS-LG=KS-WE
gdzie:
LS - Logistyka spoteczna
LG - Logistyka gospodarcza
KS - Kompetencje spoteczne

Wskazniki ekonomiczne

Tabela 1 prezentuje poréwnanie wybranych cech obu logistyk. Wszystkie wymie-
nione poréwnania moga sugerowac, ze dobry menedzer logistyki gospodarczej moze
okaza¢ si¢ niewystarczajaco przygotowany do bycia menedzerem logistyki spotecznej,
gdyz:

1. Niewlasciwie rozpoznaje adresata swoich dziatan.

2. Podejmuje decyzje w pryzmacie ekonomicznym, nie widzac racji humanitarnych.

3. Organizuje dziatania z mysla o zysku reprezentowanego podmiotu (w tym — metaor-
ganizacji), zamiast skupiac si¢ na innych warto$ciach.

4. Poza korzystno$cia nie jest w stanie dokona¢ wyboru migdzy ekonomicznoscia a sku-
tecznoscia.

By dokonywa¢ wiasciwych wyboréw wpisujacych si¢ w manifest logistyki spo-
fecznej (a jest nim takie zarzadzanie logistyczne, ktore realizuje wymienione w tabeli
cechy), trzeba by¢ cztowiekiem wrazliwym, pelnym empatii, uczuciowym, subtelnym —
cechy konstytuujace wrazliwo§¢ spotecznag mozna mnozy¢. Dobry menedzer logistyki
spotecznej musi posiada¢ odpowiednio rozwinigte kompetencje spoleczne. Rozwojowi
tych kompetencji, naszym zdaniem, proces dydaktyczny powinien sprzyjac. To stwierdzenie
moze by¢ réznie interpretowane na gruncie dyskusji o roli i zadaniach uczelni wyzszej. Za-
zwyczaj styszymy opinie, ze powinniSmy ksztatci¢ fachowcow wyposazonych w taka wiedzg
i takie umiejetnosci, ktore pozwola im w sposob wykwalifikowany realizowac zadania
logistyczne w podmiocie. Nikogo nie dziwi, ze w cze$ci zawodow oczekuje si¢ ksztalcenia
réwniez kompetencji spolecznych (np. zawody zwiazane z kontaktami interpersonalnymi,
wymagajacymi blizszych relacji), natomiast ksztalcenie logistykow tak, aby kierowali sig
racjami humanitarnymi i nieekonomicznymi, ciagle jeszcze wywotuje usmiech.

WE
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Kompetencje spoleczne w opracowaniach naukowych

Kompetencja jest zasobem réznych ,,pomniejszych” umiejetnosei, ktore znajduja
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu czlowieka poprzez aspekt poznawczy, emocjonalno-
-motywacyjny oraz spoteczny. W tym konteksécie kompetencjami spotecznymi bedziemy
okresla¢ procesy, ktére obejmuja: postrzeganie/rozumienie sytuacji spolecznej, sposob
zachowania oraz towarzyszace temu odczucia, sympatie czy antypatie.

W toku wieloaspektowych analiz autorzy badan dochodza do wniosku, Ze nie ma jednej
uniwersalnej definicji, gdyz kompetencje spoteczne sa przedmiotem badan réznych nauk
spotecznych [Arghode, 2013, s. 66-77; Lang, 2010]. Wérod nich wyr6zniamy zarzadzanie,
psychologig, psychologig spoteczna, socjologie, psychiatri¢ czy gerontologig.

W 1959 r. R. White zwrdcit uwagg na znaczenie kompetencji spotecznych przy ksztat-
towaniu wptywu jednostki na otoczenie zewngtrzne. Kompetencje rozumiat zatem jako
specyficzng umiejgtnosé, ktora doprowadza jednostke do skutecznej interakcji z otocze-
niem. Tak pojmowane i przedstawiane ujgcie powiazal jednoznacznie z umiejgtnosciami
spotecznymi.

Definicja ,.kompetencji” zamieszczona w Stowniku Jezyka Polskiego podaje, ze
kompetencje oznaczaja zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia [Stownik
Jezyka Polskiego, 2010, s. 342]. W anglojezycznej literaturze competence przedstawione
jest jako umiejetnos¢, zdolno$¢ do wykonywania danego zadania, z kolei tacinski wyraz
competentia oznacza przydatno$¢ lub praktyczna znajomos$¢ pewnych zagadnien. Kom-
petencje spoleczne nabierajq szerszego znaczenia zwlaszcza w kontekscie:

» zdobytej i posiadanej wiedzy, czyli pewnego opisu deskryptywnego czy tez opisu
proceduralnego jakiego$ dziatania (np. schematy, skrypty, dziatania zmierzajace do
wlasciwego wprowadzania w praktyke). Ujecie takie niewatpliwie ma charakter po-
znawczy, wiaze si¢ z dzialaniem poznawczym czlowieka i niewatpliwie daje si¢
sklasyfikowa¢ w obszarze nauk spotecznych;

» aspektu motywacyjnego zwiazanego z pewnego rodzaju pobudzeniem, tj. tzw. afektyw-
no-motywacyjny aspekt funkcjonowania jednostki;

* przeprowadzania dziatan majacych na celu wlasne zachowanie, co wynika z aspektu
behawioralnego czlowieka.

Na podstawie analizy kompetencji cztowieka mozna zatem wyrézni¢ elementy po-
znawcze, behawioralne i motywacyjno-emocjonalne, ktére zgodne sa rowniez z postrze-
ganiem kompetencji spotecznych przez M. Argyle [1978].

Niezaleznie od tego S. Reitz uwaza, ze mozna doszukac si¢ pewnych podobienstw,
definiujac kompetencje spoteczne jako sumg wiedzy i umiejgtnosci osoby, ktora okresla
jakos¢ spotecznie wlasciwego zachowania [Reitz, 2012]. Kompetencje spoteczne charak-
teryzowane sa najczesciej jako zlozone umiejgtnoscei, dzigki ktorym dana jednostka poradzi
sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych [Matczak, 2001]. Dobra jako$¢ relacji interper-
sonalnych jest w glownej mierze pochodna kompetencji spotecznych nabytych w trakcie
zdobywania wiedzy i doSwiadczenia. Mozna wyr6zni¢ nastgpujace sytuacje, w ktorych
kompetencje spoteczne odgrywaja kluczowa role:
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+  w sytuacjach, w ktorych zachodzi potrzeba wykazania sig asertywnoscia’,
« w sytuacjach, w ktérych zachodzi potrzeba wykazania si¢ empatia®,

+ w sytuacjach ekspozycji spotecznej’,

* w sytuacjach interpersonalnych.

Na podstawie literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze badania w zakresie kom-
petencji spotecznych stanowia coraz wigkszy zasob wiedzy zwlaszcza w konteks$cie
funkcji pelnionych przez podmioty systemu edukacji (uczelnie wyzsze, placowki o§wia-
towe, os$rodki szkoleniowe, centra doradcze). Z punktu widzenia funkcji adaptacyjnej
oraz emancypacyjno-krytycznej warto zwréci¢ uwage na nastgpujace badania:

kompetencji spolecznych mieszczacych si¢ w nurcie adaptacyjnym

— model kompetencyjny Rodriguez [Rodriguez, 2002],

— badanie kompetencji w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego w Polsce w latach 2010-2011
[Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce, 2011],

— badania kompetencji spotecznych studentdow za pomoca Kwestionariusza Kompeten-
cji Spotecznych [Bobrowska-Jabtonska, 2003],

— zapotrzebowanie pracodawcoéw na tzw. kompetencje migkkie absolwentow kierun-
kow $cistych [Podgorski, 20101,

— miegdzykulturowe badania oczekiwan pracodawcéw wobec informatykow [Faheem,
Capretz, Campbell, 2012, s. 44-49],

kompetencji spolecznych mieszczacych si¢ w nurcie emancypacyjno-krytycznym

— badania Nonaki i Takeuchiego w zakresie przekazywania wiedzy (wiedza jawna i wiedza
ukryta) w organizacjach [Nonaka, Takeuchi, 1995],

— badania REFLEX absolwentow na europejskim rynku pracy [Allen, Valden, 2012;
Bjornali, Storen, 2012],

— badania nad rozwojem etycznym i namystem krytycznym jako efektem ksztalcenia
akademickiego w USA [Perry, 1999].

Jednostka spoleczna wyposazona w kompetencje spoleczne moze z powodzeniem
funkcjonowaé w otoczeniu gospodarczym, jak rowniez aktywnie uczestniczy¢ w relacjach
zachodzacych pomigdzy podmiotami rynku pracy. W tabeli 2 przedstawiono obszary umie-
jetnosci zyciowych w kontekscie kompetencji osobistych i spotecznych.

* Rozumiang jako umiejetno$é wyrazania, bronienia swoich uczué, zdan, przy jednoczesnym respektowaniu
prawa i potrzeb innych osob.

¢ Rozumiana jako zdolno$¢ rozumienia innych oséb, umiejetnosé wezuwania sie¢ w ich uczucia i potrzeby.

7 Rozumianej jako wszechogarniajacy lek zwiazany z uswiadomieniem sobie, Ze jestesmy oceniani, weryfikowani.
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Tabela 2. Kompetencje spoteczne i osobiste wobec umiejgtnosci zyciowych i oczekiwan
zawodowych na rynku pracy

Umiejetnosci oczekiwane w kontekscie sytuacji

Umiejetnosci zyciowe na rynku pracy/umiejetno$ci zawodowe

Kompetencje | e poczucie wsparcia spolecznego, o dazenie do rezultatow,
osobiste o otwarto$¢ — gotowos¢ czlowieka do o clastyczno$¢ myslenia,

dzielenia si¢ swoimi przezyciami, my$lami gotowo$¢ do uczenia sig,

i uczuciami oraz umiejgtnos¢ swobodnej kreatywnos¢,

ekspresji stresowych emocji, myslenie analityczne,
e poczucie kontroli osobistej — poczucie organizacja pracy wiasnej,
wplywu i kontroli nad swoim zyciem, otwartoé na zmiany,
poczucie wlasnej skutecznosci podejmowanie decyzji,
WYSOk? samoocena i samoakceptacja, radzenie sobie w trudnych sytuacjach,
optymlgm, radzenie sobie ze stresem,
poczucie humoru. rozwigzywanie problemow,
samodzielno$¢,
zarzadzanie czasem.

Kompetencje | e umiejetnosci komunikacyjne, e autoprezentacja,
spoleczne e umiejgtnosci asertywne, o dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem,
e umieje¢tnosci wzmacniania, o identyfikacja z firma,
podtrzymywania innych, o komunikatywno$¢,
e umiejgtno$ci wyrazania siebie. o kultura osobista,
® negocjowanie,
o obstuga klienta,

obycie migdzykulturowe,

orientacja na klienta,

procedury — znajomo$¢ i stosowanie,
prowadzenie prezentacji,

relacje z klientami,

relacje z przetozonymi,

wspolpraca w zespole,

wspotpraca wewnatrzfirmowa,
wywieranie wplywu na otoczenie.

Zrodto: Na podstawie Poprawa [2001, s. 103-141].

Kompetencje osobiste i kompetencje spoteczne zawarte w tabeli 1 staja si¢ kluczo-
wymi czynnikami wplywu oraz stanowia o sile i wsparciu dla potencjalnych uczestnikow
rynku pracy. W duzej mierze stanowia tez o pozycji danej jednostki oraz pozwalaja na
uczestnictwo w odpowiedniej grupie zawodowej. Przypisanie do wlasciwej grupy pracowni-
czej znajduje swoje odzwierciedlenie w teoriach rynku pracy, zwlaszcza w teorii placy efek-
tywnej, teorii kapitatu ludzkiego (human capital), teorii poszukiwan na rynku pracy (job
search), teorii dualnego rynku pracy oraz teorii insiders-outsiders.

Wspobltczesna gospodarka oparta na dobrze wyksztalconych zasobach Iudzkich (ka-
pital ludzki), nowoczesnych technologiach, innowacjach, niemajaca ograniczen co do
miejsca i czasu stwarza ogromne mozliwosci zawodowe potencjalnym uczestnikom
rynku pracy. Posiadana wiedza, zdobyte wyksztalcenie jako podstawa sa niewatpliwie
duzym przyczynkiem do wlasciwego funkcjonowania w otoczeniu biznesowym, ale
dopiero nalezyte wsparcie kompetencyjne jest gwarantem sukcesu. Warto zaznaczy¢, ze
kluczowe, fundamentalne kompetencje osobiste i spoleczne to m.in. gotowos¢ do doko-
nywania wyboroéw, podejmowania ryzyka i ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje
decyzje; umiejetno$¢é podejmowania decyzji w nie do konca okreslonych, nawet rozmy-
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tych, niestabilnych warunkach; konstruowanie elastycznego planu dziatania oraz wielo-
wariantowych projektow jego realizacji o rdznej perspektywie czasowej, w tym projektu
wlasnego zycia; nawiazywanie relacji opartych na emocjonalnym kontakcie z réznymi
osobami; umiejgtnos¢ wspodtpracy z innymi niezaleznie od osobistych sympatii i antypa-
tii; organizowanie warunkow dziatania sobie i innym. Wspomniane kompetencje beda
ksztaltowane tylko i wylacznie w sytuacji, gdy zaspokojone zostana potrzeby podsta-
wowe (bazowe) danej jednostki.

Kompetencje spoleczne w programach nauczania logistykow

Jednym z gtéwnych zagadnien nurtujacych szkolnictwo wyzsze pod koniec XX w.
byty wartosci i wymogi tradycyjnej edukacji akademickiej i ksztalcenia zawodowego.
Debata odbywata si¢ gléwnie na uczelniach i dotyczyta zagadnien zwiazanych z pojgciem
spoleczenstwa wiedzy pojawiajacym si¢ w dokumentach Procesu Bolonskiego. Zwrdcono
uwage na wzrost zapotrzebowania na wyksztatcenie akademickie w tych grupach zawodo-
wych, w ktorych dotad nie bylo ono wymagane i niezbedne. Zarazem dostrzezono, ze
w zmieniajacej si¢ Europie posiadanie dyplomu uniwersyteckiego nie gwarantuje zatrudnie-
nia, a jesli umozliwia zdobycie pracy, to nie zapewnia utrzymania jej przez cale zycie. Row-
niez pracodawcy zaczgli domagac sig, by uczelnie doktadniej okreslaty (efekty ksztalcenia),
jaka wiedzg (W), umiejgtnosci (U) 1 kompetencje (K) posiadaja ich absolwenci [Wprowa-
dzenie do projektu, 2008]. Dlatego w programach ksztalcenia (w tym ksztalcenia zawo-
dowego) okreslono je jako suma W + U + K. Z tym ze wigkszy nacisk potozono na ostatni
element — kompetencje spoteczne. Potozenie wigkszego nacisku na kompetencje niz na sama
wiedzg i umiejgtnosci absolwentow sprawito, ze w Deklaracji Bolonskiej za podstawowe
cele ksztalcenia na poziomie akademickim uznano [www 1]:

* Przygotowanie absolwentow do potrzeb rynku.

* Przygotowanie do bycia aktywnym obywatelem w demokratycznym spoleczenstwie,
takze europejskim.

* Rozwdj i podtrzymanie wiedzy zaawansowane;.

* Rozwdj osobowy ksztatconych.

Zatem niezwykle istotne jest, by podstawa budowy programéw studiow staty sig
prawidlowo i rozsadnie zdefiniowane efekty ksztalcenia.

Po przeanalizowaniu kilkunastu programéw studiéw réznych uczelni wyzszych
ksztalcacych logistykéw, biorac pod uwage efekty ksztalcenia zawodowego, mozna
sformutowac kilka istotnych spostrzezen:

po pierwsze odnosza si¢ one do biznesowego podejscia (,,potrafi samodzielnie
uzupetiaé i doskonali¢ nabyta wiedz¢ 1 umiejgtnosci”; ,,potrafi mysle¢ i dziata¢ w spo-
sob przedsigbiorczy™);

po drugie w spisie kompetencji brak takich elementow, jak: empatia czy asertywnosc.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy zada¢ pytanie, czy ww. kompetencje spoteczne
(empatia, asertywno$¢) powinny by¢ brane pod uwage w programach ksztalcenia — czy sa
uzasadnione w ksztalceniu logistykow? Czy powinnismy je ksztalci¢, czy tez uznac je za
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wytacznie srodowiskowe? W przypadku nowego obszaru stosowania logistyki, tamiacego

stereotypy o logistyce, jest to bez watpienia wskazane. Mozna poda¢ przyktady, w ktorych

oczekuje si¢ ww. kompetencji na rynku pracy — np. u profesjonalistow (opiekun socjal-
ny, opiekun osoby niepelnosprawnej czy starszej itp.).

Ksztatcenie logistykéw, jak kazdy tego typu proces, polega na systematycznym,
planowym, zamierzonym i dtugotrwalym, inicjowanym przez wyktadowce badz studenta,
procesie przekazywania wiedzy i ksztattowania postaw oraz kompetencji. Tenze proces
bazuje na tresciach ksztalcenia, ktdre, najogélniej rzecz ujmujac, stanowia zasob wiedzy
ustrukturyzowanej tak, aby wiedza charakteryzowala si¢ wlasciwoscia upraszczania informa-
cji, tworzenia nowych twierdzen oraz rozszerzania operatywnosci danego zasobu wiedzy
studenta o okre§lonych zdolnos$ciach w okreslonej sytuacji.

Skoro kompetencje spoleczne odgrywaja istotna rolg w procesie zarzadzania (w tym
ksztaltowanymi przeptywami), to ta cecha bez watpienia powinna by¢ ksztattowana w proce-
sie edukacji z taka sama starannoscia, z jaka uczniowie szkot $rednich, studenci poznaja
zasady techniczne, organizacyjne czy ekonomiczne funkcjonowania systeméw logistycz-
nych. Jest to o tyle istotne, ze jak wcze$niej wspomniano, nie mamy do czynienia juz tylko
i wylacznie z czysta postacia ekonomiczna. W kazdym przypadku mozna zaobserwowac
dominujaca mieszanke celow ekonomiczno-spotecznych. Dlatego waznym elementem jest
dostosowanie efektow ksztalcenia [Szottysek, Ptaczek, Twardg, 2014, s. 106-107] do zmie-
niajacych si¢ potrzeb rynku, tak aby sprostac¢ jego potrzebom, dostarczajac odpowiednio
wykwalifikowane zasoby ludzkie. W zwiazku z powyzszym warto zada¢ pytanie: w jaki
sposOb mozna ksztattowaé wrazliwos$¢ spoteczng na etapie edukacji? Zdaniem autoréw
nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad nastgpujacymi postulatami [Szottysek, 2013, s. 143-144]:
1. Wprowadzi¢ do ksztalcenia podstaw logistyki wyjasnianie, ze logistyka to nie to

samo co logistyka w biznesie lub logistyka militarna. W ramach tego przedmiotu na-
lezatoby solidnie wylozy¢ filozofig logistyki jako dziatalnosci polegajacej na ksztat-
towaniu przeptywow materialnych i informacyjnych zgodnie z przyjetymi kryteria-
mi, bedacymi w Scistym powigzaniu z ustalonym celem funkcjonowania systemu.

2. Zapoznawa¢ studentow ze specyfika logistyki militarnej, biznesowej i spotecznej. W ra-
mach tego obszaru wiedzy studenci powinni posia$¢ umiejgtnos¢ rozpoznawania obsza-
réw stosowania logistyki i ksztattowania wiazki celow zarzadczych. Szersze specjali-
styczne szkolenie logistykéw w ramach logistyki militarnej odbywa si¢ w uczelniach
stuzb mundurowych, natomiast w ramach logistyki biznesowej — w uczelniach cy-
wilnych. Problem ksztalcenia specjalistow w ramach logistyki spotecznej moze zo-
sta¢ podzielony pomigdzy oba typy szkot wyzszych.

3. Wdrozy¢ wyktady/konwersatoria z przyktadowych zastosowan logistyki spolecznej —
np. logistyka w ochronie zdrowia, logistyka w krwiodawstwie, logistyka w organiza-
cji i prowadzeniu wyborow, logistyczne wsparcie imprez masowych itp.

4. Wdrozy¢ podreczniki akademickie w skali ponaduczelnianej. Pozwolitoby to ujednolici¢
pojmowanie podstawowych termindéw zwigzanych z logistyka i uczyni¢ wiedze studen-
tow uniwersalng. Kazdy opiekun prac promocyjnych na biezaco spotyka si¢ z przypad-
kami cytowania prac zwartych powstajacych w r6znych osrodkach akademickich (w tym
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czgsto bez tradycji w obszarze logistyki), w ktorych tresci sa co najmniej watpliwe
merytorycznie. Jest to prawdopodobnie skutkiem szybkiego przekwalifikowania si¢
czgsci kadry dydaktycznej na potrzeby nowo tworzonych kierunkow.

5. Wprowadzi¢ do tresci przedmiotéw elementy ksztattujace wrazliwo$¢ spoteczna
studentow. Takie tre§ci mozna wyodrebni¢ w ramach wielu przedmiotow wyktada-
nych w trakcie studiow.

6. Szerzej niz obecnie wykorzystywa¢ zroznicowane techniki dydaktyczne -
w szczegdlnosci wyklady goscinne, projekty indywidualne i grupowe, studia przy-
padkéw, wycieczki i staze. Te techniki pozwalaja na wyksztalcenie odpowiednich
nawykow i kompetencji.

7. Ksztattowaé kompetencje spoteczne absolwentow. Te kompetencje w szczegdlnosci
moga by¢ ksztaltowane w ramach projektow indywidualnych i grupowych oraz stazy
w roznych branzach.

Podsumowanie

Kompetencji spotecznych bardzo trudno si¢ wyuczy¢, poniewaz czgsto sa one zwia-
zane z pewna wrazliwos$cia spoleczna, otwartoscia na drugiego cztowieka, zdolnosciami
negocjacyjnymi, empatia, asertywnoscia, zdolnosciami komunikacyjnymi.

W zwiazku z przeprowadzonymi badaniami mozna wysuna¢ wnioski dla systemu
ksztatcenia oraz dziatdw HR. System ksztalcenia powinien wdrozy¢ dziatania, ktore w spo-
sob swiadomy ksztattowalyby kompetencje spoteczne. Przyktadowo w procesie studiowania
zagadnien zwiazanych z podejmowaniem decyzji zarzadczych studenci powinni analizowac
przypadki zardwno zwiazane z wytycznymi kosztowymi, jak i sytuacje, w ktorych dobro
cztowieka zmniejsza rangg sktadnika finansowego. Przygotowywane studia przypadkow
powinny obejmowaé réwniez sytuacje pozagospodarcze. Z kolei dzialy HR w podmio-
tach nienastawionych sensu stricto na generowanie zysku w procesie rekrutacyjnym
powinny wdrozy¢ dodatkowo procedury sprawdzajace kompetencje spoteczne poten-
cjalnych menedzeréw [Szottysek i in., 2015]. Konkludujac, nalezy wyrazi¢ nadziejeg, ze
przyszli menedzerowie logistyki w sytuacjach, kiedy beda musieli podjaé trudne decy-
zje, przy ich podjgciu beda kierowali sig nie tylko czynnikami ekonomicznymi, ale takze
beda przejawia¢ pewna wrazliwos¢ spoteczna.
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SOCIAL COMPETENCE DURING THE VOCATIONAL NEEDS
OF SOCIAL LOGISTICS

Summary: In some areas activities of the organization we observe a change in the methods of
management decision-making. It can be explained in part by gradual abandonment of cost aspects,
as the main determinant of the efficiency, in order to strengthen the arguments related with gener-
ally understood good customer or beneficiary. Consequently the success of the entity operating in
such circumstances requires not only a redefinition of the beam management purposes but also
disposability appropriately selected staff. This staff must have both professional competence in the
strict sense as well as social competence (or, more broadly — social-emotional). Therefore, job
market sees growing demand for socially sensitive logistics managers.

Keywords: logistics, social logistics, social competence.



