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ZARZADZANIE I FUNKCJONOWANIE
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LANCUCHA DOSTAW

Streszczenie: Wspoélczesne uwarunkowania funkcjonowania tancucha dostaw wymuszaja ko-
nieczno$¢ nowego spojrzenia na wiele dziatan i operacji logistycznych. Podstawa odpowiedniego
zarzadzania logistyka, a w jej ramach lancuchem dostaw, jest znajomos¢ i wlasciwa interpretacja
uwarunkowan ich funkcjonowania. Stale rosnaca konkurencja na rynku dobr i ustug, coraz krétszy
czas zycia produktéw, coraz szybsze tempo zmian iinne zjawiska powoduja koniecznos$¢ ich
dostosowania do nowych uwarunkowan. Musza one nie tylko nadaza¢ za zmianami, ale w wielu
wypadkach wyprzedza¢ oczekiwania swoich klientow. Statym elementem dziatalnosci logistycz-
nej stato si¢ badanie i prognozowanie zmian. Ocena obecnych i perspektywicznych warunkow
funkcjonowania tancuchéw dostaw pozwala na wskazanie pewnych kierunkéw i obszaréw zmian,
ktore beda warunkowac ich funkcjonowanie w drugiej dekadzie XXI wieku.

Stowa kluczowe: zarzadzanie tancuchem dostaw, innowacyjno$¢ tancucha dostaw, przejrzystos$é
i konkurencyjno$¢.

Wprowadzenie

Jednymi z kluczowych wyzwan, przed ktérym stoi wspotczesna logistyka, sa kwe-
stie zwigzane z zarzadzaniem i funkcjonowaniem wspotczesnego tancucha dostaw. Najnow-
sze tendencje i koncepcje funkcjonowania SCM dotycza budowania mozliwosci komplek-
sowego zarzadzania wszystkimi ogniwami i procesami, jakie sa w nim realizowane.

Skuteczne zarzadzanie wspolczesnym tancuchem dostaw wymaga nie tylko widze-
nia wszystkich proceséw 1 ogniw tego tancucha, ale tez automatyzacji wielu proceséw. Sku-
teczne i elastyczne zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga rowniez wielu danych, ktore
musza by¢ pozyskiwane w czasie rzeczywistym. Realizacja oczekiwan, jakie sa generowane
w stosunku do wspodtczesnego i perspektywicznego tancucha dostaw, a ktoére dotycza per-
manentnego zmniejszania kosztow i czasu realizacji prowadzonych dziatan logistycz-
nych, jest coraz trudniejsza, bardziej skomplikowana i wymaga uwzglgdnienia coraz
wigkszej liczby danych, ktdre czgsto maja zmienna naturg.



50 Andrzej Bujak

W tym miejscu po raz kolejny pojawia si¢ zasadniczy problem obecnych i perspek-
tywicznych fancuchow dostaw: Nie da si¢ zarzadzaé czyms, czego si¢ nie widzi. Istnie-
je wigc rzeczywista potrzeba analizy wspolczesnych uwarunkowan funkcjonowania tan-
cucha dostaw i na ich podstawie wprowadzenia do zarzadzania tancuchem dostaw rozwiazan
organizacyjnych i technologicznych (technicznych), ktére generowa¢ beda mozliwos¢ nie
tylko ,,widzenia” elementow tancucha dostaw, ale réwniez zarzadzania nimi w czasie rze-
czywistym, w tym wprowadzenia automatycznych procedur.

Zasadnicze wyzwania, przed jakimi stoi logistyka, to: rekonfiguracja, integracja i opty-
malizacja tancuchéw dostaw w ramach globalnych sieci logistycznych.

Dzi$, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, wlasciwe zarzadzanie tancuchem do-
staw ukierunkowane jest na opracowanie bardziej skutecznych i innowacyjnych koncep-
cji jego organizacji oraz funkcjonowania. Wymaga opracowania opartych na racjonal-
nych naukowych podstawach wieloaspektowych procedur w powiazaniu z wdrozeniem
najnowszych rozwiazan technologicznych i tym samym uzyskania zdolnos$ci do rozwia-
zywania obecnych i perspektywicznych problemow i wyzwan.

W tym miejscu warto raz jeszcze zaznaczy¢, ze pomimo naukowych podstaw wielu
problemdéw logistycznych sama logistyka jest ukierunkowana na pragmatyczne rozwia-
zania. Konieczne jest opracowanie, przygotowanie i wdrozenie kompleksowych rozwia-
zan dla tancucha dostaw w oparciu o integracjg wszystkich kluczowych elementow.
Tylko takie dziatania pomoga ztagodzi¢ presj¢ czasu i kosztow, zmiany na perspekty-
wicznych rynkach oraz uzyska¢ wymagany poziom elastycznoséci we wszystkich wyma-
ganych wymiarach.

1. Refleksje natury ogolnej

Wspdlczesnie w wielu dziedzinach naszego zycia dochodzi do permanentnych zmian
wynikajacych z dynamiki rozwoju gospodarczego. Dotyczy to szczegolnie logistyki i funk-
cjonujacego w jej ramach tancucha dostaw, ktore nie tylko w sferze gospodarki, ale przede
wszystkim w podnoszeniu jakosci zycia, funkcjonowania catych spoteczenstw, odgrywa-
ja coraz wigksza rolg. Dlatego tez logistyka to branza, ktdra w coraz bardziej zglobali-
zowanym $wiecie ciagle zyskuje na znaczeniu. Taki stan rzeczy powoduje potrzebg ciagle-
go doskonalenia i wprowadzania w logistyce zmian adekwatnych do nowych potrzeb
i wyzwan. Z roku na rok ro$nie zapotrzebowanie na dostawcow zintegrowanych ustug logi-
stycznych, zarowno tych dziatajacych lokalnie, jak i poteznych, migdzynarodowych graczy
oferujacych ushugi o charakterze globalnym. Oni wszyscy, mate firmy i migdzynarodowe
(globalne) korporacje, beda musieli sprosta¢ wyzwaniom, ktore niesie przysztosé.

Prognozowanie na kilka lat naprzod, jest zadaniem trudnym i czgsto zniechgcaja-
cym, poniewaz zyjemy w wieku przewrotow technologicznych i naukowych, w ktérych
rytm nowych rozwiazan i odkry¢ stale przyspiesza. Przez ostatnich kilka dekad nagro-
madzono wigcej wiedzy anizeli w ciagu catej historii ludzkosci. Do 2100 roku wiedza ta
znow ulegnie zwielokrotnieniu (podwojeniu) [Kaku, 2011]. Warto na ten fakt zwrdcié



Zarzqdzanie i funkcjonowanie wspotczesnego... 51

uwagg, poniewaz jak wynika z dotychczasowych do$wiadczen, prognozy na przysztosc,
z kilkoma wyjatkami, nigdy poprawnie nie ocenity tempa wzrostu procesé6w technolo-
gicznych.

Pomimo Ze historia nauki uczy, jak niebezpiecznie jest czyni¢ jakiekolwiek zatozenia
dotyczace przysziosci, to sa one konieczne i to co najmniej z kilku powodow.

Po pierwsze wspotczesna logistyka musi nie tylko stale i szybko odpowiada¢ na
wciaz pojawiajace si¢ nowe potrzeby i wyzwania, ale tez w pelni wykorzystywac¢ poja-
wiajace si¢ nowe mozliwosci. Tempo zmian, skala potrzeb oraz oczekiwan wywotuja potrze-
be diametralnych zmian w mysleniu o logistyce, jej celach oraz sposobach realizacji zadan.
Logistyka nie tylko musi nadaza¢ za zmianami, ale w wielu wypadkach je wyprzedzaé, nie-
jako generujac nowe rozwiazania, koncepcje i sposoby dziatania, ktére w petni odpowiadac
beda nowym oczekiwaniom i potrzebom, szczegdlnie w obszarze nowych wymogoéw poten-
cjalnych odbiorcow (klientow). Nalezy rowniez dostrzegac, ze sama logistyka w coraz szer-
szym wymiarze w sposob bezposredni i posredni oddziatuje na gospodarke i zachodzace
w niej przemiany [Coyle, Bardi, Langley, 2012], generujac tym samym kolejne nowe
wyzwania sama dla siebie.

Po drugie prognozy rozwoju logistyki sa konieczne do wlasciwego przygotowania kadr
logistycznych do obecnych i perspektywicznych zadan. Jest to problem niezwykle wazny,
a jednoczesnie skomplikowany i trudny. Wymaga podjgcia wielu analiz i dziatan, ktore po-
zwolg na przygotowanie profesjonalnych, aktywnych, innowacyjnych oraz zaangazowanych
pracownikow. Istotnym i niezwykle waznym elementem tego problemu jest koncepcja
ksztatcenia w uczelniach wyzszych. Perspektywa dyplomowania studentow za trzy lata
(studia I stopnia) lub za kolejnych pig¢ lat (studia I i II stopnia) musi budzi¢ szereg pytan
— zostaly one zaprezentowane na rysunku 1.

Uwrairiiriicawzinis farinalne

Ksztateimy przysztych logistykow!t!
Pytania podstawowe $clezka czasu

2019 1. - ukoriczenie studiow |1 stopnia
> 0 jakiej logistyce powinnismy (studia magisterskie)
g
SHientom mowc 2018 r. - ukonczenie studiow inzynierskich

5 Do jakich zadan ich przygotowywac? 2017 r. - ukoficzenie studiow | stopnia
(licencjat)

> W jaka wiedze i umiejetnosci
wyposazy(?
2014 r. - rozpoczecie studiow

Rys. 1. O$ czasowa ksztalcenia absolwentow logistyki i podstawowe pytania dotyczace zakresu
ksztalcenia



52 Andrzej Bujak

Jako trzeci argument nalezy przywotaé presjg czasu. Wiele dziatan i decyzji w logi-
styce obarczonych jest presja czasu. Dlatego z wdrozeniem nowych sposobow i koncepcji
realizacji dziatan logistycznych nie nalezy si¢ spoznia¢. W wielu wypadkach decyzje doty-
czace perspektywicznych zmian nalezy podjac juz dzis, majac $wiadomosc, ze kazda zmiana
wymaga czasu. Brak takich dziatan skutkuje przegrang na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku. Podstawa tych dzialan jest i bedzie wiedza oraz wyniki przeprowadzonych badan
irozwazan w postaci racjonalnych wizji ekonomicznych, gospodarczych i spotecznych, ktore
tworzy¢ beda podstawy do podjecia trafnych i sensowych decyzji zmieniajacych obraz
1 sposob realizacji dziatan logistycznych w ramach tancucha dostaw.

2. Uwarunkowania funkcjonowania lancuchow dostaw

Dla wspotczesnego ujgcia i koncepcji tancucha dostaw niezwykle istotne sg takie
zjawiska, jak: coraz bardziej intensywna globalizacja handlu, przenoszenie dziatalno$ci
produkcyjnej do panstw (rejonow), gdzie sa nizsze koszty produkcji. W obliczu takich
zmian nie tylko gwaltownie wzrasta znaczenie i warto$¢ globalnego tancucha dostaw, ale tez
wystepuje konieczno$¢ kreowania nowej struktury ushig logistycznych, powiazan produk-
cyjnych, handlowych i transportowych w ramach znacznie wigkszego obszaru. Trzeba stwo-
1zy¢ powiazania transportowo-komunikacyjne z calym $wiatem, nadazajac za wymogami
uzytkownikow, starajac si¢ zaspokoi¢ ich wszelkie oczekiwania. Nie ulega tez watpliwosci,
ze we wspotczesnym globalnym $wiecie wygra¢ moze tylko ten, kto zaoferuje ustuge logi-
styczna nie tylko lepsza, ale rowniez tansza. Konsekwencja istnienia globalnych sieci gospo-
darczych, a takze zaawansowanych rozwiazan telekomunikacyjnych oraz rozwoju orientacji
na sprzedaz i zaspokojenie zdywersyfikowanych wymagan klientdw jest integracja ist-
niejacych tancuchéw dostaw w sieci logistyczne [Szyszka, 2004].

Permanentnie rosnaca ztozono$¢ procesoéw i dziatan logistycznych, koniecznos$¢ statego
doskonalenia tancuchéw oraz kanatow logistycznych, rozszerzania gamy produktéw i nie
tylko dostrzeganie, ale rowniez uwzglednienie zmiennego i rdznorakiego zapotrzebowania
klientow wymaga podejmowania szeregu bardzo precyzyjnych i przemyslanych dziatan,
budowania nowych innowacyjnych koncepcji i strategii. Powinny one uwzgledniaé, takie
czynniki, jak:

— rosnace oczekiwania klientow;

— rozwdj nowych technologii;

— globalizacjg;

— rozwdj gospodarki sieciowej;

— nacisk na obnizanie kosztow;

— zmienno$¢ oraz radzenie sobie z niedostatkami informacyjnymi;
— wzrost ryzyka i nacisk na kwestie bezpieczenstwa;

— dazenie do zrbwnowazonego rozwoju;

— brak wykwalifikowanego personelu.

Organizacja i funkcjonowanie wspolczesnych tancuchow dostaw wymaga zastosowa-
nia nowych innowacyjnych rozwiazan, ktore sprostaja wskazanym i perspektywicznym
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wymogom. Innowacyjnos$¢ to migdzy innymi klucz do osiagnigcia przewagi konkuren-

cyjnej. Sukces uzalezniony jest od umiejetnos$ci dostrzezenia i zrozumienia zlozonos$ci

oraz wzajemnych wieloaspektowych zaleznosci, a takze umiejgtnosci skupienia si¢ na naj-
wazniejszych zagadnieniach.

Wspdlczesna koncepcja i postrzeganie tancuchow dostaw oraz samej logistyki jest
spadkobierczynia réznych aspektow koncepcji i rozwiazan. Dostrzegalny jest ich ciagly
rozwoj szczegdlnie w aspekcie sposobow i koncepcji realizacji zadan logistycznych. Stale
zwigksza sig ich zakres, ro$nie skala skomplikowania i dynamizm procesow, zakres i sposob
wykorzystania oraz implementacji coraz bardziej wyrafinowanych narzedzi, bedacych efek-
tem rozwoju techniczno-technologicznego w sferze dziatan operacyjnych, taktycznych
i strategicznych w ujeciu lokalnym, regionalnym i globalnym. Musza one generowaé
takie zdolnosci, ktére pozwola skutecznie realizowa¢ zadania w obecnych i perspekty-
wicznych uwarunkowaniach.

Wspotezesnie w odpowiedzi na zachodzace zmiany w gospodarce Swiatowej wylaniaja
si¢ nowe megatrendy, ktore obecnie okreslaja i w przysziosci nadal beda okreslaty kierunek
dziatania przedsigbiorstw. Do najczgsciej wymienianych naleza [Brdulak, 2014]:

— zmiany lokowania si¢ centréw biznesowych; na znaczeniu nadal zyskuja kraje azja-
tyckie i Afryka, ze wzgledu na tendencje regionalizacji towarzyszace globalizacji —
Europa Wschodnia;

— globalizacja i regionalizacja wystepujace rownolegle jako odpowiedz na zmieniajace si¢
otoczenie gospodarcze i turbulencje zachodzace w gospodarce §wiatowej, w roznym
stopniu w poszczegolnych krajach;

— wzrost urbanizacji; przewiduje sig¢, ze do 2050 r. ponad 70% spoteczenstwa $wiato-
wego bedzie mieszkalo w miastach;

— rozwijajacy si¢ ruch ekologiczny, wzrastajace znaczenie zrOwnowazonego rozwoju
w strategii przedsigbiorstw;

— starzenie si¢ spoleczenstw, zwlaszcza w krajach wysoko uprzemystowionych; do 2050 r.
ludno$¢ powyzej 60. roku Zycia bedzie stanowita 21 proc. ludnosci §wiata (w 2000 r. —
10 proc.);

— dynamiczny rozwdj e-handlu; sieciowa gospodarka.

Wskazane megatrendy i inne uwarunkowania, wizje oraz koncepcje rozwoju logi-
styki, a w jej ramach fancuchow dostaw, zawarte w takich opracowaniach, jak Doskona-
tos¢ w logistyce przygotowane pod auspicjami Europejskiego Towarzystwa Logistyczne-
go (ELA) oraz firm¢ AT Kearney [Differentiation for Performance, 2004; Innovation
Excellence in Logistics 2007, 2007; Supply Chain Excellence, 2009)] czy tez studium Global
Logistics 2015+ opracowane przez DB Schenker oraz Uniwersytet Techniczny w Berlinie
[www 1], pozwalaja na sformutowanie dziewigciu zasadniczych wytycznych, ktore stanowia
podstawy racjonalnego zarzadzania wspodtczesnym globalnym tancuchem dostaw [www 2]:
1. Sprowadzaj produkty z krajow, w ktorych przepisy i ograniczenia sa minimalne, a moz-

liwosci transportu materiatow, w tym szybkiego wywozu poza kraj, duze.

2. Skoncentruj si¢ na minimalizacji kosztow, ale nie za ceng utraty jakos$ci.
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3. Wspolpracuj przede wszystkim z dostawcami, ktorzy maja swoj udziat w sprzedazy
finalnego produktu. W ten sposob mozna dzieli¢ ryzyko i korzysci.

4. Znajdz wtorne zrodla dostaw, aby uzyska¢ mozliwo$¢ wymiany podstawowych dostaw-
cow, w sytuacji gdy produkcja ktoregos z nich przestanie spelia¢ okre§lone wymogi.

5. Dostosowuj fancuchy dostaw do miejsc, w ktorych sa twoi klienci, gdziekolwiek to jest.

6. Przetestuj wiarygodnos¢ dostawcy. Jak dlugo po zamoéwieniu trzeba czekaé na od-
powiedz firmy i dostarczenie? Czy faktury sa doktadnie?

7. Musisz posiada¢ wiedz¢ dotyczaca pochodzenia wszystkie produktow (materiatow)
iich elementow oraz zna¢ koszty przeniesienia ich produkcji (pozyskania) z innego
dowolnego punktu.

8. Zachowaj mozliwie najwigksza kontrole, jaka mozna uzyskaé w ciagu realizacji
catego procesu tancucha dostaw.

9. Prowadz regularne oceny kazdego dostawcy, realizacji zamowienia, norm produkcji
produktow dotyczacych przestrzegania zasad BHP, przepisow pracy, dotyczacych
zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska.

Przedstawione przestanki warto rowniez zestawi¢ z takimi opracowaniami, jak: 2016

The Future Value Chain wydanym przez GCI w 2006 ., uzupelionym kolejnym badaniami

1 raportem Succeeding In a Volatile Market. 2018. The Future Value Chain w 2008 r. Do

analizy tych przestanek w aspekcie perspektywicznego tancucha dostaw nalezy wykorzysta¢

migdzy innymi takie opracowania, jak: Logistics and transport Visio 2035 czy The Smarter

Supply Chain of the Future z 2010 r. oraz wizjg mozliwej roli i znaczenia logistyki w 2050 r.

promowana przez DHL: Delivering Tomorrow, Logistik 2050, Eine Szenariostudie z 2012 r.

Wigzji i scenariuszy rozwoju tancuchow dostaw, a takze catej logistyki lub jej sys-
temow jest coraz wigcej. Analiza wszystkich tych dokumentow, opracowanych scenariu-
szy rozwoju systemow i dziatan logistycznych prowadzi do wielu istotnych wnioskow,
ktore staja si¢ podstawg do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu obecnych i perspek-
tywicznych tancuchow dostaw. We wskazanych opracowaniach wymieniane sg rézne
czynniki i elementy, ktore nalezy uwzgledni¢ w ramach perspektywicznych tancuchow
dostaw. Istnieje jednak grupa uwarunkowan, ktora jest najczesciej przywolywana i wska-

zywana, naleza do nich [Golembska, 2012]:

— integracja wszystkich funkcji zarzadzania, w tym zarzadzania logistycznego, zar6w-
no w przedsigbiorstwie, jak i pomigdzy przedsigbiorstwami;

— konwergencja procesoéw logistycznych w firmach, ogniwach tancucha dostaw;

— rozwdj migdzynarodowych sieci logistycznych ze szczegblnym uwzglednieniem
budowy centrow logistycznych.

W konkluzji tej czgsci prowadzonych rozwazan nalezy wskaza¢ nastgpujace czynniki
determinujace rozwoj i zmiany tancuchow dostaw, oraz catej logistyki w XXI wieku:

— jeszcze wigksze ukierunkowanie dziatan logistycznych na oczekiwania klienta, kre-
owanie nowych wartosci i uzytecznosci dla klienta;

— koncentracja na kluczowych kompetencjach, zlecanie w coraz wigkszym zakresie
funkcji 1 czynnosci logistycznych na zewnatrz (rozwdj outsourcingu);

— skracanie sig cyklu zycia produktu w powiazaniu z presja na skracanie cyklu tworze-
nia produktu i czasu dotarcia do finalnego odbiorcy;
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nowe koncepcje 1 strategie funkcjonowania SCM uwarunkowane nasilajacymi si¢
tendencjami zwigzanymi z ograniczeniem czasu i kosztow;
budowanie aliansow strategicznych;
przeniesienie walki konkurencyjnej na caty tancuch dostaw;
inicjowanie i wykorzystanie w praktyce strumienia innowacji;
wprowadzanie innowacyjnych systemow IT pozwalajacych na pelna integracjg dzia-
fan w ramach tancucha dostaw, wzrost elastycznosci i ograniczenia kosztow dziatan;
wzrost przejrzystosci w operacjach catego tancucha dostaw;
wzrost znaczenia kombinowanych przewozow i1 wlasciwie zorganizowanych (inno-
wacyjnych) przetadunkows;
wzrost ilosci przesytek w polaczeniu z koncepcjami e-commerce;
wzrost znaczenia aspektow zwiazanych z koncepcja zréwnowazonego rozwoju;
konieczno$¢ obshugi wielomilionowych miast, osrodkow, ktorych liczba i wielko$¢ beda
rosty, szczeg6lnie w kontekscie logistycznego wykorzystania tzw. trzeciego podziemne-
go ich obszaru;
globalizacja 1 liberalizacja handlu $wiatowego.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna tez wskazaé czynniki, swoiste me-

gatrendy, ktore w najwigkszym stopniu wplywaé beda na rozwoj tancuchow dostaw
i catej logistyki:

przemieszczanie si¢ centrow aktywnos$ci gospodarczej;
postgpujaca globalizacja i tendencje do regionalizacji wielu dziatan logistycznych
oraz przemystowych;
wzrost ztozonosci biznesu w aspekcie wdrazania koncepcji outsourcingu, offshoringu
i onshoringu oraz innych koncepcji;
odejscie od tradycyjnej dystrybucji na rzecz e-commerce, sprzedaz internetowa;
dalszy rozwoj i powstawanie duzych osrodkow miejskich;
wzrost znaczenia koncepcji zrownowazonego rozwoju i rozwdj konsumeryzmu;
zmiany na rynku pracy wynikajace ze zmian demograficznych i zmian w mentalnosci
pokolen.
Te megatrendy w zasadniczy sposob beda wptywac na przyszty tancuch dostaw

i zachodzace w nim procesy, ktdre stana sig:

wielowymiarowe;
niezwykle zlozone;
akceptujace rozne modele biznesowe;
faczace w sobie dotychczas sprzeczne dziatania;
dopasowujace si¢ do zmiennego otoczenia;
oparte na ludziach.
Warto w tym miejscu zwroci¢ szczegdlna uwage na ostatni czynnik: kadre (pra-

cownikow), jej kompetencje, rol¢ i znaczenie dla rozwoju nowoczesnych koncepcji
logistyki, a w jej ramach — tancucha (sieci) dostaw. To oni bgda zmienia¢ logistyke,
budowac nowe koncepcje i strategie.
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3. Pragmatyczne rozwiazania przyszlego lancucha dostaw

Istotnym elementem i zarazem uwarunkowaniem wspodtczesnych tancuchéw do-
staw jest ich doskonalenie przez zastosowanie metod szczuptej logistyki oraz wykorzy-
stanie najnowszych rozwiazan z obszaru IT, zwlaszcza programow klasy ERP (Enterprise
Requirements Planning), systemoéw pozwalajacych na wiasciwe i efektywne planowanie oraz
wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa. Polaczenie tej koncepcji i wykorzystanie tego
nowoczesnego narzedzia daja szans¢ na lepsze radzenie sobie z wieloma wspotczesnymi
problemami, np. z problemem niepewnosci, ktory jest jednym z uwarunkowan funkcjo-
nowania tancuchoéw dostaw w gospodarce rynkowe;j.

Bardzo duzo analiz i poszukiwan nowych lepszych (innowacyjnych) rozwiazan do-
tyczy réwniez kwestii podnoszenia efektywnos$ci zarzadzania tancuchem dostaw. W tym
kontekscie najczesciej jako na bardziej skuteczne rozwiazanie wskazuje si¢ na ,,automatyza-
cje transakcji” oraz ,,stabilizowanie warunkéw dziatania”. Eliminowanie i upraszczanie
transakcji traktuje si¢ jako sposob doskonalenia zarzadzania tancuchem dostaw.

Badania przeprowadzone przez Instytut Logistyki WSB we Wroctawiu dotyczace
mozliwos$ci i potrzeb wykorzystania nowoczesnych oraz perspektywicznych rozwigzan
w realizacji zadan logistyczno-transportowych wsrdd firm transportowych Dolnego
Slaska wskazaty na takie istotne elementy tych przysztych rozwiazan, jak:

— wzrost efektywnosci zarzadzania transportem w czasie rzeczywistym;

— kompleksowe zarzadzanie flota pojazdow;

— uzyskanie poprawy jakosci i niezawodnos$ci ushug;

— wazrost poziomu bezpieczenstwa realizacji procesow i dziatan logistycznych;

— uzyskanie mozliwosci §ledzenia (uzyskania informacji o statusie) transportowanych dobr;

— Dbardziej efektywne wykorzystanie infrastruktury, szczeg6lnie przepustowosci drog
kotowych;

— uzyskanie i wykorzystanie informacji o warunkach pogodowych, o wypadkach i innych
zagrozeniach w celu zmian i modyfikacji tras;

— oszczednoS$ci czasu transportu;

— realizacja ptatnosci elektronicznych i pobieranie optat;

— zmniejszenie zanieczyszczen spowodowanych przez transport;

— redukcja liczby ofiar wypadkow drogowych.

Analiza potrzeb wskazata rowniez na poszukiwanie rozwiazan szczegdlnie w ob-
szarze telematyki transportu, ktore posiada¢ beda nastepujace funkcje i mozliwosci:

— optymalny dobdr tras dla przewozow tadunkow niebezpiecznych i szkodliwych dla
srodowiska;

— wykorzystanie pojazdéw ponadgabarytowych i planowanie ich tras;

— monitorowanie proceséw zwiazanych z bezpieczenstwem pojazdu, z zapisywaniem
odpowiednich danych celem ich przedstawienia na zadanie Inspekcji Drogowej czy
innych stuzb do tego uprawnionych;

— lokalizacja i $ledzenie pojazdéw, a takze konteneréw i tadunkdéw na calej dlugoscei
ich trasy, wraz z monitorowaniem ich stanu fizycznego;
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— automatyzacja dystrybucji dokumentacji towarzyszacej pojazdom i fadunkom.

Respondenci wskazywali rowniez na potrzebg posiadania narzedzi, ktore pozwola
na efektywne zarzadzanie zdarzeniami w tancuchu dostaw, oraz opracowania aplikacji
informatycznej, ktorej podstawowym zadaniem bytoby zestawianie danych z sytuacji
rzeczywistej z zatozonymi planami. Porownywanie pomigdzy tym, co ,,powinno by¢”,
atym, co ,jest”, w trakcie transportu towarow powinno pozwoli¢ na podejmowanie
niezwykle racjonalnych i sprawnych dziatan. Dzigki zastosowaniu tego typu rozwiazan
mozna bedzie uzyska¢ w pelni automatyczna informacje o krytycznych zdarzeniach
w ciagu calego procesu transportowego.

Wiele uwagi zwrdcono réwniez na koncepcje wykorzystania urzadzen mobilnych po-
wigzanych z sieciami IT. Zdaniem respondentow ich oprogramowanie powinno pozwala¢ na:
— uzyskanie w czasie rzeczywistym informacji o stanie i miejscu przewozonych dobr

(przesytek);

— natychmiastowe przekazanie statusu przesyitki;

— przekazywanie w czasie rzeczywistym i w formie cyfrowej (raporty, zdjecia, wideo)
informacji o wszelkich zdarzeniach zwiazanych z przeptywem dobr w tancuchu do-
staw;

— Dblyskawiczne przestanie cyfrowych potwierdzen dotyczacych wydania i odbioru
dobr pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw;

— skanowanie i przesytanie potwierdzen przy odbiorach i dostawach;

— innowacyjne zmiany w archiwizacji dokumentéw — przesytanie danych cyfrowych
(potwierdzen, zdjec, raportow).

Przeprowadzone rozwazania i wyniki badan potwierdzily potrzebe i zasadnos$¢ im-
plementacji nowoczesnych i perspektywicznych rozwiazan w ramach tancucha dostaw. Ich
wykorzystanie nie tylko pozwala¢ bedzie na uzyskanie wigkszej elastycznosci i przejrzysto-
Sci tancucha dostaw, ale rowniez na optymalizacjg i przyspieszenie oraz minimalizacje
kosztow wielu procesow i procedur. Zapewniac¢ rowniez bedzie:

— rozwo6j wolnego rynku dla ustug i sprzgtu z uwagi na istnienie standardowych interfejsow
pomigdzy komponentami, ktore umozliwiaja wykorzystanie efektu skali w zaopatrzeniu,
produkcji i dystrybucji, a w efekcie redukcje kosztow produktow i ustug;

— spdjnos¢ informacji dostarczanych do uzytkownikéw koncowych;

— koniecznos¢ 1 zasadnos¢ inwestowania w aplikacje i rozwiazania telematyczne;

— interoperacyjnos¢ elementow, nawet w przypadku, gdy sa produkowane przez roéznych
producentdw, co jest szczegdlnie korzystne dla matych i $rednich firm;

— wysoki poziom niezalezno$ci technologicznej i tatwe wdrazanie nowych technologii.

Wspotczesnie obserwuje si¢ wzrost wymagan odbiorcow w zakresie czasu realiza-
cji ustug i dostaw, ich elastyczno$ci, dostgpnosci i rzetelnosci. Oczekiwania i wymogi
klientow rosna, a z drugiej strony pojawia si¢ potrzeba obnizania kosztow i ograniczania
iloéci zamrozonego kapitatu. Bardzo duze znaczenie dla konsumentow maja produkty
i ushugi dopasowane do ich indywidualnych potrzeb. Konsumenci sa coraz bardziej nie-
cierpliwi. Jak sprosta¢ tym wyzwaniom w kontekscie fancucha dostaw? Wymagana szybkos¢
reagowania przy jednoczesnym bardzo wysokim poziomie bezpieczenstwa oraz zapewnieniu
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mozliwos$ci sprawnego reagowania na potencjalne zagrozenia wystgpujace w fancuchu do-
staw generuje potrzebg wykorzystania wszelkich nowoczesnych rozwiazan technicznych
i technologicznych oraz najnowszych koncepcji funkcjonowania logistyki.

Wspolczesnie rynek stale podnosi poziom konkurencji i generuje potrzebg realiza-
cji coraz bardziej efektywnych procesow logistycznych. Zasadnicze wyzwania, przed
jakimi stoi logistyka, to: rekonfiguracja, integracja i optymalizacja tancuchéw dostaw
w ramach globalnych sieci logistycznych. Skuteczne zarzadzanie wspdtczesnym tancuchem
dostaw wymaga nie tylko dostrzezenia wszystkich proceséw i ogniw tego fancucha, ale tez
automatyzacji wielu procesow, pozyskiwania danych w czasie rzeczywistym, zarzadzania
zdarzeniami w trakcie realizacji zadan logistycznych. Naprzeciw tym oczekiwaniom wycho-
dza najnowsze innowacyjne rozwiazania organizacyjne i techniczne. Stale jednak poszuki-
wane sa inne, nowe, jeszcze bardziej innowacyjne rozwiazania, ktore nie tylko zapewnia
skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan logistycznych w nowych uwarunkowaniach i wobec no-
wych wyzwan, ale pozwola rowniez na automatyzacj¢ wielu dziatan i procesow, uzyska-
nie jeszcze wigkszej elastycznosci 1 wzrost mozliwosci realizacji zadan zgodnie z ocze-
kiwaniami potencjalnych klientow.

Z roku na rok rosnie zapotrzebowanie na dostawcow zintegrowanych ustug logi-
stycznych, zaréwno tych dziatajacych lokalnie, jak i migdzynarodowych graczy. Beda oni
musieli sprosta¢ wyzwaniom, ktore niesie przysztos¢. Do tych wyzwan, ktorym trzeba bgdzie
sprosta¢, naleza m.in. logistyka wielkich megamiast, ekologia, zréwnowazony i odpowie-
dzialny rozwoj, bezpieczenstwo i technologie dostaw. Za tymi trendami i problemami
musi nadazac transport wptywajacy na efektywno$§¢ wspolczesnych tancuchéw dostaw.
Wspotczesnie rynek pozbawiony wielu barier w sposob ciagly podnosi poziom konkuren-
cji, wskazujac na potrzebg realizacji coraz bardziej efektywnych procesow logistycznych,
a zwlaszcza w ramach fancucha dostaw, poniewaz te warunkuja zyski i konkurencyjno$¢
firm na odlegtych geograficznie rynkach. Zasadnicze wyzwania, przed jakimi stoi logistyka
iw jej ramach tancuch dostaw, to: integracja i optymalizacja calej sieci logistycznej, nowa
bardziej elastyczna konfiguracja sieci logistycznej i jej lokalizacji, planowanie transportu
w wymiarze taktycznym i operacyjnym oraz zarzadzanie zapasami.

Wynika to ze ztozonosci probleméw i ogromu zadan, przed jakimi stoi logistyka, co
w potaczeniu z globalnym jej charakterem powoduje, Ze jest ona obecnie najtrudniejszym
i najwazniejszym elementem wspolczesnej gospodarki. Ztozonos¢ systemow logistycznych
jest dodatkowo komplikowana przez globalizacj¢ 1 przemieszczanie si¢ producentow w po-
szukiwaniu korzystnych warunkow stwarzanych przez panstwa, wzrost wymagan ushugo-
biorcéw wynikajacy z duzej konkurencji na rynku ustug oraz realizacjg¢ zadan logistyki
zwrotnej w ramach systeméw zamknigtej petli (closed-loop systems). Powoduje to wzrost
potrzeby powstawania nowych metod zaawansowanego planowania i jego automatyzacje.

Nowoczesne koncepcje wdrazane w ramach tancuchow dostaw prowadzi¢ powinny do
,,fozbicia” muréw przedsigbiorstwa, zarowno wewngtrznych, oddzielajacych dos¢ sztucznie
wyodrebniane jednostki organizacyjne (dzialty), jak i zewngtrznych — dla efektywnej
integracji technologii firmy z jej biznesowym, technicznym czy spotecznym otoczeniem.
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Na podstawie zaprezentowanych rozwazan nalezy przyjac, ze czynnikami w zasad-
niczy sposob wplywajacymi na organizacj¢ i funkcjonowanie tancucha (sieci) dostaw
w kolejnej dekadzie beda:

1. Dialog z konsumentem (preferencje klienta, spersonalizowana promocja, zamowienia,
komentarze, zqdania, masowa adaptacja nowoczesnych technologii).

2. Wspoldzielenie si¢ informacja (podejscie sieciowe; standaryzacja w obszarze zakresu
i formy komunikacji, wspolna platforma wspoldzielenia sie danymi, dane Sciqgane z roz-
nych zrodel, Globalna Sie¢ Synchronizacji Danych — GDSN, globalne standardy: wspol-
ne mechanizmy identyfikacyjne GTIN, GLN, kody EPC, standardy komunikacyjne GSI,
nowe rozwiqzania sieciujqce, np. sieci EPCglobal, wzrost znaczenia dostepu do petnej in-
formacji w tancuchu dostaw).

3. Zsynchronizowana produkcja.

4. Zintegrowana logistyka/home fulfillment.

5. Zréwnowazony rozwoj/sustainability (zrownowazony rozwdj w obszarze zdrowia
i zdrowego stylu zycia, zrownowazony rozwoj transportu).

6. Zmiany w kulturze korporacyjnej: wzrost zaufania, wspdlne strategie i taktyki.

Wspotczesna logistyka, jej rola, a zarazem jej ztozony charakter oraz fakt dzialania
w coraz bardziej skomplikowanych uwarunkowaniach, wymaga szerokiego zaangazo-
wania naukowego w jej obszary. Nowoczesne rozwigzania zwigzane z budowaniem
fancuchow dostaw wymagaja powiazania z takimi koncepcjami, jak chociazby projek-
towanie i eksploatacja skojarzonych logistycznie elastycznych systemow produkeyjnych
ESP/FMS (Felexible Manufacturing System). Procesowo zorientowane projekty optyma-
lizacyjne we wspodtczesnej logistyce stale podlegaja dalszemu uszczegdtowianiu i implemen-
tacji. W wytyczaniu kierunkéw tych zmian wiodaca role powinna spelia¢ nauka. W obsza-
rze naukowych rozwazah na pewno powinny réwniez znalez¢ si¢ problemy zwiazane
z dalsza implementacja i coraz Sci$lejszym powiazaniem logistyki z informacja. Nie ulega
bowiem watpliwoscli, iz coraz bardziej rosto bedzie znaczenie informacji w systemie logi-
styczno-produkcyjnym, podnoszac tych samym jego efektywnos¢. Problem jednak zasadza
si¢ na innowacyjnym podejsciu do tego problemu, na $cistym powiazaniu logistyki z in-
formacja, a tym samym systemami informacyjnymi budowanymi zgodnie z megatrendami
w obszarze IT (Information Technology): miniaturyzacja, sieciowos¢ (networking), mobil-
no$¢, wirtualizacja. Takie podejscie pozwoli podnie$¢ poziom wiarygodnosci formutowa-
nej prognozy.

Innym niezwykle waznym obszarem prowadzonych badan powinny by¢ systemy
transportowe i optymalizacja obstlugi transportowej. Konieczna jest dalsza identyfikacja
modelow systeméw transportowych. Ksztaltowanie systemu przewozowego jest ztozo-
nym wieloaspektowym procesem decyzyjnym, szczegélnie zwigzanym z podejmowa-
niem decyzji w warunkach niepewnos$ci popytu na rynku débr. Kolejnym problemem
jest wlasciwa ocena dostosowania elementoéw infrastruktury sieci transportowej do reali-
zacji wspotczesnych i1 prognozowanych zadan transportowych. Optymalizacji wymaga
réwniez roztozenie potoku ruchu w aspekcie organizacji ruchu rozumianego jako sposéob
wykorzystania wyposazenia systemu transportowego w relacji zglaszanego zapotrzebowa-
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nia na przew6z. Uwzgledniajac zmiany w systemach logistycznych i nowe (wspotczesne
i perspektywiczne) uwarunkowania ich dziatania, nalezy dokona¢ oceny zdolnos$ci prze-
wozowych wg rodzajow transportu, oceny mozliwosci wykorzystania rodzajow transportu
w realizacji potrzeb przewozowych oraz komodalnosci transportu, a takze jego potrzeb
inwestycyjnych. W zakresie realizacji projektéw badawczych zwiazanych z transportem
duze znaczenie ma rodwniez bezpieczenstwo transportu na wszystkich etapach tancucha
dostaw, ktore zwlaszcza obecnie zagrozone jest bezposrednim oddziatywaniem ze strony
r6znych organizacji.

Podsumowanie

Peter Jordan i Ruud van der Pluijm, wspotautorzy wizji 2016 The Future Value
Chain, stwierdzili: ,,Stoimy w obliczu wyzwania i zmiany naszej dziatalno$ci w ramach
zintegrowanego tancucha wartosci, przy zachowaniu podstawowych zasada komercyj-
nych i ostrej konkurencji, [...] mozemy to zrobi¢ tylko poprzez zmiang naszych kultur
wewngtrznie 1 przemyslenie trwatosci zwiazkow, ktore nas wiaza. [...] To ma wpltyw na
rozwdj naszej organizacji i wymaga okreslenia nowych srodkow i sposobow dziatania”.

Sieciowos$¢ wspoélczesnej gospodarki [Ciesielski (red.), 2008; Lobejko, 2010; Niem-
czyk, Stanczyk-Hugiet, Jasinski (red.), 2012], postepujaca wirtualizacja $wiata i prowadzo-
nych globalnych interesow stawiaja przed wspotczesnymi i perspektywicznymi tancuchami
dostaw szereg nowych wyzwan. Wskazane w opracowaniu megatrendy, uwarunkowania
i mozliwe wyzwania wyznaczaja i beda wyznaczaé w przysztosci kierunki rozwoju logistyki,
a w jej ramach lancuchéw dostaw.

Przeprowadzone analizy i badania zaréwno w sferze teorii, jak i praktyki logistyki
Zwigzanego z nig transportu w powiazaniu z ocena infrastruktury powinny pozwoli¢ na zi-
dentyfikowanie wymogow wobec obecnego i perspektywicznego docelowego systemu logi-
stycznego. Powinny pozwoli¢ na wieloaspektowa oceng réznych systemow logistycznych
(studia przypadkow), identyfikacj¢ probleméw w obecnych systemach stanowiacych
bariery w osiagnigciu komodalno$ci transportu, wskaza¢ potrzeby w zakresie zmian
i rozbudowy infrastruktury, szczegdlnie w odniesieniu do budowy centrow logistycz-
nych, podkreslajac ich znaczenie dla racjonalizacji fancucha dostaw.

Logistyka jest bez watpienia dzwignia i sposobem na rozwdj gospodarczy, zarazem
pozostaje na ushugach wszelkich dziatalnosci i stanowi element warunkujacy te dziata-
nia. Jako czynnik tworzenia warto$ci dodanej logistyka powinna rowniez by¢ postrzega-
na jako dziedzina ponoszaca w pelni §wiadoma odpowiedzialno$¢ za wplyw, jaki wy-
wiera na §rodowisko poprzez zagospodarowanie wyznaczonych terenow w regionie i na
jego infrastruktury. Rozwoj tej nowej dziedziny rodzi zapotrzebowanie na wykwalifiko-
wany personel i to na wszystkich poziomach zatrudnienia. Bez watpienia to poprzez
ksztalcenie odpowiedniego Srodowiska zawodowego idee i praktyki logistyczne powin-
ny przenika¢ do przedsigbiorstw. Ksztattowanie odpowiedniego logistycznego zaplecza
kadrowego lezy u podstaw wydajnosci przedsigbiorstwa i stanowi prawdziwe wyzwanie
dla kazdego kraju Europy i catego $wiata.
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Na zakonczenie warto tez wskaza¢ na inne badania oraz opracowania dotyczace
identyfikacji struktury kluczowych wyzwan w zarzadzaniu fancuchem dostaw. W szczeg6l-
nosci chodzi tu o badania dotyczace struktury i rzeczywistego znaczenia w praktyce kluczo-
wych wyzwan dla SCM, przeprowadzone przez G. Prockla [2007], ktory na bazie takich
opracowan, jak: McKinsey (2002); A.T. Kearney (2003); Deloitte Touche Tohmatsu (2003);
Capgemini (2001-2006) i Computer Sciences Corporation (2003-2006) szczegodtowo
zdiagnozowatl funkcjonowanie SCM i zdefiniowal obszerny katalog kluczowych wy-
zwan stanowiacych teoretyczny fundament perspektywy struktury sieciowej w logistyce
i tym samym funkcjonowania SCM. W polskiej literaturze przedmiotu nalezy szczegol-
nie wskaza¢ na opracowania P. Blaik [Blaik i Matwiejczuk, 2008; Blaik, 2010a; Blaik,
2010b)], ktoéry szeroko analizuje i przedstawia uwarunkowania rozwoju logistyki (SCM)
w aspekcie sieciowosci 1 budowania wartosci. Przedstawione w podanych powyzej opraco-
waniach zalezno$ci i ograniczenia stanowia fundament teoretyczny do rozwiazywania pro-
blemow logistycznych we wspotczesnej praktyce.

W podsumowaniu warto tez zwrdci¢ uwagg na jeszcze jeden istotny element. Po-
mimo coraz wigkszej precyzji i zakresu prowadzonych badan, lawinowo rosnacej ilosci
wiedzy powstajacej we wszystkich zakatkach globu oraz coraz tatwiejszego dostepu do
zasobow wiedzy §wiatowej, istotnym czynnikiem ciagle bedzie niepewno$é. Latwy
dostgp do wynikéw badan naukowych utwierdza naukowcow w przekonaniu, ze
,»...zadne wysitki w celu poznania zasad funkcjonowania tego Swiata w sposob doktadny
i kompletny nie moga si¢ powiesC. [...] Stato si¢ pewne, Ze niepewnos¢ jest immanentnie
wpisana w naturg rzeczy, a przeto nie da si¢ jej wyeliminowac” [Doren, 1996]. Skoro taka
jest natura wiedzy, w tym rowniez wiedzy o szeroko pojetej logistyce, nalezy rozdzieli¢ jej
zakresy na te, ktore shuza do tworzenia i rozwoju wiedzy teoretycznej oraz praktycznej,
ina te, ktore beda wymagaty dalszej weryfikacji, doskonalenia i dopiero w wyniku po-
jawienia si¢ okreslonych uwarunkowan z wizji i przysztosciowych koncepcji przeksztat-
cone zostana w praktyke tancucha dostaw.
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MANAGEMENT AND OPERATION OF MODERN
AND PERSPECTIVE SUPPLY CHAIN

Summary: Contemporary conditions of the functioning of the supply chain, force need of a new
look at the many activities and logistics operations. The key to proper management of logistics and
the supply chain is the knowledge and the correct interpretation of the conditions of their opera-
tion. Constantly increasing competition in the market of goods and services, more and shorter
product life, increasing pace of change and other phenomena makes it necessary to adapt them to
the new conditions. They must not only keep up with the changes, but in many cases exceed the
expectations of its customers. Constant element of logistics has become the study and forecasting
changes. Evaluation of current as well as future circumstances of logistics function allows to pre-
dict some areas and directions of the changes, which will influence fulfilling of the logistics tasks
in the 2nd decade of the 21st century

Keywords: management supply chain, innovativeness, visibly and competitiveness.



