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LOGISTYKA ZWROTNA JAKO ZRODLO
KORZYSCI KONKURENCYJNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono ogoélne zatozenia logistyki zwrotnej. Mechanizm funk-
cjonowania logistyki zwrotnej odniesiono do korzysci, ktore firmy moga uzyskac, wiaczajac ten
system do swoich ogdlnych strategii. Zaprezentowano réwniez gtowne bariery, ktore stoja przed
menedzerami wdrazajacymi koncepcj¢ logistyki zwrotnej. Zalety stosowania wspomnianej kon-
cepcji przedstawiono na przyktadzie firmy Xerox i Coca-Cola.

Stowa kluczowe: logistyka zwrotna, recykling, efektywnos$¢ ekonomiczna, zwroty.

Wprowadzenie

Wspotczesne tendencje rozwojowe i coraz wigksza liczba produkowanych odpa-
dow systematycznie podnosi znaczenie logistyki zwrotnej. Problematyka zagospodaro-
wania odpadoéw w praktyce polskich przedsigbiorstw ciagle jeszcze jest zaniedbywana.
A wykorzystanie logistyki zwrotnej mogltoby przyczyni¢ si¢ do wzrostu ich konkuren-
cyjnosci. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze konsumenci sa coraz bardziej swiadomi
znaczenia aspektow ekologicznych w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej i coraz czg-
$ciej premiuja proekologiczne zachowania przedsigbiorstw. Znajduje to odzwierciedle-
nie m.in. we wzroscie popytu na produkty proekologiczne.

Konieczno$¢ stosowania logistyki zwrotnej wynika takze z przepisow prawnych,
ktore w wielu przypadkach wymuszaja na przedsigbiorstwach odbior od klientow produktow
zuzytych. Degradacja srodowiska i straty finansowe spowodowane rosnaca ilo$cia odpadow
permanentnie wywotuja zmiany w podejsciu do odpadéw, ktore zaczynaja by¢ traktowane
jako zrodlo oszczgdnosei i zyskow (np. w USA logistyka zwrotna stanowi 4% kosztow
calej branzy logistycznej oraz 1% PKB — dane Reverse Logistics Executive Council).

Poszerzenie tancuchow dostaw o przeptywy zwrotne moze przynie$¢ przedsigbior-
stwom korzysci finansowe, ekologiczne i spoteczne, bedace efektem wykorzystania
surowcow wtornych. Dlatego tez celem artykutu jest wskazanie roli i znaczenia logistyki
zwrotnej w generowaniu korzysci konkurencyjnych.
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1. Logistyka zwrotna i jej miejsce w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Logistyka zwrotna (ang. reverse logistics) rozpoczyna si¢ tam, gdzie si¢ koncza
tradycyjne przeptywy materiatlowe; jej celem jest tworzenie warto$ci dodanej wynikaja-
cej z zagospodarowania odpadow powstajacych na kazdym etapie tancucha tworzenia
warto$ci. Realizacja zadan logistyki zwrotnej odbywa si¢ w ramach zwrotnych tancu-
chow dostaw, w ktore zaangazowane sa inne podmioty niz w tancuchach tradycyjnych
isa realizowane inne czynnosci. Wedlug A. Sadowskiego logistyka zwrotna stanowi
dziedzing logistyki zajmujaca si¢ badaniem prawidlowosci zwiazanych z przeptywami
produktow, ktorych cykl zycia si¢ zakonczyt. W logistyce zwrotnej przedmiot przeptywu
stanowia materialy zuzyte, a to sprawia, ze moze by¢ ona postrzegana jako nowa forma
usuwania odpadéw oparta na dwoch wzajemnie si¢ uzupetniajacych przestankach: eko-
logicznej i ekonomicznej [Sadowski, 2006, s. 38-39].

A. Merkisz-Guranowska definiuje logistyke zwrotng jako planowanie, implementacje
oraz kontrolg¢ wydajnego i kosztowo efektywnego przeplywu materialéw, zapaséw w toku,
dobr finalnych oraz powiazanych z nimi informacji z miejsca konsumpcji do miejsca ich
powstania w celu odzyskania wartosci lub pozbycia si¢ ich we wilasciwy sposéb [Mer-
kisz-Guranowska, 2010].

Pojecie logistyki zwrotnej do tej pory nie znalazto w literaturze jednoznacznego zdefi-
niowania, co skutkuje wieloScia okreslen ja opisujacych. Do najczgsciej wykorzystywanych
zaliczamy: logistyka recyrkulacji, logistyka odzysku, ekologistyka (green logistics), logi-
styka utylizacji, logistyka odwrotna, a nawet retro logistyka.

Jedna z przyczyn powstania logistyki zwrotnej stanowia restrykcyjne przepisy
prawne, naktadajace na jednostki gospodarcze odpowiedzialno$¢ za wytworzone dobro
réwniez w ostatniej fazie jego cyklu zycia. Istotna rolg odgrywa wzrost $wiadomosci konsu-
mentow, ktorzy coraz czgsciej sktaniaja si¢ ku nabywaniu dobr nadajacych si¢ do powtorne-
go zagospodarowania. Nie bez znaczenia jest takze ekonomicznos¢ proceséw wytworczych,
w ktérych podstawowym materialem sa surowce wtorne [Mesjasz-Lech, 2011].

Idea logistyki zwrotnej obejmuje przeptywy realizowane w przeciwnym kierunku
w stosunku do pierwotnego strumienia towarow i ushug. Posiadaja one mniejsza wartos¢
oraz o wiele mniejsze nat¢zenie. Z logistyka zwrotna wiaza si¢ m.in. procesy [Wadhwa,
Madaan, Chan, 2009, s. 462]:

* naprawy i powtornego uzycia — ponownego wlaczenia niezmienionego produktu do
systemu, przy czym jego jako$¢ moze by¢ nizsza niz produktu nowego;

* renowacji (odnowienia) — tzn. przywracania zwrotom odpowiedniej jakosci poprzez
demontaz, kontrolg i wymiang uszkodzonych czgsci, a takze technologiczna moder-
nizacj¢ polegajaca na zastgpowaniu przestarzatych modutéw i komponentow techno-
logicznie lepszymi i nowoczesniejszymi;

* regeneracji — przywracania zuzytym produktom jakosci odpowiadajacej jakosci wy-
maganej dla nowych produktéw poprzez catkowity demontaz, szczegélowa naprawg
i wymiang przestarzatych czgsci;
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* kanibalizacji — odzysku stosunkowo niewielkiej liczby czg$ci i modutow z zuzytego
produktu i poddanie ich procesowi naprawy, renowacji lub regeneracji;

* recyklingu — tzn. powtdrnego przetworzenia materiatow zawartych w zwrotach w proce-
sie produkcyjnym, celem otrzymania materialu o przeznaczeniu pierwotnym lub innym.

Logistyka zwrotna rézni si¢ od tradycyjnej. Ma czgsto charakter przypadkowy, gdyz
nie wiadomo, ile towaréw bedzie podlegato zwrotowi i kiedy one nastapia, np. podczas re-
klamacji przeplyw dobr jest o wiele mniejszy niz w logistyce tradycyjnej. Rozny jest naklad
sity roboczej. W logistyce zwrotnej jest znacznie wigkszy, poniewaz kazdorazowo dokonuje
si¢ weryfikacji i oceny produktu oraz recznie demontuje. W logistyce zwrotnej wielokrotnie
wigksze sa koszty transportu, gdyz odbioru dokonuje si¢ z rozproszonych zrodet. Wystepuje
tez konieczno$¢ wspolpracy z klientem, ktory musi odda¢ towar do przewoznika albo bezpo-
$rednio do punktu odbioru. Wszystkie produkty przeptywajace w zwrotnym tancuchu logi-
stycznym maja nizsza wartos¢ w stosunku do produktu poczatkowego.

W logistyce zwrotnej przeplyw jest odwrocony, tzn. przebiega z rynku konsumpcji
do Zrddet ich przetwarzania. Zadaniem logistyki zwrotnej jest zagospodarowanie pro-
duktow 1 przywrocenie ich do tancucha logistycznego. Miejsce logistyki w klasycznym
tancuchu dostaw prezentuje rys. 1.

Producent

konawca
Hurtownik / Konsument
dystrybutor

%
Legenda:

D Wezly laficucha dostaw -

Procesy logistyczne
w jeciu tradycyjnym

Przeptyw informacji

Rys. 1. Logistyka zwrotna w fancuchu dostaw
Zrodto: Lummus, Krumwiede, Vokurka [2001, s. 426].
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Do zadan logistyki zwrotnej nalezy przede wszystkim [Merkisz-Guranowska, 2010]:

® koordynacja przeptywu produktow, w tym produktéw wycofanych z eksploatacji
i klasyfikowanych jako odpady, od konsumentéw do producentéw badz do innych
wyznaczonych w tym celu podmiotow,

® podporzadkowanie dziatalnosci logistycznej osiaganiu korzysci ekonomicznych, poprzez
odzysk wartosci ze zwracanych produktéw oraz minimalizacj¢ kosztow procesu.

Z powyzszego wynika, ze kazde przedsigbiorstwo, ktdre poszerzyto swoj tancuch
dostaw o przeplywy zwrotne, ma szansg osiagna¢ korzysci finansowe przy jednoczesnej
dbatosci o srodowisko naturalne. Aby system logistyki zwrotnej sprawnie funkcjonowat
i przynosit efekty, konieczne jest przestrzeganie hierarchii postgpowania (por. tabela 1).

Tabela 1. Zaleznosci hierarchiczne postgpowan w logistyce zwrotnej

Kolejnos¢ Dziatanie Interpretacja
1 Odsprzedaz, ponowne Jako$¢ 1 whasciwoscei fizyczne nie sg naruszone.
wykorzystanie
2 Naprawa Produkt zostanie naprawiony, a potem moze by¢ sprzedany jako nowy.
3 Remont Odnowione produkty zostang zdemontowane na czgsci, a nastgpnie sprzedane.
Od produktow po regeneracji oczekuje sig takiej samej jakosci jak w nowych
4 Regeneracja produktach. Regeneracja to wigcej niz remont, poniewaz wszystkie czgéci sa spraw-

dzane w bardzo rygorystyczny sposob.

Produkt traci swoja pierwotna funkcj¢. Celem recyklingu jest odzyskanie

5 Recykling wszystkich uzytecznych materiatow. Jesli jako§¢ odzyskanego materiatu jest
wlasciwa, to moze on by¢ wykorzystany do wytwarzania nowych produktow.
Te dwie kategorie sa wykorzystywane w gospodarce odpadami. Korzysci ekono-
miczne moga by¢ uzyskane podczas spalania, gdy uzyskuje si¢ dodatkowa energig.

6 Spalanie i sktadowanie

Zrodlo: Na podstawie de Brito, Dekker [2004, s. 3-27].

Celem wspomnianych dziatan (oprocz spalania i sktadowania) jest przedhuzenie zywot-
nosci elementoéw zwrotnych, ktore uzaleznione jest od parametréw technicznych, sposobu
zwrotu, wielko$ci popytu na nie oraz korzysci ekonomicznych i ekologicznych, jakie przy-
niosa. Przedtuzony cykl zycia produktow nadajacych si¢ do naprawy prezentuje rys. 2. We-
dhug Krikkego [1998] wystepuja trzy petle naprawy produktow — krotka, $rednia i diuga.
Petla krotka wystepuje wowczas, gdy produkt, ktory wrdcit od klienta, zostat wyremontowa-
ny i ponownie trafit do klienta jako produkt naprawiony lub po regeneracji. Petla Srednia
obejmuje produkty zdatne do podziatu na komponenty, z ktérych kazdy podlega niezaleznej
naprawie 1 wraca do klienta. Najdtuzsza petla dotyczy demontazu produktu. Czgsci nienada-
jace si¢ do uzytku poddawane sa utylizacji, a pozostate wykorzystuje si¢ do wytwarzania
nowych komponentow lub produktow, tzn. sa poddawane recyklingowi; trafiaja do klienta
ostatecznego.
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Montaz
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komponentow y

T Q Dtuga petla
Dostawa materiatow
f Srednia petla

Logistyka
do przodu

Krotka petla

A\ 4

Odzysk materiatow Naprawa Remont Klient
komponentow
A
Logistyka
Utylizacja Demontaz zZwrotna

Rys. 2. Petle w fancuchu napraw
Zrodlo: Krikke [1998, s. 10].

Podsumowujac: logistyka zwrotna obejmuje strumienie przeplywu biegnace w od-
wrotnym kierunku w stosunku do przeplywdéw pierwotnych. Dzigki jej zastosowaniu
1 poszerzeniu klasycznych tancuchéw dostaw poszczegodlne ogniwa tancucha moga uzy-
skiwac¢ szereg korzysci istotnych zaréwno dla podmiotéw gospodarczych, jak i dla sro-
dowiska oraz spoteczenstwa.

2. Korzysci konkurencyjne wynikajace z zastosowania logistyki zwrotnej

Dla skutecznego wdrozenia logistyki zwrotnej wazna jest wspotpraca wszystkich ogniw
fancucha dostaw — dostawcow, producentow i detalistow. Kiepski przeplyw informacji, prze-
rzucanie obowiazkow, brak zaufania — to czynniki, ktore utrudniaja budowanie zwrotnego
fancucha dostaw. Odpowiednio zarzadzajac zwrotami, firmy moga czerpac szereg korzysci,
wsrdd ktorych do najwazniejszych naleza:

1. Redukcja kosztow — ponowne wykorzystanie materialéw 1 gospodarka opakowaniami
zwrotnymi moze zapewni¢ przychody, ktore stymuluja nowe inicjatywy i wysitki w roz-
woju 1 usprawnianiu procesow logistyki zwrotnej. W niektorych galeziach, takich jak
przemyst aluminiowy, gdzie przedmiotem zwrotow sg cenne surowce, koszty przetwa-
rzania sa znacznie nizsze niz na przyktad ponowna produkcja produktu z boksytu (pod-
stawowy surowiec tej branzy).

2. Wplyw na srodowisko — podnoszenie swiadomosci dotyczacej ochrony $rodowiska nie
jest tymczasowa tendencja. Czynnik ten powoduje dlugotrwala reorientacje produkcji
i konsumpcji na zrownowazony rozwoj. W tym kontekscie logistyka musi dazy¢ do mi-
nimalizacji szkodliwego wptywu na srodowisko nie tylko pozostatosci z produkc;ji i post-
konsumpcji. Bardzo wazna jest redukcja negatywnego wplywu wyrobdéw na kazdym eta-
pie cyklu ich zycia.
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3. Przewaga konkurencyjna — jednym ze sposobow uzyskania przewagi konkurencyjnej na
rynku jest wprowadzenie liberalnej polityki zwrotow towaréw (strategia minimalizowa-
nia barier zwrotu podczas wymiany produktow), ktora pozwata na lojalnos¢ wobec klien-
ta. W ten sposob firmy, ktore we wiasciwy sposob zarzadzaja logistyka zwrotng, majg
mozliwos¢ osiagania sukceséw na rynku. Co wigeej, jest im latwiej dotrze¢ do klienta,
zbadad jego oczekiwania i na tej podstawie wyrdzni¢ si¢ wsrod konkurencji.

4. Dyferencjacja wizerunku firmy — duzo firm wykorzystuje logistykg zwrotna w celach
strategicznych, pozycjonujac siebie jako ,firmg-obywatela”, angazujac si¢ spolecznie
1 pomagajac mniej uprzywilejowanym osobom [Vaz, 2013, s. 467].

Wedlug Pinny i Carrusa logistyka zwrotna moze przynies$¢ istotne korzysci finansowe

w roznych obszarach dziatalnosci (tabela 2).

Tabela 2. Korzysci stosowania logistyki zwrotnej

Obszar Interpretacja
Obstuga klienta Dobra polityka zwrotow daje przewage nad mniej liberalnymi konkurentami.
Zarzadzania zapasami Logistyka zwrotna pozwala na efektywniejsze wykorzystanie zapasow poprzez szybka

wymiang starych i wolno schodzacych towaréw w magazynie na nowe, bardziej potrzebne.
Odzyskiwanie warto$ci produktow Jezeli produkt szybko sig nie sprzedaje, sprawny system logistyki zwrotnej pomoze skutecz-
nie go usuna¢ z tancucha dostaw, np. sprzeda¢ na aukcji albo osobom (jobbers), ktore kupuja
nadwyzki lub niechciane towary z jednego zrodta w celu ponownego sprzedania.
Bezpieczenstwo technologii Poprzez odzyskiwanie wszystkich swoich produktéow firma moze ograniczy¢ konku-
rentom dostgp do swoich innowacyjnych technologii, co pomoze jej zdoby¢ przewagg
konkurencyjna.

Zrédlo: Na podstawie Pinna, Carrus [2012, s. 98].

Aby system logistyki zwrotnej przynosit korzysci, warto postrzega¢ logistyke
zwrotng jako narzedzie poprawy poziomu obstugi klienta, zwigkszenia przewagi konku-
rencyjnej oraz zmiany wizerunku korporacyjnego. Logistyka zwrotna pomaga firmie
koncentrowac si¢ na dziataniach spotecznych i proekologicznych, co pozwala jej dekla-
rowac si¢ jako organizacja spotecznie odpowiedzialna. Co wigcej, zarzadzanie strumie-
niem zwrotow moze by¢ zréodtem cennej informacji o zachowaniach i oczekiwaniach
klienta. Wedlug Stocka poprawa wizerunku firmy jest jednym z celéw przypisanych do
wigkszosci strategii logistyki zwrotnej [Stock, 2001]. Pozytywny wizerunek wyroznia
firmeg wsrod jej konkurentéw 1 pomaga postrzegac ja jako organizacje:
® przyjazna Srodowisku, tzn. myslaca o problemach ekologicznych, promujaca recykling
oraz swoja dzialalno$cia zmniejszajaca negatywny wplyw na srodowisko zewngtrzne;

® zachecajaca do egzekwowania przepiséw prawych dotyczacych zbierania i dalszego losu
towarow niebezpiecznych ADR;

® dzialajaca spolecznie, podkreslajaca takie dzialania, jak darowizna, tworzenie nowych
miejsc pracy, wsparcie edukacyjne i spoleczne.

Dzisiaj wigkszo$¢ firm nie uswiadamia sobie, jak duze znaczenie ma logistyka zwrotna
w ich dziatalnosci; co wigeej, firmy te nawet si¢ tym nie interesuja. Do glownych przyczyn
takiego stanu rzeczy wedlug Rogersa i Tibbena-Lembkego mozna zaliczy¢:
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® brak zintegrowanych systemoéw komputerowych, ktoére wspieraja zarzadzanie
i wykorzystanie przez firmy, w najlepszym przypadku, tradycyjnych systeméw logi-
stycznych w celu dostosowania zwrotnych przeptywow;
e przekonanie, ze przeptywy wsteczne generuja tylko koszty i przez to nie sg priorytetami
w firmie;
® trudno$¢ w mierzeniu wplywu zwrotu dobr i materialdw oraz nieSwiadomo$¢ potrzeby
ich kontrolowania [Vaz, 2013, s. 472].
Jeszcze jedna przyczyna, ktora hamuje rozwdj logistyki zwrotnej, jest brak wiedzy
o tym, co kontroluje logistyka zwrotna oraz co wraca do firmy. W $wiadomosci polskich
menedzerdéw logistyka zwrotna jest powiazana wylacznie z gospodarka odpadami oraz zuzy-
tymi opakowaniami. A tak naprawdg logistyka zwrotna w wigkszej mierze dotyczy reklama-
¢cji oraz zwrotéw towardw, ktorych klient nie chce Iub nie potrzebuje. Podczas gdy funkcje
logistyczne 1 dystrybucyjne sa dobrze zdefiniowane i maja swoje systemy informacyjne,
logistyka zwrotna ze wzgledu na swoja specyfike, ilo$¢ i czestotliwo$é zwrotow jest trakto-
wana w firmie jak co$ nietypowego. Istnieje wyrazna potrzeba stosowania specjalistycznych
systeméw integrujacych dystrybucje i zwrotne procesy logistyczne, gdyz istnieje kilka sys-
temow informatycznych zdolnych do mapowania procesow, ktore obejmuja rowniez zwrotne
modele logistyczne [Regiane i in., 2013].

3. Dobre praktyki w zakresie stosowania logistyki zwrotnej

Jednym z przyktadow przedsigbiorstw, ktore osiagnely zysk, wprowadzajac system
logistyki zwrotnej, jest firma Xerox, ktora ponownie wykorzystuje swoje drukarki i ksero-
kopiarki. W 1987 r. firma rozpoczeta nowy program pod nazwa ,,Odzyskiwanie kapita-
h”. W tym celu wybudowata nowy zaktad produkcyjny w Holandii, ktéry miat dwa pod-
stawowe zadania. Po pierwsze: likwidacje starych maszyn ze strumienia odpadow, po
drugie: ponowna ich sprzedaz. W 1989 r. bylo przerabianych tylko 5% zlomowanych
urzadzen, do 1997 r. liczba ta wzrosta do 75% z 80 000 zwréconych drukarek. Na po-
czatku 1993 r. na wysypiska trafialo 41% odpadow produkeyjnych, a do 1995 r. ta liczba
zmniejszyla si¢ do 21%. Program ,,Odzyskiwanie kapitalu” na poczatku byt realizowany
tylko w Holandii, pdézniej dotaczyly takie kraje, jak USA, Australia, Meksyk, Brazylia
iJaponia. Juz w latach dziewig¢dziesiatych system bardzo dobrze funkcjonowat. Cho-
ciaz drukarki po naprawie byty konkurencja dla nowych urzadzen, spotka twierdzi, ze
zaoszczgdzita 65 mln USD do 1996 r. [Kerr, Ryan, 2001].

System ponownego wykorzystania drukarek przyniost nie tylko korzysci finansowe, ale
réwniez wzmocnit wizerunek §rodowiskowy oraz reputacje¢ spotki na calym $wiecie.
W Europie Xerox posiada fabryki w Venray (Holandia), w Mitcheldean (Wielka Brytania)
oraz w Dundalk (Irlandia). W Venray multifunkcyjne urzadzenia $redniej wielkosci zostaja
catkowicie zregenerowane i ponownie wprowadzone na europejski rynek. Roczna produkcja
to okoto 10 000 jednostek. W fabryce w Mitcheldean przerobiona produkcja ksztattuje si¢ na
poziomie 400 000 sztuk rocznie. W 2013 r. do firmy zwrdcono okoto 4,1 min kartridzow,
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toneréw oraz innych uzywanych komponentow. Zwrocone produkty najpierw sig sortuje, te,
ktore nadaja si¢ do ponownego uzycia, sa czyszczone, badane i naprawiane. Wykorzystane
kartridze, ktore wrocity do firmy, zawieraja $rednio 90% komponentow, ktére moga byc
ponownie wiaczone do sprzedazy lub poddane recyklingowi [King, Barker, 2007]. Testy
wskazuja, ze kartridze te maja taka sama wydajno$¢ jak produkty nowe. Komponenty, ktore
si¢ nie nadaja do regeneracji, poddaje si¢ recyklingowi lub traktuje jako odpad — uzyskuje si¢
z nich energig. Tonery, ktore trafiaja do recyklingu, maja jedna czwarta masy nowego tonera
i ich wiasciwosci nie sa gorsze niz nowych. Ponowne wykorzystanie odpadéw oraz naprawa
toneréw pozwala zaoszczedzi¢ miliony dolarow rocznie na zakupie surowcow [www 1].
Rys. 3 przedstawia ilo§¢ odpadéw — kartridzy, butelek i toneréw — ktore mogly trafi¢ na
wysypiska, ale zamiast tego zostaty poddane ponownemu wykorzystaniu i recyklingowi.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O Odpady w tysigcach m kw.

Rys. 3. llos¢ odpadéw (kartridzy, butelek i toneréw), ktdre nie trafity na wysypiska

Zréodto: [www 1]

Xerox jest firma, ktora bardzo si¢ angazuje w ochrong $rodowiska naturalnego. Zaden
zaktad zbudowany przez spotke nie tworzy odpadow, wszystkie wytwarzaja produkty bez-
odpadowe oraz pomagaja klientom zmniejszy¢ ilo§¢ powstawianych odpadow w domach.
Celem firmy jest projektowanie produktow, materiatow i opakowan, ktore stanowia przyktad
efektywnego wykorzystania zasobéw, minimalizacji ilosci odpadow, wtdrnego wykorzysta-
nia materiatu, o ile to mozliwe, a takze recyklingu, gdy ponowne wykorzystanie nie jest
mozliwe [www 1]. Starania spotki sprawity, ze ok. 900 tys. ton odpadéw w ciagu ostatnich
15 lat nie trafilo na wysypiska. Xerox jest dobrym przyktadem firmy, ktora wykorzystuje
logistyke zwrotna jako efektywne narzgdzie dla ekonomicznej i ekologicznej oszczgdnoscei.

Kolejny przyktad stanowi firma Coca-Cola, ktora nie traktuje opakowan jako odpadow
— stanowig one dla niej cenny surowiec. Gldwne cele firmy to stworzenie obiegu zamknigte-
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go opakowan i przetwarzanie zuzytych na nowe oraz zmniejszanie ilosci odpadow opakowa-
niowych poprzez zwigkszanie efektywnosci produkcji i stosowanie segregacji. Wizja The
Coca-Cola Company to zero odpadéow opakowaniowych. Dlatego firma projektuje swoje
opakowania tak, aby mozna je bylo poddawac recyklingowi oraz wspiera programy, ktore
umozliwiaja odzyskiwanie surowcow wtdrnych i ich ponowne przetwarzanie. Obecnie
w Polsce material PET odzyskany w procesie recyklingu stosowany jest juz w produkcji
dwoch rodzajow butelek, stanowiac od 20 do 25% materiatu tych opakowan [www 3].

Jeszcze jednym celem Coca-Coli jest zmniejszenie wagi opakowan i co za tym idzie,
zuzywanie mniejszej ilosci tworzywa sztucznego. W 2008 r. firma ,,odchudzita” dwa rodzaje
butelek o pojemnosci 1 1 odpowiednio o 11% i 5% oraz butelki 2 1 0 8%. Zmniejszona zosta-
fa réwniez waga dwulitrowych butelek Lifta 0 9%. W 2009 roku kontynuowano ten proces,
redukujac wagg opakowan wod w butelkach 0,5 1 PET o 20%. W 2011 r. firma opracowata
nowe butelki do wody Kropla Beskidu. Na ich produkcj¢ zuzywane jest do 16% mniej niz
weczesniej tworzywa sztucznego. Dzigki temu wdrozeniu ograniczono takze emisj¢ dwu-
tlenku wegla o ok. 13%. Nowe opakowanie nie tylko jest 1zejsze, ale tatwiej si¢ zgniata,
co poprawia efektywno$¢ transportu zuzytych opakowan. Szklane butelki Kropli Beski-
du o pojemnosci 250 ml tez staty si¢ znaczaco 1zejsze. Waza obecnie 158 g (poprzednio
175 g) [www 2].

Globalnymi celami firmy Coca-Cola na 2015 r. byto:
* odzyskiwanie takiej ilosci opakowan, ktora stanowi ekwiwalent 50% butelek i puszek

zuzywanych rocznie przez firme;
* pozyskiwanie 25% tworzywa PET z materialow przetworzonych lub surowcow odna-
wialnych [www 3].

Zeby te cele realizowaé, firma musiata wdrozy¢ perfekcyjny system logistyki zwrotnej,
ktora pozwala nie tylko sig¢ wzbogacic, ale tez zapobiec kataklizmom ekologicznym.

Przyktadem polskiej firmy, ktora stawia na ekologiczne rozwiazania w tancuchu
dostaw, jest Podkarpacka Grupa Nowy Styl. Przy wsparciu Unii Europejskiej przedsig-
biorstwo stworzylo technologie wytwarzania ptyty kompozytowej z odpadéow produk-
cyjnych (m.in. odpadéw drewnopochodnych oraz $cinkéw materialow tapicerskich).
Elementy plastikowe krzeset powstaja z regranulatu, ktory firma sama produkuje. Takie
rozwiazania pozwalaja zaoszczedzi¢ na kosztach zakupu surowcow oraz zlikwidowac
ilo$¢ wytworzonych odpadow [www 4].

Podsumowanie

Dla kazdego przedsigbiorstwa, ktore chce by¢ konkurencyjnym oraz czerpa¢ korzysci
ze swojej dzialalnosci, bardzo wazne jest wdrozenie logistyki zwrotnej do ogélnej strategii
firmy oraz traktowanie jej jako narzedzia poprawy obstugi klienta. Logistyka zwrotna
zmniejsza dystans migdzy klientem a firma. Konsument, ktory zostal uslyszany i mogt
w sprawny sposob zwroci¢ lub naprawic towar, zawsze dokona kolejnego zakupu, poniewaz
ma pewno$¢, ze firmie zalezy na nim, Zze chce mu ona pomoc. Oprocz korzysci ekonomicz-
nych logistyka zwrotna przynosi tez korzysci ekologiczne. Firma, ktora ponownie wykorzy-
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stuje surowce lub uzywane produkty moze zadeklarowac¢ siebie jako firma odpowiedzialna
spotecznie. Co wigcej, te dzialania pomagaja zaoszczedzi¢ surowce i energi¢ niezbedne do
wytwarzania nowych produktow. Chris Laszlo powiedziat: ,,Zyj prosto, aby inni mogli po
prostu zy¢” [Laszlo, 2008].
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BENEFITS FROM IMPLEMENTING REVERSE LOGISTICS IN COMPANIES

Summary: The article presents the general assumptions of reverse logistics. The mechanism of opera-
tion of the reverse logistics referred to the benefits that companies can obtain including this system to the
company's overall strategy. Also there was presented the main barriers faced by managers. Based on the
Xerox and Coca-Cola case studies author tried to show the advantages of using the concept of reverse
logistics in companies.

Keywords: reverse logistics, recycling, economic efficiency, returns.



