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ROZKLAD GRUP MODELU ROGERSA
NA PRZYKEADZIE DOLNOSLASKICH
PRZEDSIEBIORSTW LOGISTYCZNYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest konfrontacja teoretycznych podstaw modelu Rogersa z praktyka
gospodarcza na przyktadzie funkcjonowania przedsigbiorstw logistycznych dziatajacych na terenie
Dolnego Slaska. Zaprezentowane wnioski w niniejszym opracowaniu zostaly wyciagniete na
podstawie 98 ankiet przeprowadzonych wsrdd przedsigbiorstw z branzy TSL w I i II kwartale
2013 r. w jezyku polskim. Wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan moga stanowi¢ cenne
zrodto dla wladz samorzadowych projektujacych i wdrazajacych strategie rozwoju innowacyjnosci
na poziomie regionalnym.

Stowa kluczowe: logistyka, model Rogersa, innowacyjno$é.

Wprowadzenie

W rozwoju spoteczno-gospodarczym danego kraju kluczowe znaczenie zyskuje in-
nowacyjno$¢ rozumiana jako umiejgtnos¢ kreowania nowych produktéw/ushug, my-
sli/idei itp. oraz mozliwo$¢ jej dyfuzji. Innowacyjnos¢ calego systemu gospodarczego jest
lustrzanym odbiciem innowacyjnosci pojedynczych podmiotéw gospodarczych. Poziom
innowacyjnosci konkretnej gospodarki stanowi miernik obrazujacy jej postep ekonomiczno-
spoleczny oraz jest silnie skorelowany z poziomem zycia mieszkancow. Polska gospodarka
stoi przed waznymi problemami dotyczacymi wyboru dalszej S$ciezki rozwojowej.
Uwzgledniajac wyczerpywanie si¢ potencjatu konkurencyjnego naszego kraju bazujacego
na przywodztwie niskich kosztow, zasadne jest, by panstwo tworzylo mechanizmy sprzy-
jajace polityce proinnowacyjnej. Przejawiac si¢ to moze w tworzeniu wlasciwej atmosfery
dla dziatan innowacyjnych, rozwiazaniach prawnych czy udogodnieniach w polityce po-
datkowej. Polska gospodarka, a co za tym idzie polskie przedsi¢biorstwa nie sg innowacyj-
ne. Z danych publikowanych w prasie wynika, ze Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc
wsrod panstw UE. Polska w 2012 r. na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przeznaczyta
kwote ponad 14 miliardow zlotych, co byto rowne 0,9% PKB kraju. Polska gospodarka
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wciaz ma zbyt malo przedsigbiorstw, ktdre nie tylko uznaja innowacyjno$¢ za jeden z celdow
strategicznych, ale tez potrafig skutecznie pracowaé nad nowatorskimi rozwiagzaniami
i osiagaja z tego tytutu realne korzysci [Kalinowski, Zagun, 2014, s. 33].

Wspolczesna branza logistyczna jest jedna z najpr¢zniej rozwijajacych sig kategorii
dziatalnosci, szczegolnie w Polsce, gdzie wciaz rozwija si¢ rynek ushug internetowych wy-
magajacych szerokiego zaplecza w dziedzinie transportu i magazynowania. Rozwoj wynika
takze z tatwiejszego dostepu do innowacji, zwlaszcza trzech grup: nowoczesnych technolo-
gii, tatwiejszych sposobow komunikacji i efektywniejszych sposobow zarzadzania, a po-
przez nie sprawniejszego wykonywania czynnosci logistycznych, takich jak planowanie,
przesytanie i kontrola [Jagodzinski, Ostrowski, 2014, s. 215-230]. Komunikacja i zarzadzanie
informacja jest najbardziej istotng innowacja w dziedzinie logistyki [Jagodzinski, Ktosowski,
2013, s. 7-9]. Dlatego wspoélczesny przedsigbiorca poszukuje narzedzi diagnostycznych,
ktorych celem jest pomoc w udzieleniu odpowiedzi na pytania zwiazane z:

* wypuszczeniem na rynek innowacji,
* adaptacja innowacji przez wlasne przedsigbiorstwo.

Ocena momentu wypuszczenia innowacji na rynek jest mozliwa przy wykorzysta-
niu modeli dyfuzyjnych (Bassa, Rogersa), jednakze wymaga szerokiej znajomosci rynku,
a takze charakteru innowacji i szeregu danych o podobnych rozwiazaniach. W literaturze
pokazano szereg przykladow, iz model Bassa moze by¢ i jest wykorzystany w proble-
mach decyzyjnych tego rodzaju [Van den Butle, 2002; Jagodzinski, Ostrowski, 2013,
s. 97-115]. Poprzez dyfuzje rozumie sig ,,rozpowszechnienie innowacji poprzez kanaty
rynkowe 1 nierynkowe, poczawszy od wdrozenia w dowolnym miejscu na $wiecie”
[Podrgcznik Oslo, 2008, s. 20].

Zatem ushugodawca jest zainteresowany znajomoscig obszaru zbytu, z jednej stro-
ny nasyceniem rynku danym rozwigzaniem, a z drugiej charakterystyka potencjalnych
klientow. Rzeczywisty opis rozktadu wraz z informacjami na temat poszczegdlnych grup
opisanych przez Rogersa pozwala na zastosowanie optymalnych sposobéw marketingo-
wych w celu dotarcia do klientow.

1. Model Rogersa i Bassa — wprowadzenie

W artykule Uzasadnienie potrzeby badan nad innowacyjnosciq w logistyce z wyko-
rzystaniem modeli dyfuzyjnych autorzy szczegodtowo zaprezentowali znaczenie i rolg
dyfuzji innowacji oraz scharakteryzowali gtéwne modele zwigzane z tym zjawiskiem,
tzn. model Rogersa i Bassa. W niniejszym opracowaniu przedstawiono jedynie krotka
charakterystyke omawianych modeli.

1.1. Model Rogersa

Zdaniem teoretyka dyfuzji innowacji E.M. Rogersa najszybciej beda przyjmowane
innowacje, ktore:
* przynosza dodatkowe korzysci, ktorych nie mozna czerpa¢ z wczesniej znanych
rozwiazan,
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* sa tatwo przyswajalne przez uzytkownikow dzigki temu, ze tatwo wpasowuja si¢ w do-
tychczasowe sposoby dziatania i myslenia,

* saltatwe w uzyciu,

e sgtestowalne,

* mozna zauwazy¢ wyniki ich stosowania przez innych uzytkownikéw — obserwowal-
nos¢ [Klincewicz, 2011, s. 28-29].

wczesna |
wiekszos¢ |

| wiekszos¢
|

innowa-
torzy

|
| |
I pbézna I
| |
] |

maruderzy

czas

Rys. 1. Krzywa dzwonowa modelu Rogersa, opisujaca grupy adaptatoréw innowacji
Zréodlo: Na podstawie Klincewicz [2011, s. 75].

Rogers w swoich pracach na temat dyfuzji innowacji wykazal, ze zrodtem powodzenia
implementacji innowacji jest potencjalna postawa uzytkownikow. Wykorzystujac model
krzywej S, Rogers dokonat podzialu adaptatoré6w na segmenty (rys. 1). Wedlug Rogersa
adaptatoréw mozna podzieli¢ na nastgpujace grupy:
® innowatorzy,
wczeséni uzytkownicy,
wczesna wigkszose,
p6zna wigkszos¢,

maruderzy.

Pierwsza grupa to innowatorzy, czyli pierwsi uzytkownicy decydujacy si¢ na wyko-
rzystanie innowacji. ,,Gadzeciarze”, ktorzy z zalozenia interesuja si¢ rzeczami nowymi, ale
rownoczesnie bardzo szybko si¢ nimi nudza. Wczesni uzytkownicy to pionierzy w danej
dziedzinie. Swiadomie podejmuja ryzyko z wprowadzeniem innowacji, oczekujac rownocze-
$nie wigkszych zyskow z wczesnego przyjecia pewnej nowosci. Wezesna wigkszos¢ to uzyt-
kownicy reprezentujacy rynek masowy, oczekuja sprawdzonych innowacji, bardzo licza si¢
z referencjami os6b i przedsigbiorstw, ktore przyjely juz nowosé. Ta grupa skrupulatnie
przeanalizuje korzysci i straty z wdrozenia danej innowacji. P6zna wigkszo$¢ sa to sceptycy,
nieznajdujacy w nowym rozwiazaniu realnych korzysci, a o przyjeciu innowacji decyduje
presja otoczenia. Pdzna wigkszo$¢ nastepuje po szczycie sprzedazy, zatem gdy nowos¢ wy-
korzystuje juz ponad potowa uzytkownikow (por. rys. 1). Maruderzy to ostatnia grupa imita-
torow, cechuje ich niechg¢ do innowacji. Koncowy segment imitatoréow zwykle do wprowa-
dzenia nowego produktu czy ustugi zostaje zmuszony [Klincewicz, 2011, s. 76-95].
W modelu Rogersa koncowy fragment dyfuzji jest w pewien sposob umowny, gdyz czes¢
maruderéw adaptuje innowacje po bardzo dtugim czasie lub nie dokonuje imitacji.
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1.2. Model Bassa

Wykorzystujac prace Rogersa F.M. Bass zaproponowal zmatematyzowany opis.
Wedlug Bassa dyfuzj¢ innowacji mozna postrzegaé jako ,,proces spoteczny, przebiegaja-
cy w czasie, ktory odzwierciedla zmienna t. Wraz z postepem dyfuzji zwigksza si¢ faczna
liczba uzytkownikow innowacji — rosnie wartos¢. W danym momencie czasu przybywa
nowych adaptatoréw, co odzwierciedla wykres krzywej dzwonowej dla procesu dyfuzji”
[Klincewicz, 2011, s. 155]. Przebieg dyfuzji opisuje nastgpujace rownanie rézniczkowe
[Philippas, 2011, s. 33-34]:

dN(y/dt = [p + g/m N(®)][m - N¥)] Q)

gdzie:

N(t) — laczna liczba uzytkownikéw innowacji, zatem pochodna N(z) po czasie oznacza
przyrost nowych uzytkownikow,

m  — laczna liczba potencjalnych 1 obecnych uzytkownikéw innowacji, zatem (m — N(1))
oznacza liczbg potencjalnych uzytkownikow innowacji, w modelu Bassa zaktada
sig, ze caty rynek zaadaptuje innowacje,

p  — wspolezynnik innowacji — odzwierciedlajacy wpltyw dziatan marketingowych
na dyfuzje,
q — wspotczynnik imitacji — odpowiadajacy za wpltyw obserwacji i powielania in-

nowacyjnosci przez uzytkownikow.

2. Wyniki badan

W ramach badan nad innowacyjnoscia przedsigbiorstw logistycznych na Dolnym
Slasku w pierwszym potroczu 2013 r. rozestano ankiety do ponad 200 firm z branzy',
szczegblowe opracowanie wynikow 98 ankiet przedstawiono ponizej. Ankieterzy zostali
poproszeni o oceng wlasnego przedsigbiorstwa — pytanie zostato sformutowane tak, aby
ukry¢ prawdziwg intencje przyporzadkowywania polityki firmy do poszczegoélnych grup
Rogersa; zostaly podane jedynie najistotniejsze cechy danej grupy.

Na rys. 2 przedstawiono podzial na grupy modelu Rogersa przy uwzglednieniu
zrodet finansowania danego przedsigbiorstwa. Wsrdd przedsigbiorstw prywatnych tylko
z kapitalem polskim dominuje tendencja do ryzyka i inwestycji w technologie innowa-
cyjne — 37,14% ankietowanych wskazato, ze inwestuje w technologie niesprawdzone
ijeszcze nie zaakceptowane przez rynek. 22,86% przedsigbiorcow z kapitatem polskim
wskazato, ze inwestuje w innowacje, gdy korzysta z niej drobny procent rynku, a 20%,
gdy technologia jest juz sprawdzona. Dla 2,86% ankietowanych warunkiem przyjecia
innowacji jest posiadanie jej przez polowg rynku, a 17,14% czeka tak dlugo, jak to jest
mozliwe z wdrozeniem nowoczesnych rozwigzan. W poréwnaniu z przedsigbiorstwami

' Projekt naukowo-badawczy realizowany ze srodkow wlasnych WSB we Wroclawiu pt. Skala i potrzeby innowa-
cyjnosci Firm Logistycznych Dolnego Slgska, sktad: prof. nadzw. dr hab. inz. Andrzej Bujak (kierownik projektu),
dr inz. Jacek Jagodzinski, dr Damian Ostrowski, mgr Jarostaw Ktosowski, mgr Tomasz Hetmanczuk.
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panstwowymi i prywatnymi z kapitalem zagranicznym w ocenie ankietowanych jest to
najbardziej innowacyjna grupa wéréd firm logistycznych na Dolnym Slasku.
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prywatne tylko z

60,00% kapitatem polskim
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Rys. 2. Podziat dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych na grupy wg modelu Rogersa
z uwzglednieniem Zrodet finansowania

Przedsigbiorstwa prywatne z kapitalem zagranicznym stanowig zrownowazona
grupg, w ktorej dominuja wezesniejsi uzytkownicy i wezesna wigkszos¢ (po 28,26%), na
drugim miejscu plasuja si¢ innowatorzy (19,57%), nastgpnie maruderzy (15,22%) i poz-
na wigkszos¢ (8,7%). Firmy z kapitatem zagranicznym w poréwnaniu do firm z kapita-
fem polskim maja przesunigty w czasie etap wdrazania innowacji, co wiaze si¢ z wigksza
pewnoscia uzyskania zysku. Najgorzej w klasyfikacji wypadly przedsigbiorstwa pan-
stwowe, ktore w 80% czekaja z wdrozeniem innowacji, gdy juz prawie wszyscy sig¢ nig
postuguja i w 20%, gdy posiada je potowa rynku.
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Rys. 3. Podziat dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych na grupy wg modelu Rogersa
z uwzglednieniem formy dziatalnosci przedsigbiorstwa
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Badania nad innowacyjnoscia w aspekcie kategorii przedsigbiorstw (rys. 3) wskaza-
ly, Zze najbardziej innowacyjne sa jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze ispotki z o.o.,
w ktorych to innowatorzy stanowia odpowiednio 25% i 33,33%. Sa to zarazem dwie najbar-
dziej zréwnowazone grupy pod wzgledem czasu wyboru innowacji. W jednoosobowych
dziatalnosciach gospodarczych wczes$ni uzytkownicy stanowia 12,5%, wczesna wigk-
sz0$¢ stanowi 25%, pdzna wigkszos¢ — 12,5%, maruderzy to 25%), z kolei wsrod spotek
z ograniczong odpowiedzialno$cia wczesni uzytkownicy to 19,05%, wczesna wigkszo$é —
23,81%), pozna wigkszos¢ — 4,76%, maruderzy — 19,05%.

Wéréd zbadanych spotek osobowych 100% ankietowanych wskazalo na powielanie in-
nowacji, gdy sa w posiadaniu malej czgéci rynku. Natomiast najmniej nowoczesne okazaty
si¢ spotki akcyjne, gdzie dominujaca grupa sa maruderzy (38,89%), nastgpnie wczesni uzyt-
kownicy (33,33%), p6zna wigkszo$¢ (16,67%) 1 wezesna wigkszos¢ (11,11%).
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Rys. 4. Podziat dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych na grupy wg modelu Rogersa
z uwzglednieniem wielkosci zatrudnienia

W aspekcie wielkosci firm (rys. 4), male przedsigbiorstwa (do 9 osob) wskazuja na
dominacjg trzech strategii dziatania, innowatorzy to 23,08%, wczesna wigkszo$¢ —
30,77%, maruderzy — 30,77%, Wskazuje to na postrzeganie wiasnego przedsigbiorstwa
i stosowanie jednej z polityk: duzego ryzyka — podejmowanie dziatan innowacyjnych i no-
woczesnych, wiazacych si¢ z ryzykiem strat; umiarkowanego ryzyka — chgci bycia no-
woczesnym, ale przy pewnos$ci akceptacji innowacji przez potowg rynku; postawa braku
ryzyka — upatrywanie rentowno$ci w innych obszarach niz przedsigwzigcia innowacyjne.
W grupie matych firm wczesni uzytkownicy i pézna wigkszo$¢ stanowia jedynie po
7,69%, zatem w kontekscie matych przedsigbiorstw warto rozpatrywaé uproszczony
model Rogersa. Przedsigbiorstwa $rednie (10-49 osob) wskazuja na dominacjg strategii
wdrazania innowacji we wczesnym stadium (45,45%) — postawe wiazaca si¢ z mniejszym
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ryzykiem od innowatorow, a zapewniajaca sowity zysk, jesli innowacja zostanie przyjeta
przez kolejnych uzytkownikéw na rynku. Pozostate postawy to innowatorzy, wczesna wigk-
szo$¢ 1 maruderzy (po 18,18%), czyli dominujace postawy z mniejszych przedsigbiorstw.
Zatem przy rozszerzaniu dzialalnosci dolnoslaskich firm logistycznych (z matych, na $red-
nie) mozna zauwazy¢ tendencj¢ do zmiany postawy na szybsza adaptacj¢ nowosci, gdy po-
siada ja juz pewien stopien rynku. W przedsigbiorstwach duzych (50-249 i powyzej 250
0sob), podzial wedlug modelu Rogersa rozktada si¢ nieco bardziej rownomiernie. Dla
organizacji zatrudniajacych od 50 do 249 os6b dominuje wczesna wigkszo$¢ (29,41%),
kolejna grupg stanowia wczesni uzytkownicy (23,53%), nastgpne innowatorzy i marude-
rzy (po 17,65%) oraz pozna wigkszos¢ (11,76%). Mimo zbalansowanego przedziatu
wida¢ dominacjg dziatan innowacyjnych nad dtugim oczekiwaniem wdrozenia innowacji.
Wsréd bardzo duzych przedsigbiorstw (powyzej 250 os6b) dominuja innowatorzy (28,85%),
nastgpne grupy to maruderzy (25,00%), wezesni uzytkownicy (21,15%), wezesna wigkszos¢
(17,31%) 1 pézna wigkszo$¢ (7,69%). Mimo iz wigkszos$¢ bardzo duzych przedsigbiorstw
postrzega si¢ jako innowatorow, to az 1/4 ankietowanych wskazala, ze czeka z innowacjami
najdluzej, jak to tylko mozliwe. O ile wérdéd matych firm duza ilo§¢ maruderéw moze
wynika¢ z braku srodkow na wdrozenie innowacji, to w przedsigbiorstwach bardzo duzych
wynika ze zle przemyslanej strategii rozwoju.
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Rys. 5. Podziat dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych na grupy wg modelu Rogersa
z uwzglednieniem rynku dziatalnosci

Klasyfikacje uwzgledniajaca podziatl rynku docelowego przedsigbiorstw zostala
zaprezentowana na rys. 5. Rynek krajowy i lokalny wskazuje na dwie dominujace ten-
dencje — innowatorzy (40% na rynku lokalnym i 28,21% na rynku krajowym) oraz ma-
ruderzy (40% na rynku lokalnym i 35,9% na rynku krajowym). Pozwala to stwierdzi¢, ze
wsrod rodzimych przedsigbiorstw z Dolnego Slaska dominuje postawa ryzykownych
adaptacji niesprawdzonych przez rynek innowacji, badz niewdrazanie ich w ogole, do-
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poki nie pojawi si¢ czynnik zmuszajacy przedsigbiorstwo do wdrozen. Ponadto na rynku
lokalnym 20% firm wskazato na umiarkowany moment wdrozenia innowacji — akcepta-
cji przez czg$¢ rynku, natomiast na rynku krajowym grupy umiarkowane stanowig ponad
40% (17,95% wczesni uzytkownicy, 10,26% wczesna wigkszo$¢, 7,69% pdzna wigk-
sz0$¢). Wsrod bardziej doswiadczonych przedsigbiorstw dzialajacych na kontynencie i na
calym $wiecie postawy sa bardziej zrownowazone. W zakresie dziatalno$ci na rynku euro-
pejskim wyraznie dominuje postawa wczesnych uzytkownikow (38,10%), nastepnie wezesna
wigkszo$¢ (19,05%) i pozostate grupy z wynikiem 14,29%. Wsrod firm z globalnym zasig-
giem dziatalnos$ci wyraznie dominuje wczesna wigkszos¢ (36,67%), nastgpne grupy to inno-
watorzy (23,33%), wczesni uzytkownicy (20%), maruderzy (16,67%) i pézna wigkszo$¢
(3,33%). Warto zauwazy¢, iz postawy proinnowacyjne sa zdecydowanie mocniej uwydat-
nione w przedsigbiorstwach o zasiggu dziatania migdzynarodowym niz tylko krajowym.
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Rys. 6. Podziat dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych na grupy wg modelu Rogersa
z podzialem na branze dzialalno$ci

Samodzielny wybor grup innowacyjnosci w przedsigbiorstwach z podzialem na
branze¢ dziatalnosci wykazuje wicksze zréznicowanie (rys. 6). Interesujaca grupg stano-
wig przewoznicy prywatni i firmy zwiazane z transportem pasazerskim, w ktorej 100%
zadeklarowato si¢ jako maruderzy. Rowniez wsrod operatorow infrastruktury wyrazna
jest dominacja postawy niechgci do wdrazania innowacji (na poziomie 66,66%), resztg
stanowia wcze$ni uzytkownicy (33,33%). Firmy kurierskie zdecydowanie postrzegaja
si¢ jako innowatorzy (42,11%) lub maruderzy (31,58%), pozostate grupy nie sa dominu-
jace. Wynika to z chgci dominacji i wigkszego zysku na rynku poprzez wprowadzenie
nowinek technologicznych (nowoczesne systemy telematyczne) oraz prawdopodobnie
z oceny niektorych urzadzen jako standard w branzy. Wsrdd firm kurierskich wczesna
i p6zna wigkszos¢ stanowig po 10,53%, a wczesni uzytkownicy 5,26%.



Rozkiad grup modelu Rogersa... 367

Firmy transportowe wykazuja najwigksza dojrzatos¢ w zakresie wyboru etapu wdraza-
nia innowacji. Wezesni uzytkownicy (41,18%), nastgpnie wczesna wigkszos¢ (23,53%) — te
dwie dominujace grupy stanowia najlepszy etap na wdrazanie innowacji — w dalszej kolejno-
$ci mamy maruderdw (25,53%) oraz innowatorow i pozng wigkszo$¢ (po 5,88%).

Operatorzy logistyczni sa najbardziej zrownowazong grupa, z dominacja postaw wcze-
snej adaptacji innowacji (wezesni uzytkownicy — 33,33%, innowatorzy i wczesna wigkszosé
22,22%, p6zna wigkszo$¢ i maruderzy 11,11%). Inne firmy z branzy logistycznej na Dolnym
Slasku wskazuja na analogig do poprzedniej grupy (innowatorzy 28,26%, wczesna wigkszo$¢
26,09%, wczesni uzytkownicy 23,91%, maruderzy 17,39%, pdzna wigkszos¢ 4,35%).

Zauwazono zatem, iz w$rdd przedsigbiorstw logistycznych grupa zwiazana z trans-
portem pasazerskim oraz zarzadzaniem infrastruktura stanowi najbardziej ,,oporna grupg”
odnosnie do wdrazania innowacji (najczesciej jest zmuszana do aplikacji nowoczesnych
rozwigzan np. przez odpowiednie rozporzadzenia prawne). Wynika to najprawdopodobniej
z naktadow niezbednych na wdrozenie innowacji — takie dziatania jak modernizacja magazy-
now czy zakup nowej floty autobusoéw stanowig bardzo duze obciazenie dla tego typu przed-
sigbiorstw. W nastepujaca postawe wpisuje si¢ takze przedsigbiorstwa prywatne, ktorych
priorytetem w czasie kryzysu jest przetrwanie na rynku, a nie kosztowne inwestowanie.

35,00%
30.00% Odo 2 lat
,00%
- A
25,00%
@2-5 lat
20,00%
15,00% 05-10 lat
10,00% B
5 00% I— | Opowyzej 10 lat
,00%
0,00% =7
Innowatorzy Wczesni Wczesna Pézna Maruderzy
uzytkownicy wigkszo$¢ wigkszosé

Rys. 7. Podzial dolnos$laskich przedsigbiorstw logistycznych na grupy wg modelu Rogersa
z uwzglednieniem czasu dziatalnos$ci

Na podstawie przeprowadzonych badan (rys. 7) zauwazono, iz firmy krétko funk-
cjonujace na rynku (do 2 lat) obieraja jedna z trzech strategii dzialania: daza do pelnej
innowacyjno$ci — stosuja najnowoczesniejsze rozwiazania technologiczne, podejmujac
réwnoczesnie ogromne ryzyko (33,3%); korzystaja z technologii sprawdzonych (33,3%);
albo upatruja rentownosci w innych obszarach i wprowadzajg innowacje w momencie,
kiedy sa do tego przymuszone (33,3%). Mozna zatem zauwazy¢, ze dla firm dziataja-
cych krotko na rynku, wystarczy zastosowa¢ uproszczony model Rogersa, sktadajacy si¢
jedynie z 3 grup.
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Wsrod przedsigbiorstw dziatajacych na rynku dhuzszy okres (2-5 lat) obserwuje sig ten-
dencje do przesunigtego w czasie absorbowania nowych technologii. Innowatorzy stanowia
juz jedynie 10% rynku, natomiast technologie sa glownie adaptowane przez firmy na wcze-
snym etapie rozwoju na rynku (30%) i bardziej sprawdzone (30%), pdzni adaptatorzy stano-
wia 10%, a maruderzy 20% rynku. Firmy logistyczne dzialajace od 2 do 5 lat s3 mniej skton-
ne do ryzyka i wykazuja tendencje do stosowania innowacji zaakceptowanych przez
pewna matla czg$¢ rynku.

Przedsigbiorstwa logistyczne bgdace na rynku 5-10 lat to glownie innowatorzy
(23,81%), wezesni uzytkownicy (28,57%) i wezesna wigkszo$é (33,33%). Model Roger-
sa wskazuje, iz weczes$ni uzytkownicy i gadzeciaze nie maja gwarancji zwrotu naktadow
na technologie — jednocze$nie ponad 50% dolnoslaski firm logistycznych istniejacych na
rynku wskazato na przynaleznos¢ do tych grup. To zatem najbardziej sktonna do ryzyka
grupa przedsigbiorstw. Maruderzy wsrod firm 5-10-letnich stanowia jedynie 14,29%.

Najbardziej zrownowazong grup¢ w dziedzinie adaptacji innowacji stanowia przed-
sigbiorstwa dziatajace ponad 10 lat na rynku. Dominujace grupy — innowatorzy i maru-
derzy (27,12%) — reprezentuja dwie skrajne metody postgpowania, natomiast rozktad
pozostatych postaw to: wczesni uzytkownicy (20,34%), wezesna wigkszos$¢ (15,25%),
po6zna wigkszos¢ (10,17%).

Przy interpretacji wynikow ankiety nalezy pamigtac, ze jest to subiektywna samo-
ocena przedsigbiorcow i w pewnych przypadkach ankietowani mogli doszukiwaé si¢ we
wilasnych firmach cech przynaleznosci do grup bardziej innowacyjnych niz sa w rze-
czywistosci. Teoretyczny model Rogersa zaktada, ze innowatorzy, wczesni uzytkownicy
i wezesna wigkszo$¢ powinni stanowi¢ polowe wszystkich badanych, a na podstawie
przedstawionych wynikéw pokazano, iz grupy bardziej innowacyjne dominuja.

3. Trendy innowacyjnosci

Przedsigbiorstwo, ktorego celem jest sprzedaz innowacji na rynku, powinno prze-
prowadzi¢ badania rynku w celu zidentyfikowania potencjalnych odbiorcéw. W celu
wykorzystania przeprowadzonych badan ankietowych do tatwej identyfikacji, ktére ze
zbadanych grup sa bardziej otwarte na nowosci w zakresie ustug i produktow, zapropo-
nowano prosty wskaznik innowacyjnosci. Indykator przyjmuje wartosci zgodnie z nasteg-
pujacymi regutami.

Przedsigbiorstwo jest innowacyjne, jezeli wdraza innowacje we wczesnym stadium
jego rozwoju na rynku, czyli badane przedsigbiorstwo wpisuje si¢ w jedna z trzech grup:
innowatorzy, wczesni uzytkownicy i wczesna wigkszos¢. Zatem aby wyliczy¢ warto$¢
wskaznika innowacyjnosci, nalezy zsumowac wielkosci trzech wskazanych grup. Zgodnie
z teoretycznym modelem Rogersa trzy pierwsze grupy uzytkownikow powinny stanowic
50% wszystkich potencjalnych adaptatoréw innowacji. Prosty wskaznik innowacyjnosci
opisuje zatem, ile procent uzytkownikow pragnie wdrozy¢ innowacje najpdzniej na etapie,
gdy innowacja jest sprawdzona przez uzytkownikow. Analogicznie firma uznawana jest za
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nieinnowacyjna, jesli wdraza innowacje, dopiero gdy posiada ja juz potowa rynku lub czeka
z wdrozeniem tak dtugo, jak to tylko mozliwe. Wskazniki innowacyjnosci dla dolnoslaskich
przedsigbiorstw logistycznych zostaly zaprezentowane na rysunkach 8-13.

Na rysunku 8 przedstawiono wskaznik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsig-
biorstw logistycznych z uwzglgdnieniem zrédet finansowania. Wedtug badan najbardziej
innowacyjne sa przedsigbiorstwa prywatne tylko z kapitalem polskim (80%), a nast¢pnie
prywatne z kapitalem zagranicznym (76,09%), natomiast przedsigbiorstwa panstwowe wska-
zujg przynaleznos¢ do grup poznej wigkszosci i maruderow, zatem sa nieinnowacyjne.

Przedsiebiorstwo prywatne
tylko z kapitalem polskim

Pr7edsiebiorstwo prywatne 7

. ! B Innowacyjne
kapitatem zagraniczym

B Nicinnowacyjnc

Przedsiebiorsto paristwowe

0% 20% 40X 60% 80% 100%

Rys. 8. Wspodtczynnik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych
z uwzglednieniem zrodet finansowania

Spadtka osohowa

Spotkaz 0. 0.

. » M Innowacyjne
lednaoosobowa dziatalnose

gospodarcza M Nieinnowacyjne

Spoika akecyjna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 9. Wspotczynnik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych
z uwzglednieniem formy dziatalno$ci przedsigbiorstwa

Rys. 9 prezentuje wspotczynnik innowacyjnosci w odniesieniu do formy dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa. W tej klasyfikacji najbardziej innowacyjne sa spotki osobowe
(100%), spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia 76,19%, jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze 62,5%, natomiast najgorzej wypadly spotki akcyjne z wynikiem 44,44%.
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Rys. 10. Wspolczynnik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych
z uwzglednieniem wielkosci zatrudnienia

Rys. 10 obrazuje wspotczynnik dolnoslaskich przedsigbiorstw w konteks$cie ilosci
pracownikow zatrudnianych przez firme. Najbardziej innowacyjne sa przedsigbiorstwa Sred-
nie zatrudniajace 10-49 osob (81,82%) oraz 50-249 osob (70,59%), najmniej dziatalnosci
gospodarcze z ilo$cia ludzi powyzej 250 osob (67,31%) oraz male firmy 1-9 osob (61,54%).
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Rys. 11.  Wspotczynnik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych
z uwzglednieniem rynku dziatalnosci

Rys. 11 przedstawia wyniki wskaznika innowacyjnosci ze wzgledu na rynek dzia-
falnosci: firmy o zasiggu globalnym (80%), rynek europejski (71,43%), lokalny (60%),
krajowy (56,41%).
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Rys. 12. Wspotczynnik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych
z uwzglednieniem szczegdtowej branzy przedsigbiorstwa

Rys. 12 wskazuje, iz przy uwzglednieniu branzy najbardziej innowacyjne sa firmy
zaklasyfikowane do kategorii inne (78,26%), w dalszej kolejnosci sa operatorzy logi-
styczni (77,78%), firmy transportowe (70,59%), firmy kurierskie (57,89%), a najmniej
innowacyjne to: operatorzy infrastruktury (33,33%) oraz transport pasazerski (0%).
Biorac pod uwagg czas dziatania na rynku, najbardziej innowacyjne sa firmy ze stazem
5-10 lat (85,71%), 2-5 lat (70%), do 2 lat (66,67%), powyzej 10 lat (62,71%), dane za-
prezentowano na rys. 13.

H Innowacyine

B Nieinnowacyine

Rys. 13.  Wspotczynnik innowacyjnosci dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych
z uwzglednieniem czasu dziatalnosci na rynku

Przedstawione wspotczynniki innowacji dla dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycz-
nych moga by¢ bardzo przydatne dla dystrybutoréw nowoczesnych rozwiazan, gdyz wskazu-
ja, ktére grupy sa najbardziej podatne na adaptacje technologii.

Z przeprowadzonych badan wynikajg m.in. nastgpujace wnioski:

przedsigbiorstwa panstwowe jako ostanie wdrazaja innowacje,
firmy z kapitalem zagranicznym w poréwnaniu do firm z kapitalem polskim maja
przesuni¢ty w czasie etap wdrazania innowacji, co wiaze si¢ z wigksza pewnoscia
uzyskania zysku,

® najbardziej innowacyjne sa jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze i spotki z 0.0.,
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e firmy dziatajace krotko na rynku (do 2 lat) obieraja jedna z trzech strategii dziatania: daza
do petnej innowacyjnos$ci — stosuja najnowoczesniejsze rozwiazania technologiczne, po-
dejmujac rownoczesnie ogromne ryzyko, korzystaja z technologii sprawdzonych albo
upatruja rentownosci w innych obszarach i wprowadzaja innowacje w momencie, kiedy
sa do tego przymuszone,

przedsigbiorstwa logistyczne bgdace na rynku w okresie 5-10 lat to glownie innowatorzy,

weczesni uzytkownicy 1 wezesna wigkszo$c.

Podsumowanie

Prawdziwa innowacja nie jest przypadkowa i nie zdarza si¢ w krotkim okresie. Wyma-
ga konsekwentnych dlugofalowych dziatan oraz odpowiedniej motywacji. W niniejszym
artykule autorzy zaprezentowali praktyczne wykorzystanie modelu Rogersa w procesie dia-
gnozy stanu innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. Zaprezentowane wyniki badan
moga stanowi¢ cenne zrodlo informacji dla przedsigbiorcoéw wdrazajacych innowacje,
dla wtadz samorzadowych kreujacych skuteczna proinnowacyjna polityke regionalna,
a takze dla firm zajmujacych sig¢ dystrybucja innowacji.

W artykule przedstawiono szczegdtowy podzial dolnoslaskich przedsigbiorstw logi-
stycznych z uwzglednieniem momentu adaptacji nowoczesnych rozwiazan (grupy Rogersa).
Z badan wynika takze, ze najwigkszymi adaptatorami innowacji we wskazanym obszarze sa
przedsigbiorstwa z kapitalem polskim, dziatajace na rynku globalnym, zatrudniajace od 10 do
49 os0ob 1 dziatajace na ryku od 5 do 10 lat. Przeprowadzone badania pokazuja nie tylko
aktualny stan, ale moga by¢ bardzo przydatne np. dla celow marketingowych.

Zastosowanie teoretycznych modeli dyfuzyjnych w praktyce gospodarczej (w tym
modelu Rogersa) mozna potraktowac jako jedno z wielu narzedzi diagnostycznych
umozliwiajacych skuteczne podejmowanie decyzji zarzadczych. Temat jest na tyle inte-
resujacy i ztozony, ze wymaga kontynuacji w obszarze teoretycznym i praktycznym.
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DISINTEGRATION OF GROUP OF ROGERS MODEL ON EXAMPLE
OF THE LOWER-SILESIAN LOGISTICAL ENTERPRISES

Summary: The purpose of this article is to confront the theoretical model of Rogers and business
practice on the example of the logistics companies operating in Lower Silesia. Conclusions presented
in this report were drawn from a survey of 98 companies in the branch of logistics. Survey took part
in 2013 in the Polish language. Conclusions from the studies can be a valuable source for local autho-
rities, to design and implement strategies for the development of innovation at regional level.

Keywords: logistics, Rogers model, innovation.



