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Z BADAN NAD LOGISTYCZNYMI
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PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Wzrastajaca rola logistyki jako koncepcji zarzadzania przeptywami towa-
roéw 1 informacji wiaze si¢ z dazeniami do rozpoznania logistycznych determinant zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. W artykule nawiazano do badan przeprowadzonych w Katedrze
Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego, w wyniku ktorych zidentyfikowano naste-
pujace determinanty zwiazane ze sfera logistyki, oddzialujace na zmiany w systemie zarza-
dzania przedsigbiorstwem: 1) orientacj¢ przeplywowa, 2) kompetencje logistyki i tancucha
dostaw, 3) strategie logistyczne, 4) instrumenty zarzadzania logistycznego, 5) pla-
nowanie logistyczne, 6) organizacyjne rozwiazania w sferze logistyki i zarzadzania tan-
cuchem dostaw oraz 7) controlling logistyczny. Poza przyblizeniem istoty i podstawo-
wych rodzajow tych determinant, w artykule nawiazano rowniez pokrotce do zakresu
oraz przejawow ich oddzialywania na zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: logistyka, koncepcja logistyki, zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Wprowadzenie

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost znaczenia logistyki, postrzeganej
jako koncepcja zarzadzania przeplywami materiatdéw, towaréw i informacji.
Mozna wyrdzni¢ cztery fazy w rozwoju koncepcji logistyki:

1) logistyka jako funkcja przekrojowa w przedsigbiorstwie,

2) logistyka jako funkcja koordynacji przeptywdéw materiatoéw, towardéw i in-
formacji,

3) logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeplywami materialow, towarow
1 informacji w ramach przedsi¢biorstwa,
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4) logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeptywami materialow, towarow
i informacji w ramach catego tancucha dostaw.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikow badan dotyczacych pro-
blematyki logistycznych determinant zarzadzania przedsigbiorstwem. Stanowia one
czynniki zwiazane ze sfera logistyki, oddziatujace na zmiany w systemie zarzadza-
nia przedsigbiorstwem. Obok studiéw literaturowych w artykule nawiazano rowniez
do wynikéw badan empirycznych, dotyczacych koncepcji logistyki oraz jej oddzia-
tywania na zarzadzanie przedsigbiorstwem, prowadzonych w Polsce i na $wiecie.

1. Istota i podstawowe fazy rozwoju koncepcji logistyki

Znaczenie logistyki we wspolczesnym zarzadzaniu stale rosnie. Majac na uwa-
dze postepujacy rozwdj i integracje koncepcji logistyki, mozna dostrzec coraz wy-
razniejsze przejawy oddziatywania logistyki na zmiany w systemie zarzadzania
przedsigbiorstwem oraz jego poszczegdlnych podsystemach.

Wspotczesna logistyka stanowi koncepcje zarzadzania przeptywami mate-
riatow, towaréw 1 informacji, rozpatrywanymi zar6wno w ramach przedsigbior-
stwa, jak i catego tancucha dostaw. Tak rozumiana logistyka coraz czgsciej po-
strzegana jest jako determinanta wzrostu efektywnosci, osiagania sukcesu przez
przedsigbiorstwo [Blaik, 2010], a takze jako determinanta tworzenia przewagi
konkurencyjnej [Matwiejczuk, 2014].

Mozna wyrdzni¢ cztery zasadnicze fazy w rozwoju koncepcji logistyki,
umownie okreslane jako kolejne koncepcje logistyki [Blaik i in., 2013]:

U Koncepcja I — logistyka jako funkcja operacyjnego zarzadzania zadaniami
i czynnosciami logistycznymi,

U Koncepcja I — logistyka jako funkcja strategicznego zarzadzania procesami
i potencjatami logistycznymi,

O Koncepcja III — logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeptywami mate-
riatow, towarow i informacji w ramach przedsigbiorstwa,

U Koncepcja IV — logistyka jako zintegrowane zarzadzanie przeptywami mate-
rialow, towarow 1 informacji w ramach calego tancucha dostaw.

W obrebie pierwszej z wymienionych wyzej koncepcji logistyka jest po-
strzegana jako tzw. wiedza o czynno$ciach transferu [Prockl, 2007, s. 14]. Ze
wzgledu na swoj przekrojowy charakter, logistyka ,przenika” tradycyjne sfery
funkcjonalne (zaopatrzenie, produkcje, dystrybucje), co w praktyce wyraza si¢ czg-
sto w traktowaniu logistyki jako przekrojowej funkcji przedsigbiorstwa, ktorej zada-
niem jest przede wszystkim zabezpieczenie odpowiedniej dyspozycyjnosci mate-
riatow i towarow zgodnie z potrzebami oraz oczekiwaniami klientow.



Z badan nad logistycznymi determinantami... 69

W drugiej koncepcji logistyki podkresla si¢ znaczenie funkcji koordy-
nacyjnej w sferze przeptywow towarow. Celem logistyki jest przede wszystkim
optymalizacja struktury przeplywow towaréw wzdtuz calej sieci tworzenia war-
tosci, a takze ograniczanie suboptymalizacji dotyczacych poszczegdlnych czyn-
nosci w strukturze przeptywow [Mikus, 2003, s. 15]. W ramach tej koncepcji
logistyka jest rozumiana jako tzw. wiedza o koordynacji i integracji funkcji
przedsigbiorstwa w sferze przeptywow [Prockl, 2007, s. 16].

W trzeciej koncepcji logistyki, w ramach ktorej logistyka jest czasami okre-
slana jako tzw. subdyscyplina nauk o zarzadzaniu, zwraca si¢ przede wszystkim
uwagg na funkcje zarzadzania, ktorych obiektem ksztaltowania sa zarowno podsys-
temy realizacji, jak i podsystemy zarzadzania przedsigbiorstwem. Jak podkresla
P. Blaik, w tej fazie rozwoju logistyka ujawnia si¢ w specyficznej perspektywie
zarzadzania, zawierajacej nowa jako$¢ oparta na logistycznym traktowaniu procesu
tworzenia wartosci i jako taka zostaje wkomponowana w system zarzadzania
przedsigbiorstwem [Blaik i in., 2013, s. 26-27].

W ramach czwartej koncepcji logistyka jest postrzegana jako przeptywowo
zorientowane zarzadzanie w skali calego tancucha dostaw i systemu tworzenia
warto$ci. Z jednej strony logistyka stanowi kluczowa sktadowa koncepcji zarza-
dzania tancuchem dostaw (Supply Chain Management — SCM), natomiast z dru-
giej strony koncepcja SCM postrzegana jest jako najbardziej zaawansowana faza
rozwoju 1 integracji logistyki [Weber, 2002, s. 4-5; Schulze, 2007, s. 17-18]. Zda-
niem P. Blaika przedmiotem koncepcji SCM sa zintegrowane przeplywy wzdtuz
fancucha tworzenia wartos$ci — od poczatkowych dostawcoOw surowcow, poprzez
przedsigbiorstwa produkcyjne i handlowe, az do ostatecznych nabywcow, nato-
miast podstawowym celem SCM jest wytworzenie i dostarczenie najwyzszej
wartosci dla klienta po najnizszych kosztach dla catego tancucha [Blaik i in.,
2013, s. 27-28].

Jak podkresla J. Deepen [2007, s. 11-16], wraz z ,,przechodzeniem” do ko-
lejnych, coraz bardziej zaawansowanych koncepcji logistyki, wzrasta zakres
szeroko rozumianej wiedzy, w tym tzw. wiedzy logistycznej, stanowiacej kluczowy
zasob przedsigbiorstwa i1 niezbgdnej dla wlasciwego wdrazania koncepcji logistyki
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wyniki badan prowadzonych w skali §wiatowej
wskazuja, ze wraz z rozwojem koncepcji logistyki wzrasta nie tylko znaczenie
wiedzy, lecz wszystkich potencjatéw sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujacych
jego zasoby, zdolno$ci 1 kompetencje, bedacych podstawa osiagania oczekiwa-
nych efektow rynkowych i1 ekonomicznych oraz tworzenia przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa [Blaik i in., 2013; Matwiejczuk, 2014].



70 Rafal Matwiejczuk

2. Istota i podstawowe rodzaje logistycznych determinant
zarzadzania przedsi¢biorstwem

W sferze logistyki mozna odnalezé szereg determinant oddzialujacych na
zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. W ogdlnym ujeciu logistyczne determi-
nanty zarzadzania przedsicbiorstwem sa to czynniki zwiazane ze sfera logistyki,
ktoére oddziatuja na zmiany w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz/lub jego
poszczegolnych podsystemach, takich jak planowanie, organizacja, kontrola itp.

Determinanty zarzadzania wplywaja na zmiany postaci, parametrow, wia-
sciwosci i/lub struktury systemu zarzadzania i jego podsystemow, a takze ksztal-
tuja i/lub okreslaja pozadane kierunki zmian w systemie i podsystemach zarza-
dzania oraz zmian jego parametrow, wtasciwosci i struktury. Przede wszystkim
jednak, determinanty zarzadzania — w tym m.in. determinanty zwiazane ze sfera
logistyki — przyczyniaja si¢ do osiagania przez przedsigbiorstwo oczekiwanych
efektow rynkowych i ekonomicznych, a w rezultacie do wzrostu tacznych war-
tosci oraz korzysci uzyskiwanych przez klientow, a takze do wzrostu korzysci
rynkowo-ekonomicznych uzyskiwanych przez przedsigbiorstwo.

Wsrod badan poswigconych logistycznym czynnikom oddziatujacym na
zmiany w zarzadzaniu przedsigbiorstwem wazne miejsce zajmuje projekt ba-
dawczy zrealizowany w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opol-
skiego'. W ramach tego projektu zidentyfikowano nastgpujace logistyczne de-
terminanty zarzadzania przedsigbiorstwem:

— orientacj¢ przeptywowa,

— kompetencje logistyki i tancucha dostaw,

— strategie logistyczne,

— instrumenty zarzadzania logistycznego,

— planowanie logistyczne,

— organizacyjne rozwiazania w sferze logistyki i zarzadzania tancuchem do-
staw (SCM),

— controlling logistyczny [Blaik i in., 2013].

' Projekt badawczy realizowany w latach 2009-2011 przez zespot w sktadzie: prof. zw. dr hab.
Piotr Blaik (kierownik katedry, kierownik projektu), dr Anna Bruska, dr hab. Sabina Kauf, prof. UO
oraz dr hab. inz. Rafal Matwiejczuk. Badania empiryczne przeprowadzone zostaly na probie
111 przedsigbiorstw dziatajacych w pigciu sektorach: (1) gérnictwo i wydobycie, (2) przetwor-
stwo przemystowe, (3) wytwarzanie i zaopatrywanie w media, (4) budownictwo oraz (5) han-
del. W gromadzeniu danych zastosowano gtoéwnie metod¢ CAWI (Computer Assisted Web Inte-
rview), czgsciowo wspomagana metoda PAPI (Paper And Pen Interview). Zwrotno$é
kwestionariuszy w przeprowadzonych badaniach wyniosta ok. 11%. Szczegétowa charaktery-
styke koncepcji badan oraz osiagnigtych wynikow przedstawiono w [Blaik i in., 2013].
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Poszczegodlne determinanty mozna uporzadkowac w formie hierarchii wskazu-
jacej na ich znaczenie w oddziatywaniu na zmiany w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem (rys. 1).

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem

1. Orientacja przeptywowa

3. Strategie logistyczne

4. Instrumenty zarzadzania 5. Planowanie logistyczne
logistycznego
6. Organizacyjne rozwiazania 7. Controlling logistyczny
w sferze logistyki i SCM

i

Zmiany w systemie i podsystemach zarzadzania przedsigbiorstwem

4

Efekty rynkowo-ekonomiczne osiagane przez przedsi¢biorstwo

Efekty rynkowe Efekty ekonomiczne

Rys. 1. Hierarchizacja logistycznych determinant zarzadzania przedsigbiorstwem

Zrédto: Opracowanie na podstawie: [Blaik i in., 2013, s. 79-81].

W ramach projektu badawczego realizowanego w Katedrze Logistyki i Marke-
tingu Uniwersytetu Opolskiego uwzgledniono rowniez mozliwosci i korzysci
zwiazane z przyjeciem przez przedsigbiorstwo orientacji na klienta [Matwiej-
czuk, 2013]. Wdrozenie tej orientacji wiaze si¢ przede wszystkim z ukierunko-
waniem koncepcji logistyki na potrzeby i oczekiwania réznych grup klientdéw,
z zastosowaniem logistycznej segmentacji rynku, zabezpieczaniem dyspozy-
cyjnosci towaréw zgodnie z potrzebami oraz oczekiwaniami klientow itp.
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Wdrozenie orientacji na klienta w zarzadzaniu przedsigbiorstwem moze
w znacznym stopniu wspiera¢ osiaganie wyznaczonych celow, formutowanych
zaro6wno w obszarze logistyki, jak i na poziomie catego przedsigbiorstwa. Wiele
wyznacznikow tej orientacji mozna odnalez¢ m.in. w badaniach teoretycznych
i empirycznych poswigconych dwom rodzajom logistycznych determinant zarza-
dzania przedsigbiorstwem — kompetencjom logistyki oraz strategiom logistycznym.
Orientacja na klienta stwarza perspektywe ujecia realizowanych procesow, czynno-
$ci 1 zadan w przedsigbiorstwie, w ramach ktorej podporzadkowane sa one z jednej
strony spehieniu potrzeb i oczekiwan klientow, z drugiej natomiast osiagnigciu
okreslonych korzysci rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo.

3. Zakres i przejawy oddzialywania orientacji przeplywowej
na zmiany w zarzgdzaniu przedsi¢biorstwem

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem moga przyczynia¢
si¢ do osiagania dwojakich zmian — pozytywnych oraz negatywnych. Zmiany pozy-
tywne sa zwiazane z osiaganiem oczekiwanych, tj. zalozonych (zaplanowanych)
efektow rynkowych i ekonomicznych przez przedsigbiorstwo. Tak rozumiane ocze-
kiwane efekty stanowia wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa, a takze podstawe
tworzenia jego przewagi konkurencyjnej. Z kolei zmiany negatywne dotycza sytu-
acji, w ktorych osiagane efekty sa odmienne w stosunku do oczekiwan.

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem z jednej strony
wplywaja na wzrost wartosci i korzysci uzyskiwanych przez klientow, z drugiej
natomiast umozliwiaja osiaganie wigkszej (korzystniejszej) wartosci dodanej
przez przedsigbiorstwo. W konsekwencji, determinanty te moga oddziatywac¢ na
zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, zdobycie i/lub utrzymanie prze-
wagi konkurencyjnej, poprawg pozycji konkurencyjnej na rynku itp.

Najwazniejsza determinant¢ zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
zwiazana ze sfera logistyki, stanowi orientacja przeptywowa. Jest ona podstawa
ksztaltowania i rozwoju koncepcji logistyki. Zdaniem niektorych autoréw orien-
tacja przeplywowa stanowi wrecz paradygmat logistyki. Jak pisze J. Szottysek
[2015, s. 70-71], paradygmatem logistyki jest jej orientacja przeplywowa, tj. istnie-
nie materialnych (w tym osobowych) i informacyjnych przeptywow, ktdre w proce-
sie zarzadzania sa ksztaltowane w sposob umozliwiajacy osiaganie dostgpnosci do
produktéw (oraz do miejsc) w ramach ustalonych zasad i priorytetow. Z kolei
W. Delfmann okresla perspektywe orientacji przeptywowej w potaczeniu z uwzgled-
nieniem sieci zaleznos$ci jako paradygmat koncepcji logistyki, wzglednie jako zmia-
ne¢ paradygmatu zarzadzania przedsigbiorstwem [Blaik i in., 2013, s. 95].
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Jak podkresla P. Blaik, przez pojgcie orientacji przeplywowej rozumie sig
na ogo6t takie szczegotowe ksztaltowanie procesow w przedsigbiorstwie, ktore
jest zorientowane na szybkie, przekrojowe i pozbawione turbulencji przeptywy
materiatow, towarow, informacji 1 srodkéw finansowych w ramach przedsig-
biorstwa, wzglednie wzdhuz calej sieci tworzenia wartosci, przejawiajace sig
m.in. w minimalizacji zapasow i czasu skltadowania towardéw oraz w pozadanym
i sprawnym systemie $wiadczen w skali przedsigbiorstwa i rynku [Blaik i in.,
2013, s. 95]. Przeplywy materialow, towaréw i informacji wiaza si¢ bezposrednio
z koncepcja logistyki, natomiast przeptywy srodkow finansowych dotycza kon-
cepcji zarzadzania tancuchem dostaw, w ktorej obok proceséw logistycznych
(najwazniejszych w koncepcji SCM), wyrdznia si¢ takze m.in. procesy marketin-
gowe, procesy produkcyjne czy tez procesy zwiazane z zarzadzaniem jakoScia.

Problematyke orientacji przeptywowej w kontekscie jej zwiazkow z za-
rzadzaniem przedsigbiorstwem szeroko przedstawia M. Dehler [2001]. W bar-
dzo szeroko zakrojonych badaniach empirycznych autor ten dokonuje oceny
stopnia wdrozenia orientacji przeptywowej w systemie zarzadzania przedsig-
biorstwem, a takze jej oddzialywania na efekty logistyczne oraz efekty rynkowo-
ekonomiczne osiagane przez przedsigbiorstwo. W szczegolnosci, M. Dehler
zidentyfikowat czynniki i parametry, ktore wskazuja na przejawy wdrozenia
orientacji przeptywowej w systemie i podsystemach zarzadzania przedsigbior-
stwem. Jak zaznacza P. Blaik, przy pomocy tak rozumianych wyznacznikow
mozna okresli¢, w jakim zakresie 1 stopniu orientacja przeptywowa wkompono-
wana zostala w poszczegdlnych sferach zarzadzania przedsigbiorstwem przy
wdrazaniu odpowiedniej koncepcji logistyki, odpowiadajacej okreslonej fazie jej
rozwoju [Blaik i in., 2013, s. 102] (zob. tab. 1).

Wyniki badan M. Dehlera wskazuja, ze wraz z rozwojem coraz bardziej za-
awansowanych koncepcji logistyki, z ktorych kazda kolejna charakteryzuje si¢
coraz wyrazniejsza orientacja przeplywowa, mozna zauwazy¢ jednoczesnie co-
raz wigkszy stopien wdrozenia tej orientacji w poszczeg6lnych sferach zarza-
dzania w badanych przedsigbiorstwach.

2 M. Dehler przyporzadkowal czternastu wyodrebnionym czynnikom orientacji przeptywowej
przedstawionym w tab. 1 tacznie 50 parametrow (wskaznikow), ktore umozliwiaja oceng stop-
nia wdrozenia przeptywowo zorientowanego zarzadzania przedsigbiorstwem. Szerzej w: [Deh-
ler, 2001, s. 107-167; Blaik i in., 2013, s. 103-104].
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Tabela 1. Czynniki orientacji przeplywowej oraz stopien jej wdrozenia
w badaniach M. Dehlera

Stopien wdrozenia orientacji
przeplywowej w zarzadzaniu
Po:issf);: itemy Czynniki orientacji przeplywowej (w skali od 0 do 100) w zaleznoSci
v) . w zarzadzaniu przedsigbiorstwem od koncepcji logistyki przyjetej
zarzadzania S .
w przedsigbiorstwie

1 11 111 vV

Przeptywowo zorientowany rozwoj produktu 41,9 49,7 52,6 68,9

Redukcja liczby dostawcow 50,0 53,4 52,6 66,1

Planowanic Logistyczne powiazanie z dostawcami 59,6 64,0 72,0 77,4

Stopien segmentacji produkcji 53,9 58,2 64,8 71,1

Zrdéznicowanie dystrybucji 57,3 58,4 58,0 63,6

Centralizacja dystrybucji 44,8 53,9 58,1 56,9

Organizacja Orientacja procesowa w ksztaltowaniu organizacji 49,1 57,5 65,2 72,4

System Znaczenie systemu motywacji 37,0 41,0 36,3 52,0

. Przeptywowo zorientowane ksztattowanie 22,7 27,5 25,6 35,1
motywacji .
systemu motywacji

Wewngtrzna sie¢ systemu informacji 55,4 64,6 72,0 76,9

System Zewngtrzna sie¢ systemu informacji 30,5 42,2 458 49,2

informacji Przeptywowo zorientowany rachunek kosztow 46,8 52,7 54,4 59,7

Przeplywowo zorientowany system wskaznikéw 48,4 60,4 66,3 70,6

Kontrola Przeptywowo zorientowana kontrola 56,6 65,0 70,0 73,3

Zrodto: [Blaik i in., 2013, s. 105].

W dalszym toku szczegdtowych badan M. Dehler [2001, s. 181 i n.] poddat
analizie i ocenie wplyw zewngtrznych i wewngtrznych uwarunkowan na orientacje
przeptywowa przedsigbiorstwa, a takze podjat probg rozpoznania przejawdéw od-
dziatywania komponentéw orientacji przeptywowej na efekty/koszty logistyki
(efekty swiadczen logistyki, efekty kosztow logistyki) oraz efekty rynkowe i eko-
nomiczne osiagane przez przedsigbiorstwo. Wyniki tych badan potwierdzily istotne
znaczenie orientacji przeptywowej jako determinanty zmian w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem w kontekscie kolejnych faz rozwoju i wdrazania koncepcji logistyki.

4. Oddzialywanie pozostalych determinant logistycznych na zmiany
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Zakres i przejawy oddzialywania pozostalych determinant zwiazanych ze
sfera logistyki na zmiany w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem cechuja si¢
roznorodnoscia. W badaniach Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego, obok wspomnianej wyzej orientacji przeptywowej, szczegélne zna-
czenie zostalo przypisane kompetencjom logistyki.

Kompetencje logistyki mozna okresli¢ jako dlugofalowe zdolnosci wy-
korzystywania zasobow (w tym zasobdw logistycznych), zaangazowanych w reali-
zacje wyznaczonych celéw 1 zadan przedsigbiorstwa oraz prowadzacych do osia-
gnigcia oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo.
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Podstawa rozwoju tych kompetencji jest integracja oraz koordynacja zasobow
i zdolnosci logistycznych. Integracja pozwala na wykorzystanie efektow synergicz-
nych zwiazanych z mozliwo$ciami jednoczesnego wykorzystywania poszczego6l-
nych zasobow przyporzadkowanych do konkretnych zdolnosci. Koordynacja z kolei
obejmuje czynno$ci o charakterze zarzadczym, umozliwiajace efektywne wy-
korzystanie réznorodnych kompozycji zasobow i zdolnosci w dazeniach do osia-
gnigcia oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych. Tak rozumiane kompe-
tencje logistyki stwarzaja przestanki dla osiagnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo
oraz tworzenia jego przewagi konkurencyjnej [Matwiejczuk, 2014].

W badaniach prowadzonych na $wiecie, a takze przez Katedre Logistyki
1 Marketingu Uniwersytetu Opolskiego, potwierdzony zostat — w znacznym stopniu
— pozytywny wplyw rozbudowanych kompetencji logistyki na efekty rynkowo-
-ekonomiczne osiagane przez przedsigbiorstwo, oraz na zmiany w systemie i po-
szczegolnych podsystemach zarzadzania przedsigbiorstwem [The Global Logis-
tics..., 1995; Bowersox, Closs i Stank, 1999; European Logistics Association,
A.T. Kearney, 1999; CSC, 2007, 2008; Capgemini i in., 2009; Blaik i in., 2013;
Matwiejczuk, 2014].

Podobne spostrzezenie dotyczy pozostalych logistycznych determinant za-
rzadzania przedsigbiorstwem, bedacych przedmiotem badan Katedry Logistyki
i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego. W badaniach tych zakres i przejawy
oddziatywania determinant logistycznych na zmiany w systemie zarzadzania
przedstawione zostaly w kontekscie podstawowych funkcji zarzadczych, dla kto-
rych egzemplifikacja byly wyniki przeprowadzonych badan [Blaik i in., 2013;
Matwiejczuk, 2014].

Wyniki badan dotyczacych poszczegdlnych logistycznych determinant zarza-
dzania przedsigbiorstwem wskazuja na coraz wyrazniejsze przejawy oddzialywania
logistyki na zmiany w systemie zarzadzania przedsi¢biorstwem i jego podsyste-
mach. W kontekscie wynikéw badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego wsrod najwazniejszych przejawow zmian w systemie zarzadzania pod
wplywem wdrozenia koncepcji logistyki mozna wskaza¢ w szczegdlnosci: 1) zmia-
ny w obszarze systemoéw informatycznych, 2) zmiany w podsystemie zarzadza-
nia zasobami ludzkimi oraz 3) przeptywowe zorientowanie centréw kosztow
i zyskow w przedsigbiorstwie. Nosnikiem zmian w wielu sferach systemu zarza-
dzania jest rowniez controlling logistyczny oraz jego funkcje wspomagajace
zarowno przeplywy informacji w przedsigbiorstwie, jak i integracje¢ strategii
logistycznej ze strategia przedsigbiorstwa’.

3 Szerzej na temat wynikéw badan Katedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego,
poswigconych logistycznym determinantom zarzadzania przedsigbiorstwem, w: [Matwiejczuk,
2012; Blaik i in., 2013; Matwiejczuk, 2014; Opole Logistics Research Team, 2014, 2015].
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Podsumowanie

Jak zasygnalizowano w niniejszym artykule, mozna wskaza¢ szereg czyn-
nikdéw (determinant) zwiazanych ze sfera logistyki, ktore oddzialuja na zmiany
w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego poszczegdlnych podsystemach.
Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem przyczyniaja si¢ do osia-
gania oczekiwanych efektow rynkowych (zadowolenie klientéw, lojalnos¢ klientow,
udziat w rynku) oraz efektow ekonomicznych (zysk, rentownos¢, zwrot z kapitatu)
przez przedsigbiorstwo. Z jednej strony osiagnigte efekty rynkowe i ekonomiczne sa
wyznacznikami szeroko rozumianego sukcesu przedsigbiorstwa. Z drugiej strony
efekty te stanowia podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej oraz determinante
wzrostu efektywnosci zarzadzania przedsigbiorstwem.

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem zidentyfikowane
w ramach projektu badawczego realizowanego w Katedrze Logistyki i Marke-
tingu Uniwersytetu Opolskiego wymagaja dalszych pogiebionych badan. Moga
one przyczyni¢ si¢ nie tylko do dokladniejszego rozpoznania zakresu i przeja-
wow oddziatywania czynnikéw (determinant) logistycznych na zarzadzanie
przedsigbiorstwem, lecz rowniez do rozpoznania relacji wystepujacych pomig-
dzy determinantami logistycznymi a konkurencyjnoscia, przewaga konkurencyj-
na oraz pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa, a takze szeroko rozumiang
efektywnoscia zarzadzania przedsigbiorstwem.
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ABOUT THE RESEARCH CONCERNING LOGISTICS DETERMINANTS
OF BUSINESS MANAGEMENT

Summary: The growing importance of logistics as a concept of goods and information
flow management relates to the identification of logistics determinants of business mana-
gement. The article presents the research results conducted by the Chair of Logistics and
Marketing at Opole University, Poland. In particular, the following logistics determi-
nants influencing business management system have been identified: 1) flow orientation,
2) logistics and supply chain competences, 3) logistics strategies, 4) logistics manage-
ment tools, 5) logistics planning, 6) organizational solutions related to logistics and sup-
ply chain management and 7) logistics controlling. Apart from the nature and basic
groups of these determinants, the article also presents the scope as well as the symptoms
of logistics determinants influence on business management system.

Keywords: logistics, logistics concept, business management.



