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»CZEOWIEK POSPIECHU” — O PROBLEMACH
7. CZASEM WSPOLCZESNEGO KONSUMENTA

Streszczenie: W poteznej kompresji czasu, charakteryzujacej zycie spoteczenstw rozwi-
nig¢tych, umiejetnos$¢ zarzadzania czasem nabrala szczegoélnego znaczenia. Coraz czg-
$ciej jest ona bowiem warunkiem realizacji celow zawodowych i prywatnych, a tym sa-
mym zaspokojenia potrzeb i zrownowazonego rozwoju cztowieka.

W artykule na podstawie badan wtornych oraz pierwotnych scharakteryzowano
wybrane problemy wspotczesnego konsumenta — mieszkanca duzego miasta z zarzadza-
niem budzetem czasu. Zycie pod presja czasu, zwiazany z tym stres i poczucie niedobo-
ru czasu na realizacj¢ wszystkich stojacych przed jednostka wyzwan i zadan, a takze
brak roéwnowagi czasowej pomigdzy poszczegdlnymi obszarami zycia dotykaja w roz-
nym zakresie coraz wigksza grup¢ konsumentow, zwlaszcza tych wyksztatconych i osia-
gajacych wysokie dochody.

Slowa kluczowe: zarzadzanie czasem, budzet czasu, konsument.

Wprowadzenie

Od zarania dziejow ludzie probowali zrozumie¢ i okielzna¢ czas, traktujac
go jako integralny aspekt swojego zycia. Doszukujac si¢ w jego uptywie okre-
$lonego porzadku i chcac go kontrolowaé, tworzyli coraz bardziej zlozone, abs-
trakcyjne kalendarze oraz mechaniczne sposoby rachuby czasu, a pogon za do-
ktadnym czasem stala si¢ jedna z najwigkszych obsesji spoleczenstw
rozwinigtych [Aveni, 2001]. Juz wiele lat temu upatrywano w rozprzestrzenianiu
si¢ zegarow dehumanizacji i zniewolenia przez ,,zrutynizowana globalna eko-
nomie” [Gleick, 2003, s. 42]. Obecnie za$ — zdaniem przewodniczacego Swia-
towego Forum Ekonomicznego K. Szwaba — ,,przechodzimy od epoki, w ktorej
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duzy pozera matego, do epoki, w ktorej szybki pozera wolnego” [Honore, 2011,
s. 11]. Jak jednak podkreslat pisarz M. Kundera [1996] — predko$¢ jest jednocze-
$nie stanem wolnos$ci i uwigzienia. Dlatego tez dzis, kiedy potrafimy mierzy¢
czas z niezwykla precyzja, sformulowanie ,nie mam czasu” stalo si¢ jedna
z najpopularniejszych wymdwek czy usprawiedliwien. Wéroéd proponowanych
przez roznych autoro6w koncepcji radzenia sobie z brakiem czasu znalazta si¢ ko-
lekcja ,,jednominutowych bajek na dobranoc”, jako propozycja ,,pomocy rodzi-
com w czasochlonnym zajmowaniu si¢ matymi dzie¢mi” [Honore, 2011, s. 10].
Jednym z rezultatow rozwoju technologicznego i cywilizacyjnego jest bowiem
przyspieszenie tempa ludzkiego zycia [Eriksen, 2003]. Jest ono szczegdlnie wi-
doczne wsrdd mieszkancow duzych miast, co wynika przede wszystkim z miej-
sko-przemystowego stylu zycia oraz zwiazanych z nim uwarunkowan czaso-
wych, dotyczacych zwlaszcza takich aspektow, jak dojazdy z i do pracy/szkoty
czy dostepnos¢ infrastruktury handlowej oraz czasu wolnego. Znajduja one swo-
je odzwierciedlenie zarowno w strukturze budzetu czasu, jak i sposobie postrze-
gania oraz przezywania czasu.

Celem artykutu jest charakterystyka wybranych probleméw zwiazanych
z zarzadzaniem budzetem czasu przez wspotczesnego konsumenta — mieszkanca
duzego miasta, w tym m.in. postaw wobec czasu, odczuwania presji ze strony
czasu, planowania zajg¢ i rownowazenia budzetu czasu. Autorka wyraza rowniez
nadzieje, iz tre$¢ artykutu wzbudzi refleksje czytelnikow nad czasem jako aspek-
tem zycia.

Rozwazania oparto na studiach literaturowych oraz wynikach badan pier-
wotnych przeprowadzonych przez autorke (z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety bezposredniej) wéréd mieszkancow wybranych duzych miast w Polsce'.
Bez watpienia jednak opisywane problemy beda tez w réznym stopniu i zakresie
dotyczyty znacznej czgsci konsumentoéw niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Waga poruszanej w publikacji problematyki wynika przede wszystkim z ro-
snacej roli czasu jako aspektu zachowan konsumentow, a jednocze$nie relatyw-
nie niewielu publikacji i badan tego obszaru (poza tymi odnoszacymi si¢ do cza-
su pracy). Tymczasem ze wzgledu na komplementarno$¢ oraz wspotzaleznosé
poszczeg6lnych sfer ludzkiego zycia, a takze zréznicowany stopien przymu-

! Badania temporalnych aspektow zachowan konsumentéw zostaly przeprowadzone przez autor-

ke wraz z dr. K. Btonskim w okresie od maja do pazdziernika 2012 r., z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety bezposredniej, na probie 600 mieszkancow (dobdr warstwowo nieograniczo-
ny) nastgpujacych duzych miast: Warszawa, Katowice, Krakow, Poznan, Wroctaw, Szczecin.
Otrzymano 475 prawidlowo wypehionych kwestionariuszy ankiet (zwrotno$¢ 80%). W artykule
przedstawiono jedynie wybrane wyniki badan z uwagi na ograniczenia co do objgtosci publikacji.
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su/swobody wyboru zajg¢, od sposobu organizacji czasu w duzym stopniu uza-
lezniona jest mozliwo$¢ zaspokojenia okreslonych potrzeb jednostki (kazdy akt
konsumpcji przebiega w czasie), a tym samym jej psychiczny i fizyczny rozwdj.
Jednoczesénie zarzadzanie budzetem czasu staje si¢ coraz trudniejsze z uwagi na
coraz wigksza ilo§¢ wypehiajacych go zaje¢ oraz konieczno$¢ podotania wielu
wyzwaniom i zadaniom stojacym przed wspotczesnym konsumentem. W epoce
wys$cigu z czasem pospiech stal si¢ druga natura cztowieka, a czas stal si¢ za-
rowno wartoscia (zgodnie z regula ,,czas to pieniadz”), jak i zrodlem wartosci
wynikajacych z jego okreslonego wykorzystania. Coraz czgSciej staje si¢ takze
wyznacznikiem zachowan wspoétczesnego konsumenta.

1. ,,Choroba niedoczasu” — syndrom wspolczesnej epoki

Chociaz zmiany technologiczne pozwolity na skrocenie czasu wykonywa-
nia niektorych czynnosci, m.in. tych zwigzanych z przemieszczaniem sig, komu-
nikacja miedzyludzka czy pracami domowymi, to jednocze$nie wraz z rozwo-
jem cywilizacyjnym przyczynily si¢ do wspomnianego juz wzrostu tempa
ludzkiego zycia. W rezultacie wspolczesnemu konsumentowi coraz czesciej to-
warzyszy ,,obsesyjne przekonanie, ze czas ucieka, jest go za malo i trzeba pedzi¢
coraz szybciej, aby dotrzymac kroku”, ktére amerykanski lekarz L. Dossey na-
zwal ,,choroba niedoczasu” [Honore, 2011, s. 11]. Wyscig z czasem stat si¢ zja-
wiskiem wszechobecnym, a pospiech — zdaniem brytyjskiego psychologa
G. Claxona — druga natura wspdlczesnego konsumenta [Honore, 2011].

Potwierdzeniem tego sa m.in. wyniki przeprowadzonych przez autorke ba-
dan dotyczacych temporalnych aspektow zachowan konsumentow mieszkaja-
cych w duzych (. liczacych powyzej 350 tys. mieszkancow) miastach. Na od-
czuwalne przyspieszenie tempa zycia wskazato az 92% z 475 ankietowanych.
Przy tym dwie trzecie stwierdzito, iz w r6znym natgzeniu zyje pod presja czasu
(rys. 1), z czego silnie odczuwa ja 15% respondentow, w wigkszosci wyksztal-
conych i osiagajacych wysokie dochody.
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Rys. 1. Poczucie zycia pod presja czasu w odpowiedziach respondentow ogdtem

Zrodto: Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Pomimo pospiechu charakteryzujacego codzienno$¢ wigkszosci ankietowa-
nych, az 77% przyznalo, ze zdarza im si¢ nie zdazy¢ zrealizowac wszystkiego,
co powinni byli zrobi¢ w danym czasie, przy czym blisko co czwarty respondent
zadeklarowatl, ze problem ten dotyczy go czgsto. Cze$ciowo wynika to z mar-
nowania czasu — co drugi badany mieszkaniec duzego miasta przyznat, ze zdarza
mu si¢ to czasami, a 12% uznato, ze czgsto marnuje czas. Ale jednocze$nie oka-
zuje sig, ze 24-godzinna doba jest za krotka, aby zrealizowa¢ wszystkie stojace
przed wspodtczesnym cztowiekiem wyzwania i zadania. Problem ten dotyczy po-
nad potowy ankietowanych, ktorzy w réznym stopniu oraz zakresie borykaja si¢
z problemem niedoboru czasu. Za niepokojace nalezy uznac, iz jest to relatywnie
duzy problem dla blisko 30% respondentow, w tym dla 16% stat si¢ on elemen-
tem codziennosci (tab. 1). Innym problemem jest z kolei poczucie nadmiaru cza-
su, z ktérym nie bardzo wiadomo co zrobi¢, dotyczace 12% ankietowanych,
przede wszystkim tych nieaktywnych zawodowo, powyzej 60. roku zycia, o re-
latywnie niskich dochodach ograniczajacych mozliwos$ci interesujacego zago-
spodarowania czasu, zwlaszcza czasu wolnego, a wigc i realizacje jego funkcji
zdrowotnych oraz rozwojowych [Burlita, 2006]. Tylko co trzeci badany miesz-
kaniec duzego miasta stwierdzit, iz nie doskwiera mu problem ani nadmiaru, ani
braku czasu.
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Wsrod aktywnoscei, na ktore respondentom najczgsciej brakuje czasu znala-
zly sig¢ przede wszystkim te charakteryzujace si¢ relatywnie wigksza swoboda
wyboru 1 zwigzane gtdéwnie z czasem wolnym, na co wskazato blisko 40% an-
kietowanych. Przecigtnie co piaty respondent uznal, iz ma za mato czasu na sen.
Po ponad 17% odczuwa brak czasu na zycie rodzinne i na wlasny rozw6j (m.in.
poprzez doksztalcanie si¢ i podnoszenie kwalifikacji), ale rowniez na obowiazki
zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego. Na niedobdr czasu na pra-
c¢ zawodowa wskazato jedynie 2% ankietowanych, co wynika m.in. z wysokie-
go stopnia przymusu realizacji charakteryzujacego t¢ aktywnos¢ [Cieloch,
Kuczynski i Rogozinski, 1992].

Tabela 1. Problem braku czasu w deklaracjach respondentéw ogdtem

Lp. Wyszczegolnienie % odpowiedzi
Jestem zabiegany/a/ i zmgczony/a/ i ciagle borykam sig z problemem ,,braku czasu” 16,4
2. | Czgsto brakuje mi czasu, aby wykona¢ wszystkie zadania 13,2

3 Czasami brakuje mi czasu na wykonanie wszystkich zajg¢, jakie powinienem/nam/ 96
" | byl/a/ zrealizowaé ’

4 Mam tyle czasu, aby wykona¢ to, co zaplanowate/a/m (nie doskwiera mi problem 333
" | ani ,,nadmiaru”, ani ,,braku czasu”) ’

Czgsto borykam si¢ z problemem ,,nadmiaru czasu”, z ktérym nie bardzo mam co zrobi¢ 11,8

Inna odpowiedz 2,7

Zrodto: Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

W $wietle przedstawionych wynikéw badan nie dziwi, iz respondenci po-
dejmuja rézne proby ,,0szczedzania czasu”. Relatywnie rzadko jest to korzysta-
nie z czasooszcze¢dnych ustug, takich jak np. sprzatanie mieszkania, opieka nad
chorymi i dzie¢mi, positki poza domem czy tez zakup potproduktéw lub goto-
wych dan (czesto korzysta z nich od kilku do kilkunastu procent badanych). Nie
wynika to jednak z braku odpowiednich ustug w miejscu zamieszkania ankieto-
wanych, ale — jak deklarowali respondenci — z braku potrzeby zakupu takich
ustug, a w drugiej kolejnosci ze wzgledow finansowych. Oszczgdzanie czasu po-
lega wigc przede wszystkim na wielozadaniowosci i probie ,,Scigania si¢ z cza-
sem” poprzez jak najszybsze wykonywanie niektorych czynnosci. I tak — ponad
61% respondentow przyznato, ze czgsto wykonuje kilka zaje¢ jednoczesnie, np.
sprzatajac, oglada programy telewizyjne; gotujac, prowadzi rozmowy telefo-
niczne; jedzac positki, czyta itp. Rezultatem presji czasu oraz ciaglego pospie-
chu sa rowniez: ,,szybkie chodzenie” (31% odp.), ,,szybkie spozywanie posit-
kéw” (25%), ,.szybkie moéwienie” (15%), ,.szybkie jezdzenie samochodem”
(14%) 1 ,,szybkie czytanie” (12%). Co dwudziesty respondent przyznat, ze doty-
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cza go wszystkie wymienione zachowania. Stanowig one jednak najczesciej iluzo-
ryczne proby ,,nadrobienia” czasu. Zwlaszcza ze zdaniem naukowcow ludzki umyst
potrafi koncentrowac si¢ tylko na jednym zadaniu naraz, za$ tzw. podzielna uwaga
to nic innego, jak tylko umiejgtnos¢ przeskakiwania z jednej czynno$ci na druga
[www 1]. Ryzykujemy wigc, ze wykonujac jednoczes$nie kilka czynnosci, zadnej
z nich nie wykonamy nalezycie, nie wspominajac o bardziej negatywnych konse-
kwencjach, jak np. w przypadku zbyt szybkiej jazdy samochodem.

2. Zarzadzanie budzetem czasu jako problem wspoélczesnego
konsumenta

W $wietle przedstawionych rozwazan i wynikow badan mozna wysnuc
whniosek, iz szczegolnie wazna dla wspolczesnego konsumenta stata si¢ umiejet-
no$¢ zarzadzania budzetem czasu. Az 67% badanych mieszkancéw duzych miast
podziela opinig, ze jest ona istotnym warunkiem sukcesu zaréwno w sferze za-
wodowej, jak i prywatnej. SpecjaliSci zajmujacy si¢ problematyka zarzadzania
czasem podkreslaja, iz optymalne wykorzystanie czasu wymaga najpierw sfor-
mutowania celow, jakie chcemy osiagnac, a nastgpnie potrzebnych do ich reali-
zacji dziatan i czasu oraz harmonogramu [Clayton, 2011]. Chociaz 82% ankie-
towanych podzielito poglad, iz wcze$niejsze rozplanowanie zaje¢é pozwala lepiej
gospodarowac czasem, to dziatania takie w praktyce podejmuje mniej niz 70%.
Przy czym az 42% respondentow realizuje je tylko wtedy, gdy zaje¢ tych bedzie
duzo, a systematyczne planowanie zaje¢ na kolejne dni cechuje jedynie 27% ba-
danych. Jednoczesnie co trzeci z respondentow podzielit poglad, Ze narzekanie
na brak czasu wynika przede wszystkim ze zlego nim zarzadzania, za co wing
nalezy przypisa¢ danej osobie. Jednakze niewiele mniej ankietowanych, bo 30%
nie zgodzito si¢ z tym, wskazujac jako przyczyng przeciazenie danej jednostki
obowiazkami, niewynikajace z jej winy czy wyboru, ale z przymusu, ze wzgledu
na okreslona sytuacje rodzinna lub zawodowa.

Chociaz struktura budzetu czasu poszczegoélnych jednostek i znaczenie
przypisywane przez ludzi konkretnym zajgciom sa zréznicowane oraz uzalez-
nione od sytuacji spoteczno-ekonomicznej i przyjetego systemu wartosci danego
cztowieka, to bez watpienia istotne dla jego funkcjonowania oraz rozwoju jest
rownowazenie budzetu czasu. Wzgledna rownowage pomiedzy sfera zawodowa
i prywatna, w tym mozliwo$¢ wygospodarowania dostatecznej ilosci czasu wol-
nego, zadeklarowalo jedynie 32% badanych mieszkancéw duzych miast. Co
czwartemu (przede wszystkim kobietom z matymi dzie¢mi i osobom nieaktyw-
nym zawodowo) najwigcej energii pochtaniaja obowiazki zwiazane z prowadze-
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niem gospodarstwa domowego i opicka nad dzie¢mi. Az 36% wskazato, iz naj-
wigcej energii zostawia w pracy. Kolejne 3% przyznato, iz bardziej aktywnie
wypoczywa niz pracuje (byly to gtownie osoby nieaktywne zawodowo, uczace
si¢ oraz studiujace) i tyle samo uznato, ze ich sytuacja w tym zakresie jest zroz-
nicowana zaleznie od natezenia pracy zawodowej czy obowiazkéw domowych.

7 I

) i J
1] |
zachowuj¢ rownowagge pomigdzy praca, ﬁ

zyciem rodzinnym i czasem wolnym | |

najwigcej energii zostawiam w pracy
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Rys. 2. Problem rownowazenia budzetu czasu w odpowiedziach respondentéw ogodtem

Zrodto: Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢ — aktywnos$¢ zwigzana z praca zdominowata zycie
wielu badanych pracujacych konsumentdéw, najczesciej kosztem snu i czasu
wolnego. Chociaz ponad 80% ankietowanych zgodzito si¢ z twierdzeniem, ze
praca nie moze wypekia¢ calego zycia czlowieka, to jednoczesnie az 64% re-
spondentéw samokrytycznie przyznato, iz powodem wydatkowania przez nich
wigkszos$ci swojego czasu i energii na prac¢ oraz wynikajacego z tego braku
czasu na inne aktywnosci, jest rosnacy konsumpcjonizm i zwiazane z nim daze-
nie do posiadania coraz wigkszej ilosci i coraz to nowszych dobr. Przeznaczanie
na prac¢ ponad 40 godzin tygodniowo — co czyni 44% badanych (w tym 5% po-
$wigca na nia ponad 50 godzin) jest rOwniez rezultatem przemian na rynku pracy
oraz zmian w sposobach jej organizacji i §wiadczenia. Wymieni¢ mozna zwlasz-
cza: wysokie miejsce pracy w systemie wartosci Polakow [Czapinski i Panek
(red.), 2013], przenikanie si¢ czasu pracy i czasu po pracy, obawa przed konku-
rencja w miejscu pracy, che¢ wykazania sig¢ czy wymogi pracodawcy. W rezulta-
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cie blisko co druga badana osoba stwierdzila, iz jej praca zawodowa nie pozwala
na godzenie zycia zawodowego, rodzinnego i osobistego. Jednoczesnie ok. 3%
respondentéw (pracujacych na wiasny rachunek i wykonujacy wolny zawod) to
osoby przywiazujace do pracy szczegdlne znaczenie, traktujace ja jako ,,pierw-
sza potrzebe zycia”, a przeznaczanie wigkszos$ci czasu i energii na praceg jest ich
wlasnym wyborem oraz stanowi dla nich glowne Zrodto satysfakcji. Mozna jed-
nak uznaé, ze coraz czgsciej z roznych powodoéw coraz wigcej konsumentow sta-
je sig ,,wiezniem przymusu” [Nydhal, 2011, s. 36] i zamiast ,,pracowac, aby zy¢”,
»Zyje, zeby pracowac”. W rezultacie, poza niezaspokojeniem wielu potrzeb, odczu-
wa w réznym stopniu zmgczenie fizyczne i psychiczne, na co wskazato az 68% ba-
danych mieszkancow duzych miast, w tym 15% przyznato, iz z tego powodu zaob-
serwowalo pogorszenie stanu wlasnego zdrowia i/lub symptomy choroby.

Pomimo przedstawionych probleméw, wigkszo$¢ badanych konsumentow
(57%) uznala, ze dobrze gospodaruje swoim czasem. Do btedow w tym zakresie
przyznato sig tylko 23% (rys. 3). Po czg$ci oznacza to, Ze za problemy z brakiem
czasu 1 zwiazanym z tym stresem ankietowani obarczaja zewnetrzne okoliczno-
$ci, przede wszystkim zwiazane z sytuacja w pracy, a wigc niezalezne od kon-
sumentow, ale takie, do ktérych musza/powinni si¢ dostosowac, ktore maja cha-
rakter przymusowy. Nalezy jednak podkresli¢, ze sposdb spedzania czasu
(a wige jego konsumpcja) jest elementem stylu zycia jednostki i odzwierciedla
jej drugie ,,ja”; jest wigc rezultatem dokonywanych wyborow.

raczej 7le bardzo zle bardzo dobrze
20%_ 3% 11%

N

A

ani dobrze,
ani fle raczej dobrze
21% 45%

Rys. 3. Subiektywne oceny respondentdw na temat sposobu zarzadzania czasem
w odpowiedziach ogdtem

Zrodto: Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.
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Podsumowanie

W obecnych warunkach zycia, charakteryzujacych si¢ ,przyspieszeniem
niemal wszystkiego” [Gleick, 2003, s. 1], czas stal si¢ waznym aspektem funk-
cjonowania konsumenta. Stres zwiazany z czasem, poczucie jego niedoboru, zy-
cie w pospiechu oraz brak rownowagi czasowej pomiedzy poszczegdlnymi ob-
szarami zycia — to najwazniejsze problemy, z ktorymi w rdéznym stopniu
i zakresie boryka si¢ wigkszo$¢ badanych mieszkancow duzych miast. Ich efek-
tami s3 m.in.: czasowa niemozno$¢ zaspokojenia wielu waznych potrzeb oraz
nasilajace si¢ zmegczenie fizyczne i psychiczne rzutujace na jakos¢ zycia.

Podejmujac decyzje w co zainwestowaé swoj czas, jednostka ma roézna
swobodg wyboru zajeé i kieruje si¢ wieloma, nie zawsze §wiadomymi, a czgsto
sprzecznymi motywami oraz konkurencyjnymi celami. Jednak nawet uwzgled-
niajac wysoki przymus realizacji niektorych zajeé, jak np. praca, mozna odnies$¢
wrazenie, ze obecnie cztowiek coraz czesciej nie jest ,,panem swojego czasu”,
ale ze to czas rzadzi cztowiekiem. Za$ ,,vita activa”, czyli praca i dziatanie zdo-
minowaly zycie znacznej czgéci konsumentow (nie zawsze z ich wyboru), kosz-
tem czasu przeznaczonego na kontakt ze soba samym, z natura i na wypoczynek.
Rzutuje to negatywnie zard6wno na mozliwosci zrbwnowazonego rozwoju czlo-
wieka, jak i na jako$¢ jego zycia.

Podsumowujac, wspotczesny konsument to coraz czegsciej ,.cztowiek po-
$piechu — cztowiek, ktoremu brakuje czasu, ktory jest wigzniem przymusu”
[Nydhal, 2011, s. 36]. A przeciez nie sposdb nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze
w ,,zyciu chodzi o co$ wigcej, niz zwigkszanie jego tempa” [Honore, 2011, s. 5].
By¢ moze wigc powinnismy przemysle¢ swoje podejscie do czasu i — aby dobrze
oraz madrze z niego korzysta¢ — uwzgledni¢ konsekwencje podejmowanych
wybordw i doceni¢ czas, zwracajac uwage na to, jaki jest, a nie ile go jest.
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»MAN IN A RUSH” — ABOUT PROBLEMS WITH TIME
OF THE CONTEMPORARY CONSUMER

Summary: In the life of developed societies characterized by a strong time compression,
the time management skill became highly important. More and more often it is a precon-
dition for achieving the professional and private goals, there by satisfying human needs
and allowing for sustainable development.

The article, based on the secondary and primary research, characterizes problems of
the contemporary consumer (inhabitant of a big city) with time management. Life under
time pressure, associated with its stress and sense of time shortage to accomplish all the
challenges and tasks faced by an entity as well as the lack of time balance between the
various areas of life are affecting a growing group of consumers, especially those who
are educated and who receive high incomes.

Keywords: time management, time budget, consumer.



