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LOKALNY CHARAKTER
DZIALALNOSCI BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Streszczenie: Banki spotdzielcze funkcjonujace w warunkach gospodarki rynkowej sa
przede wszystkim nastawione na lokalne lub regionalne rynki z szeroko zdefiniowana
misja czy wiazka priorytetow. Podkresla si¢ ich role w walce z wykluczeniem finanso-
wym czy promowaniu zréwnowazonego rozwoju. Pomimo kryzysu finansowego insty-
tucje te zachowaly zdrowy model biznesowy oparty na decentralizacji i zrozumieniu
potrzeb lokalnej spotecznosci. Lokalny charakter dziatalnosci bankéw spétdzielczych
wynika z ograniczonego obszaru dziatania, zakresu oferty produktowej, troski o lokalna
spotecznos¢, wigzi migdzy klientami a bankiem oraz misji.

Stowa kluczowe: banki spotdzielcze, rynek lokalny, terytorialnosc¢, klienci.

Wprowadzenie

Polski sektor bankowy jest zdominowany przez nowoczesne banki, ktore sg
wielkimi korporacjami $§wiadczacymi szeroki zakres ustug finansowych. W sys-
temie tym probuja znalez¢ swoje miejsce instytucje mikrofinansowe, takie jak
banki spotdzielcze, ktorych atrybutem jest lokalny charakter dziatania. Lokal-
no$¢ bankow spotdzielczych oznacza w powszechnym rozumieniu silng pozycje¢
w $rodowisku lokalnym, wspieranie inicjatyw mieszkancow, bycie partnerem
finansowym samorzadu, rolnikéw i przedsigbiorcow. Celem niniejszego artyku-
tu jest proba zdefiniowania pojgcia banku lokalnego oraz wskazanie cech lokal-
nos$ci banku spotdzielczego.
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1. Charakterystyka banku lokalnego

Kwestia lokalnosci instytucji finansowej nie jest jednoznaczna i tatwa do
okreslenia. Wynika to m.in. z faktu, ze w polskich i unijnych regulacjach praw-
nych brak jest podmiotowego zidentyfikowania tego rodzaju instytucji. Trady-
cyjne definiowanie banku lokalnego sprowadza si¢ do kryterium terytorialno$ci.
Wedlug Jakubowskiej [2009] funkcjonowanie instytucji finansowych na rynku
lokalnym oznacza ograniczenie dziatalno$ci do obszaru stanowiacego ,,(...) catos¢
ekonomiczng i1 kulturowa, gdzie organizacja zycia spotecznosci lokalnej koncentruje
sie¢ wokot okreslonego, jednego centrum urbanistycznego”. Zatem do lokalnych
instytucji finansowych mozna zaliczy¢: banki spotdzielcze, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe i lokalne fundusze poreczen kredytowych [Jaku-
bowska, 2009].

Jednak Kata [2010] zauwaza, ze lokalno$ci banku nie nalezy utozsamiaé
tylko z przestrzenig, w ktorej prowadzi on dziatalnos$¢, ale jest ona bardziej de-
terminowana przez swobod¢ w wyborze kierunkow dziatania instytucji. Zatem
lokalny bank nie tylko jest usytuowany blisko klienta, ale dostosowuje swoja oferte
oraz sposob dziatania do indywidualnych potrzeb klientéw i specyfiki lokalnego
srodowiska, w ktorym prowadzi dziatalno$¢ operacyjng [Kata, 2010, s. 2].

Zdaniem Zottowskiego [2011] bankiem lokalnym moze by¢ tylko bank
spoldzielczy. Autor, charakteryzujac istot¢ lokalnosci banku, wymienia kilka
parametrow [Zottowski, 2011, s. 20]:

— ograniczony terytorialnie obszar dziatania,

— stosunkowo waski zakres tradycyjnych produktow bankowych,

— ograniczony wzrost z powodu niedostatku kapitatu, ktory zwigksza si¢ z gtéwnie
z podziatu zysku,

— mala suma bilansowa i liczba zatrudnionych w poréwnaniu z typowymi ban-
kami komercyjnymi.

Zakres ustug bankowych $§wiadczonych przez banki lokalne jest najczesciej
zawgzony do zbierania depozytow i udzielania kredytéw réznym podmiotom.
Nie prowadza one bardziej ztozonych transakcji, takich jak obrot papierami war-
to$ciowymi 1 instrumentami pochodnymi.

W literaturze przedmiotu oprocz terytorialnego ograniczenia dziatalnosci sg
rowniez wskazywane inne aspekty lokalnosci, ktére wynikaja ze spolecznych
uwarunkowan dziatalnosci spétdzielni [Kata, 2011, s. 135]. Uwypuklone sa
obowiazki spoldzielni kredytowej w zakresie zaspokajania potrzeb czionkéw
oraz lokalnej spolecznosci. Gtownym czynnikiem sektora finansowego wptywa-
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jacym na lokalny rozwoj spoteczno-gospodarczy jest warto§¢ udzielanych kre-
dytow [Siudek, 2011, s. 255].

W zwiagzku z tym troska o spoteczno$¢ lokalng bedzie wyrazana poprzez:
zwickszenie akcji kredytowej na terenie dziatania banku, zmniejszenie kwoty
srodkoéw lokowanych w bankach zrzeszajacych na rzecz rownowazenia strumie-
nia depozytow z wolumenem kredytow [Szambelanczyk, 2006, s. 108].

Za lokalne instytucje mozna uznac te, ktérych waznym celem jest dzialanie
na rzecz lokalnej spolecznosci i jej rozwoju, wspieranie rozwoju lokalnej przed-
sigbiorczos$ci z zachowaniem bezpiecznego poziomu zysku. Instytucje te groma-
dza oszczgdnosci lokalnych spotecznosci, ktore sa wykorzystywane przez pod-
mioty lokalne na potrzeby ich rozwoju [Solarz, 2001, s. 9-10]. Ponadto
przyczyniaja si¢ do powstawania nowych miejsc pracy poprzez pobudzanie lo-
kalnych inwestycji.

Niektorzy autorzy zwracajg uwage, ze instytucja lokalng moze by¢ ta, ktora
nie posiada ograniczen terytorialnych, a jedynie spoteczne. Takim przykladem
moga by¢ spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

W dalszych rozwazaniach bank spoétdzielczy jako instytucja lokalna bedzie
si¢ charakteryzowal nastgpujacymi cechami:

— ograniczony obszar dziatania,

— zakres produktow bankowych dostosowany do potrzeb lokalnej spotecznosci,

— troska o spoteczno$¢ lokalna,

— wiezi miedzy klientami (cztonkami) a bankiem,

— misja banku (nie tylko osigganie zysku, ale dziatalno$¢ na rzecz cztonkow
banku).

2. Zasada terytorialnosci dzialalnosci bankow spoldzielczych

Terytorialno$¢ mozna okresli¢ jako zdolno$¢ i niezbywalne prawo do dzia-
fania na wlasnym obszarze, z zachowaniem peinej niezaleznosci prawnej i eko-
nomicznej [Siudek, 2007]. Zasada ta jest zwykle wsparta postulatem ogranicze-
nia konkurencji pionowej, czyli niewchodzenia w obszar dzialalnosci bankow
spotdzielczych podmiotdéw zrzeszajacych poziomu regionalnego.

Koncepcja restrukturyzacji spotdzielczego sektora bankowego na poczatku
lat 90. przewidywata m.in. wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych.
Jednym z nich bylo okreslenie ustawowo zasady terytorialnosci [Ustawa o re-
strukturyzacji bankow spotdzielczych..., 1994].

Teren dziatania banku spotdzielczego zostal zawezony do gminy, w ktorej
znajdowala si¢ siedziba banku. Za zgoda banku regionalnego bank spotdzielczy
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mogl prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie regionu lub jego czgsci. Przelomem
w restrukturyzacji sektora bankéw spotdzielczych byta Ustawa z dnia 7 grudnia
2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych zwana ,,milenijng” [Ustawa o funkcjonowaniu bankow spotdziel-
czych..., 2000]. Na mocy tej ustawy zmienily si¢ przede wszystkim zasady
funkcjonowania bankéw zrzeszajacych, wprowadzono dwuszczeblowy model
spotdzielczego sektora bankowego i swobode taczenia si¢ bankow regionalnych
1 zrzeszajacych. Banki spotdzielcze uzyskaly natomiast swobode wyboru banku
ZIZ€S72aj3cego.

Ponadto teren dzialania banku spoétdzielczego zostat uzalezniony od wiel-
kosci jego funduszy wiasnych, przy czym minimalnym obszarem geograficznym
stat si¢ powiat. Ponadto podobnie jak w rygorach poprzedniej regulacji ustawowe;j,
wybrane ustugi banku spotdzielczego obcigzone ryzykiem kredytowym — udzie-
lanie kredytéw, udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych, udzielanie pozy-
czek pienieznych, udzielanie i potwierdzanie porgczen — moga by¢ wykonywane
na rzecz jednostek zamieszkujacych lub posiadajacych siedzibe na terenie dzia-
tania banku [Ustawa o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych..., 2000].

Zgodnie z aktualnymi regulacjami ustawowymi bank spétdzielczy posiada-
jacy kapitat zatozycielski wyzszy niz rownowartos¢ 1 000 000 euro, lecz nizszy
niz réwnowarto$¢ 5 000 000 euro, moze prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie woje-
wodztwa, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba, oraz na terenie powiatow, w kto-
rych znajduja si¢ jego placowki wykonujace czynnosci bankowe. Kazdy bank
spoldzielczy posiadajacy kapitat zatozycielski o rownowartosci co najmniej
5 000 000 euro moze prowadzi¢ dziatalno$¢ na obszarze catego kraju [Ustawa
o0 zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych. .., 2015]".

Uzaleznienie okreslonego ustawowo roznego rodzaju terenu dziatania ban-
ku spéldzielczego od wielkosci kapitatu zatozycielskiego jest uzasadnione, gdyz
to wlasnie kapitaly sa w dziatalnosci bankowej miernikiem bezpieczenstwa dla
powierzonych bankowi depozytow i powinny by¢ adekwatne do skali podejmo-
wanego ryzyka, ktorego poziom bedzie wzrastal wraz ze wzrostem obszaru tery-
torialnego dziatalnosci [Golec, 2012, s. 70].

Roznie dla poszczegdlnych instytucji ustawowo okreslony teren dziatania mo-
ze dodatkowo by¢ rozszerzony lub ograniczony [Zalcewicz, 2010, s. 181-182]:
1) w zwiazku z decyzja spoldzielcow — zgodnie z zapisami statutu bank moze wy-

konywa¢ dziatalno$¢ na terenie mniejszym niz dopuszczalny przez ustawodawce,
2) za zgoda banku zrzeszajacego — bank spotdzielczy moze prowadzi¢ dziatalnos¢
na terenie powiatow sasiadujacych z jego ustawowym terenem dziatania,

! Ustawa weszla w Zycie z dniem 13 wrze$nia 2015 roku.
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3) na skutek decyzji Komisji Nadzoru Finansowego moga zosta¢ zniesione
ograniczenia dotyczace terenu dziatania; KNF moze wyrazi¢ zgod¢ na roz-
szerzenie dziatalnosci banku na inne powiaty niz powiaty sgsiadujace z tere-
nem dziatania banku lub moze takowe wprowadzi¢ (np. w zwigzku z obnize-
niem wysokos$ci kapitalu zatozycielskiego, w zezwoleniu na utworzenie lub
rozpoczgcie dziatalnosci); KNF zatwierdza réwniez zmiany terenu dziatania
zapisane w statutach.

Elastycznos¢ w zakresie definiowania zasady terytorialnosci pozwala ban-
kom spotdzielczym na czesciowo samodzielne okre§lenie obszaru dziatania.
Natomiast nowe wymogi kapitalowe przyczynily si¢ do podniesienia bezpie-
czenstwa prowadzonej dziatalnosci.

Wedhug danych UKNF na koniec trzeciego kwartatu 2014 roku 2 banki
spotdzielcze posiadaly fundusze wtasne® ponizej 1 mln euro (wykres 1).
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Wykres 1. Podziat bankow spotdzielczych ze wzgledu na wielko$¢ funduszy wiasnych
w mln euro (stan na 30.09.2014 r.)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Informacja o sytuacji bankow spotdzielczych i bankéw zrzeszaja-
cych [2014].

Biorac pod uwagg informacje zawarte w raporcie UKNF (wykres 1), 133 banki
spotdzielcze s3 uprawnione do prowadzenia dzialalno$ci na obszarze catego
kraju. Pozostale banki funkcjonujg na terenie wojewoddztwa, wojewddztw lub
kilku powiatow.

Banki spétdzielcze czesto jednak korzystaja z mozliwosci statutowego roz-
szerzenia terenu dziatania. Taka sytuacja rodzi pytanie: czy bank posiadajacy

2 Autorki postuguja si¢ kategoria funduszy wiasnych, poniewaz prezentowane dane dotycza
okresu obowiazywania takiego nazewnictwa w mysl Ustawy z dnia 27 czerwca 2003 roku o zmia-
nie ustawy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszaja-
cych oraz ustawy o Narodowym Banku Polskim (Dz.U. Nr 137, poz. 1303 z p6zn. zm.).
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placowki na terenie catego kraju lub kilku wojewodztw mozna okresla¢ jako
instytucje lokalng? Odpowiedz na tak postawione pytanie nie jest jednoznaczna,
gdyz bedzie rdzna dla poszczegodlnych instytucji sektora. Golec [2012] uwaza,
ze banki spotdzielcze moga korzystac z atrybutu lokalnej instytucji finansowe;j,
poniewaz zasada terytorialnosci dziatalnosci tych bankow zostata wprowadzona
przez regulatorow jako swoista norma ostrozno$ciowa, ktéra w ostatnim czasie
ulega zlagodzeniu.

3. Banki spoldzielcze a rynek lokalny

Atuty bankoéw spotdzielczych mogg by¢ wykorzystywane w rozwigzywaniu
problemu bezrobocia matych miejscowosci, aktywizacji lokalnej spotecznosci,
rozwoju przedsiebiorczo$ci, ksztattowaniu wielofunkcyjnego rozwoju wsi, roz-
budowie i unowoczesnianiu lokalnej infrastruktury, ochrony $rodowiska, rozwoju
agroturystyki.

Realizacja przez banki spoldzielcze wyzej wymienionych zadan wymaga
zwigkszonej aktywnosci w roznych sferach dziatania [Szafranska, 2006, s. 213-220]:

— stymulacyjnej, polegajacej na oferowaniu kredytow preferencyjnych prze-
znaczonych na wsparcie przemian w rolnictwie 1 sektorze zywnosciowym,

— integracyjnej (integracja bankow spotdzielczych z lokalnymi instytucjami zycia
gospodarczego, spotecznego 1 administracyjno-samorzadowego),

— ochrony $rodowiska i naturalnych waloréw spotecznosci wiejskiej,

— strukturalnej (np. przemiany w strukturze agrarnej, zmiany w strukturze za-
trudnienia ludno$ci, zmiany w strukturze inwestycji dokonywanych na obsza-
rach wiejskich),

— ustugowej (np. $wiadczenie ustug i obstuga przez banki spotdzielcze budzetow
gmin, w tym szkot, zagospodarowanie §rodkéw pojedynczych i zbiorowych
klientow),

— spotecznej (ksztattowanie wigzi pomiedzy bankami spotdzielczymi i klientami,
wzmacnianie wiarygodnosci, lojalno$ci, pozytywnego wizerunku, public re-
lations, ksztaltowanie wzorcow i postaw konsumpcyjnych ludnosci rolniczej
1 wiejskiej),

— doradczej (pomoc w sporzadzaniu biznesplandw, wyzwalanie inicjatyw go-
spodarczych, pomoc w procedurze kredytowej, doradztwo finansowe dla
klientow),

— edukacyjnej (np. edukacja szkoleniowa czlonkoéw i pracownikdéw bankow
spotdzielczych, kursy poprawiajgce jako$¢ i kwalifikacje kadry bankowej,
kursy z zakresu ksztaltowania odpowiednich relacji miedzy pracownikiem
banku a klientem).
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Banki spotdzielcze oferuja swoim klientom szeroki asortyment produktow
bankowych. Oprdcz najbardziej popularnych ustug bankowych, takich jak: pro-
wadzenie rachunkoéw biezacych, rachunkow oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowych,
kredytow obrotowych, inwestycyjnych i preferencyjnych, banki proponuja row-
niez inne ushugi. Jednak to, co odréznia banki spdtdzielcze od innych instytucji
i wskazuje rowniez na cel spoleczny dziatalnosci, to oferowanie podstawowych
produktow finansowych tym grupom spotecznym, ktére nie maja lub maja
utrudniony dostgp do ustlug komercyjnych instytucji bankowych. Takim przy-
ktadem sg kredyty kleskowe i preferencyjne z doptatg ze $rodkéw Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Banku Gospodarstwa Krajowego i Na-
rodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (tab. 1).

Tabela 1. Banki spotdzielcze udzielajace kredytow preferencyjnych wedtug kryterium
przynalezno$ci do banku zrzeszajacego (w %)

Banki zrzeszajace = 100%
Cel kredytu preferencyjnego
BPS SA SGB Bank SA
Produkcja rolnicza 55,0 45,0
Przetworstwo rolno-spozywcze 53,0 47,0
Inwestycje w ochronie $rodowiska 65,0 35,0
Inne cele 67,0 33,0

Zrodto: Stefanski [2012, s. 141].

Kredyty te sg udzielane na przedsigwzigcia inwestycyjne w rolnictwie i jego
otoczeniu, a jakos¢ portfela kredytowego bankow spotdzielczych w tym przypad-
ku jest czesto bardzo dobra, gdyz pracownicy nierzadko osobiscie znaja klien-
tow 1 potrafig ocenic¢, czy bedg w stanie sptaci¢ kredyt [Nowacka, 2011, s. 57].

Banki spotdzielcze odgrywaja istotng role w lokalnym rozwoju spoteczno-
-gospodarczym poprzez przeznaczanie depozytow na kredytowanie projektow
rozwojowych spotecznosci lokalnych. Badania przeprowadzone przez M. Ste-
fanskiego [2012, s. 139-140] wskazuja, ze 17% ankietowanych bankéw spot-
dzielczych kredytuje tylko potrzeby spotecznosci lokalnej z terenu dziatania
banku, 76% kredytuje potrzeby spotecznosci lokalnej i lokuje $rodki na rynku
miedzybankowym, 33% kredytuje wszystkich klientow i inwestuje w akcje,
obligacje i inne papiery wartosciowe. W tabeli 2 przedstawiono kierunki inwe-
stowania depozytow przez banki spotdzielcze wedtug kryterium przynaleznosci
do banku zrzeszajacego.
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Tabela 2. Kierunki inwestowania pozyskanych depozytow przez banki spotdzielcze
wedlug kryterium przynaleznosci do bankow zrzeszajacych w %

Banki zrzeszajace = 100%
Wyszczegélnienie
BPS SA SGB Bank SA

Tylko kredytowanie potrzeb spotecznosci lokalnej 37,5 62,5
Kredytowanie potrzeb spolecznosci lokalnej i na rynku

- 57,0 43,0
miedzybankowym
Kredytowanie wszystkich klientow i nabywanie akcji,

SRR S L. 73,0 27,0

obligacji i innych papieréw warto§ciowych

Zrédlo: Stefanski [2012, s. 140].

Siudek [2011] zauwaza rodwniez, ze banki spotdzielcze jako instytucje mi-
krofinanséw udzielajg na terenach swojej dziatalnosci dos¢ niskich kwot kredy-
tow, stad ich wptyw na lokalny rozwdj spoteczno-gospodarczy jest staby. Finan-
sujag one glownie rozwdj rolnictwa i obszarow wiejskich oraz malg i $rednia
przedsigbiorczos$¢ na terenach miast i wsi.

Ogromne znaczenie maja banki spotdzielcze w obstudze finansowo-kredytowe;
elementow infrastruktury technicznej, np. budowy wodociagdw, oczyszczalni $cie-
kéw, wysypisk $mieci i wielu innych inicjatyw, ktore podnosza standard zycia
na wsi, chronig srodowisko naturalne oraz sprzyjaja postgpowi cywilizacyjnemu.
Unowocze$nienie infrastruktury technicznej sprzyja wzrostowi pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej ludnosci wiejskiej, co przyczynia si¢ do lepszego wy-
korzystania lokalnych zasobow surowcowych, zaspokojenia rynku konsumpcyj-
nego, wykorzystania walorow rekreacyjnych, podnoszenia dochodow oraz
zmnigjszania bezrobocia [Bienia, Niepokdj, 2010, s. 26]. Ten lokalny rozwoj
infrastruktury jest czesto finansowany przez banki spotdzielcze w ramach fundu-
szy UE (tab. 3).

Tabela 3. Struktura projektéw unijnych finansowanych przez banki spoétdzielcze wedtug
kryterium przynaleznos$ci do bankéw zrzeszajacych w %

Banki zrzeszajace = 100%
Wyszczegodlnienie
BPS SA SGB Bank SA
Rolnicy 54,7 453
Przedsigbiorcy sektora gospodarki zywnosciowej 26,0 74,0
Pozostali przedsigbiorcy 62,0 38,0
Samorzady terytorialne 30,0 70,0
Inni klienci bankow 71,0 29,0

Zrodlo: Stefanski [2012, s. 132].

Banki finansowaty przede wszystkim projekty zglaszane przez rolnikow,
przedsigbiorcow oraz samorzady terytorialne.
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Lokalno$¢ bankoéw spoétdzielczych wyraza si¢ rowniez poprzez szczegdlny
charakter relacji miedzy wilascicielami a bankiem. Z jednej strony wilasnos¢
cztonkowska i osobowy, a nie udzialowy charakter podejmowania decyzji defi-
niujg spoldzielnie, z drugiej zas wydaje si¢, ze jest to obszar stosunkowo mato
akcentowany i poznany w polskich spotdzielczych instytucjach kredytowych
[Golec, 2010, s. 75]. Na koniec marca 2015 roku liczba udzialowcoéw wynosita
1 009 756 0s6b, w tym 1 006 161 to osoby fizyczne [Informacja o bankach spot-
dzielczych i zrzeszajacych..., 2015]. Ich liczba wcigz maleje.

Wptyw duzych udziatlowcow, tj. cztonkdéw posiadajacych 5% lub wigcej
funduszu udzialowego, na funkcjonowanie bankéw spotdzielczych zaprezento-
wano w tab. 4.

Tabela 4. Liczba bankow spoldzielczych z duzymi udziatowcami wedhug wielko$ci
aktywow (stan na koniec I kwartatu 2015 roku)

Wielko$é aktywéw w min zi Liczba bankéw z duzymi Liczba duzych udzialowcow
udzialowcami
a<50 46 127
50<a< 100 41 96
100 <a < 200 ) 104
200 <a < 500 37 90
500 <a < 1000 14 36
a> 1000 2 4
Razem 182 457

Zrédto: Informacja o bankach spotdzielczych i zrzeszajacych. .. [ 2015 ].

Zmniejszenie liczby udzialowcow nastgpuje glownie w bankach o sumie bi-
lansowej ponizej 50 min ztotych. Powodow takiej sytuacji nalezy si¢ doszuki-
wacé w [Informacja o bankach spotdzielczych i zrzeszajacych..., 2013]:

— porzadkowaniu rejestru bazy cztonkowskiej, co wigze si¢ w niekiedy z kon-
taktowaniem ze spadkobiercami udzialowcow;

— podwyzszaniu warto$ci jednostki udziatowej;

— braku dywidendy lub niewielkiej dywidendy wyptacanej zwlaszcza przez mate
banki.

Baza czlonkowska instytucji jest wyrazem ,,spotdzielczego ducha” oraz za-
angazowania w zycie lokalnej spotecznosci. Podwyzszanie wartosci jednostek
udzialowych prowadzi do ograniczenia liczby cztonkow. Im nizsze wartosci
udziatéw, tym wicksze szanse na pozyskanie nowych cztonkow.

Z drugiej strony cztonkowie wykazuja si¢ pewng biernoscig i brakiem zain-
teresowania dziatalno$cig banku. By¢ moze nie do konca majg swiadomo$¢ swo-
ich praw. Ich aktywno$¢ w zakresie wyborow nowych wladz spoldzielni jest
bardzo niska [Nowacka, 2015, s. 36].



Lokalny charakter dziatalnosci bankow spotdzielczych 191

Poglebianie relacji migdzy czlonkami banku spotdzielczego a samym ban-
kiem utrudnia brak uprzywilejowanej pozycji udzialowcow w zakresie korzystania
z produktow 1 ustug bankowych. Zgodnie z przepisami prawa bankowego czton-
kowie bankow spotdzielczych nie mogg korzysta¢ z zadnej preferencji przy za-
cigganiu kredytu, ale moga mie¢ wyptacana dywidende [Nowacka, 2011, s. 52].

Cele dziatalnosci bankow spotdzielczych nie zawsze moga sprzyjac pogte-
bianiu relacji z wtascicielami. Poszerzanie dzialalnos$ci, ktére jest korzystne
z ekonomicznego punktu widzenia, niekoniecznie przektada si¢ na lepsze kon-
takty z udzialowcami.

3.1. Strategie dzialalnosci bankow spoldzielczych

Banki spotdzielcze, podobnie jak inne instytucje finansowe, funkcjonuja
w gospodarce rynkowej i konkurujg ze sobg. Z drugiej strony sg zaliczane do
podmiotow ekonomii spolecznej. W zwiazku z tym cele spoteczne realizujg jako
instytucje finansowe najczesciej zlokalizowane w matych miejscowo$ciach,
wyrazajac wymiar spoteczny swojej dziatalnosci poprzez dystrybucje produktow
dla tej grupy klientow. Strategie dziatania tych bankow obejmuja kwesti¢ zaspo-
kajania potrzeb cztonkow i klientow spolecznosci lokalnej, wspieranie inicjatyw
lokalnych (np. kulturalnych, artystycznych czy sportowych), dziatania na rzecz
rozwoju gospodarczego w wymiarze lokalnym lub regionalnym [Nowacka,
2015, s. 35]. W tabeli 5 przeanalizowano misje, wizje i cele dziatalnosci 10 naj-
wigkszych bankow spotdzielczych.

Tabela 5. Cele, misje i wizje 10 najwickszych bankéw spotdzielczych wedhug sumy

bilansowe;j
Lp. Bank spotdzielczy Cele, misja i wizja
1 2 3

1 | Krakowski Bank Spoétdzielczy | KBS to bank o ponad 115-letniej tradycji, oparty wytacznie na wlasnym
polskim kapitale, oferujacy nowoczesne produkty i ustugi bankowe
oraz ubezpieczeniowe

2 | Bank Spotdzielczy w Brodnicy | Instytucja silnie wspierajaca lokalng dziatalnos¢ wytworceza i ustugows,
a takze chetnie angazujaca si¢ w inicjatywy spoteczne i potrzeby
kulturalne swojej matlej ojczyzny

3 | Bank Spotdzielczy Rzemiosta | JesteSmy nowoczesng i uniwersalng instytucja finansows, ktorej misje
w Krakowie wyrazaja stowa ,,w Twoich stronach, po Twojej stronie”. W Twoich
stronach, bo stanowimy czastke lokalnej spotecznosci i z nig wigzemy
swoj rozwdj. Po Twojej stronie, poniewaz wiemy, ze do sukcesu
prowadza partnerstwo i zaufanie, a miarg rozwigzan jest dla nas zawsze

satysfakcja Klientow
4 | Bank Spoétdzielczy Brak informacji
w Bialej Rawskiej
5 | Bank Spoétdzielczy Jestesmy blisko lokalnych spotecznosci i wshuchujemy si¢ w Panstwa

we Wschowie potrzeby, taczymy dziatania spoleczne z warto$ciami spétdzielczymi
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cd. tabeli 5
1 2 3
Bank Spotdzielczy w Ostrowi | Najwazniejsi sg Klienci. Bank chce podtrzyma¢ budowany przez
Mazowieckiej ponad wiek pozytywny wizerunek. Ma ambicje¢ bycia instytucja finan-
sowa bioracg aktywny udzial w transformowaniu wsi i rolnictwa.
Wazna pozycje w jego planach stanowi obstuga lokalnych przedsie-
biorstw. Bank zyczylby sobie, aby wspierane dzi$ przez niego mate
firmy, zaktadane i prowadzone przez ludzi z naszego regionu, jutro
urosty do rangi firm $rednich, a pojutrze... kto wie?
7 | Warszawski Bank Brak informacji
Spotdzielezy
8 | Gospodarczy Bank Rodzimy kapital, przynaleznos¢ do Grupy BPS, ostrozna, tradycyjna
Spotdzielezy w Barlinku bankowo$¢ i profesjonalne zarzadzanie sa gwarantem stabilnej ren-

townosci, satysfakcjonujacej interesariuszy GBS Banku

9 | Bank Spoétdzielczy Duszniki Bank przyjazny i nowoczesny. Nasz Bank.

z siedziba w Szamotutach Bank Spotdzielczy Duszniki nowoczesnym bankiem zachowujacym
najlepsze wieloletnie tradycje, kompleksowo zaspokajajacy potrzeby
finansowe i1 doradcze wszystkich podmiotéw dziatajacych na lokal-

nym rynku
10 | Bank Spotdzielczy Lokalny pieniadz na rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci.
w Jastrzgbiu Zdroju Misja ta zaktada budowanie trwatych relacji z Klientami i Udziatow-

cami poprzez $wiadczenie wysokiej jakosci ustug finansowych
i doradczych sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci i inicjatyw
lokalnych

Zrodto: Opracowano na podstawie: Nowoczesny Bank Spétdzielczy [5/2015, s. 8] oraz stron internetowych
bankow spotdzielczych.

Wigkszos¢ bankow spotdzielczych na swoich stronach internetowych poda-
je jako misje np: ,,Zapewnienie klientom najwyzszej jakosci ustug finansowych
i doradczych poprzez wykorzystanie najnowoczesniejszej technologii, dzigki
wyszkolonym, umotywowanym i nastawionym na zaspokojenie potrzeb klienta
pracownikom, dla zadowolenia czlonkow banku”, a jako wizj¢: ,,Bank Spot-
dzielczy jest nowoczesnym bankiem, wytgcznie z polskim kapitatem, jest silny
kapitatowo i ekonomicznie oraz przyjazny dla klientow i spotecznosci lokalne;j”.

Banki spotdzielcze, zaspokajajac potrzeby swoich cztonkow, czesto realizu-
ja zadania, z ktérych ani panstwo, ani inne podmioty gospodarcze nie wywiazuja
si¢ w stopniu wystarczajacym. Wykorzystuja zasoby ludzkie w stopniu kom-
plementarnym do sektora publicznego i prywatnego, zapobiegajac wykluczeniu
spotecznemu i tagodzac napigcia spoteczne, oraz wspomagaja proces budowy
i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Prowadzona przez nie polityka sprzyja
spojnosci spotecznej, zwickszaniu zatrudnienia, walce przeciwko biedzie, de-
mokracji, lepszemu zarzadzaniu oraz stabilnemu rozwojowi. Niestety nie
wszystkie banki spotdzielcze maja wyraznie sformulowana wizje, misje i cele.
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Podsumowanie

Zréznicowanie sektora bankéw spotdzielczych powoduje, ze trudno jedno-
znacznie oceni¢ lokalny charakter tych instytucji. Zasada terytorialno$ci nie jest juz
tak $cisle przestrzegana, co ma swoje plusy. Dzigki temu banki spotdzielcze moga
zwigksza¢ skale swojej dziatalnosci, ale wigze si¢ to tez z wigkszym ryzykiem.

Atrybut lokalno$ci ma zwigzek ze spotecznym wymiarem dziatalnosci. Nalezy
zauwazy¢, ze banki spoldzielcze wypehiajg swoja misje spoteczng poprzez dzia-
tanie na rzecz swoich klientow, cztonkdéw oraz srodowiska lokalnego. To odr6éznia
je od bankow komercyjnych, ktorych naczelnym celem jest maksymalizacja zysku
przy minimum ryzyka. Czgsto realizujg zadania, ktérymi inne instytucje finan-
sowe lub podmioty gospodarcze nie sg zainteresowane, np. zapobiegaja wyklu-
czeniu finansowemu, wspomagajg rozwoj lokalny, sluzg budowaniu lokalnych
wigzi spotecznych. Sitg tego sektora jest indywidualne podejscie do klienta, umie-
jetnos¢ budowania relacji, w ktorej klient jest rozpoznawany niemalze imiennie
i tak obshugiwany.

Lokalnos$¢ dziatalnosci polskich bankow spoétdzielczych moze istotnie defi-
niowa¢ ich tozsamo$¢ na konkurencyjnym rynku finansowym i stanowi¢ ich
najwigkszy atut marketingowy [Golec, 2012, s. 77-78].
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LOCAL CHARACTER OF OPERATION OF COOPERATIVE BANKS

Summary: Cooperative banks which operate under the market economy conditions gear
first of all towards local or regional markets with broadly defined mission or a bundle of
priorities. Their role in the fight against the financial exclusion or in promotion of sus-
tainable development is constantly underlined. In spite of financial crisis these financial
institutions have maintained their sound business model based on decentralization and
understanding of the needs of the local community. The local character of operation of
cooperative banks result from their limited area of operation, the range of their financial
products offer, the care about the local community, social bonds between the bank’s
clients and the very bank and its mission.

Keywords: cooperative banks, local market, operation territory, clients.



