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ELASTYCZNOSC — CECHA POZADANA
U UCZESTNIKOW RYNKU PRACY
W DOBIE GLOBALIZACJI

Streszczenie: W artykule przedstawiono opinie specjalistow na temat elastycznosci pra-
cownikow. Przeanalizowano relacje pracownik — otoczenie z punktu widzenia elastyczno-
$ci cztowieka i otoczenia. Oméwiono elastyczno$é cztowieka i mozliwosci przystosowy-
wania si¢ do sytuacji w kontekscie jego statych indywidualnych cech osobowosci.
Okreslono implikacje dla elastycznosci czlowieka wynikajace z wartos$ci stalych indywi-
dualnych cech jego osobowosci.

Stowa kluczowe: globalizacja, rynek pracy, elastyczno$¢ cztowieka, state indywidualne
cechy osobowosci.

Wprowadzenie — cechy pozgdane u uczestnikow
wspolczesnego rynku pracy

Wraz z postgpujaca globalizacja nalezy oczekiwaé przemian na globalnym
rynku pracy. Wystapi zapotrzebowanie na zawody, ktorych wczeséniej nie byto,
pojawia si¢ nowe wymagania stawiane zatrudnianym osobom. W przysziosci,
W jeszcze wigkszym stopniu niz dzis$, pracownicy beda musieli umie¢ skutecznie
operowac duza iloscig informacji, tworzy¢ wilasne informacje bgdace przejawem
ich kreatywnosci, potrafi¢ wykorzystywaé je w dziataniach praktycznych, stuza-
cych do realizacji postulowanych celow.

Ponadto pracownicy powinni by¢ przedsigbiorczy, tzn. podejmowac inno-
wacyjne dziatania wprowadzajace zmiany w otoczeniu, wykorzystujac pojawia-
jace si¢ mozliwosci, ktorych nie dostrzegali i nie wprowadzali inni ludzie. Na
rynku pracy potrzebni sa ludzie o wysokim poziomie inteligencji, niezalezni,
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o duzej wyobrazni i szerokich horyzontach, niezwyklej intuicji, samodzielni
w dziataniach wymagajacych podejmowania optymalnych decyzji. Zwigkszaja
si¢ tez wymagania stawiane pracownikom odno$nie do ich umiejetnosci: komu-
nikowania si¢, dokonywania syntezy, formutowania probleméw i szukania ich
rozwigzan, odpowiedniego reagowania w nieprzewidzianych sytuacjach, uczenia
si¢ i doskonalenia itp.

U zatrudnionych szczegolnie wazna jest elastyczno$¢ konieczna zwlaszcza
w sytuacjach bezustannych, dynamicznych zmian dokonujacych si¢ w otocze-
niu, gdyz pozwala na akceptowanie tych zmian i przystosowywanie si¢ do nich.

Poniewaz elastycznos¢ uczestnikow rynku pracy wymieniana jest, szczeg6lnie
przez ekonomistow, jako jedna z najwazniejszych pozadanych cech w dobie globa-
lizacji, w artykule przedstawione zostaly opinie specjalistow na ten temat. Przeana-
lizowano relacje pracownik — otoczenie z tego punktu widzenia. Omowiono ela-
stycznos$¢ cztowieka i mozliwosci przystosowywania si¢ do sytuacji w kontekscie
jego statych indywidualnych cech osobowosci. Okreslono implikacje dla elastycz-
nosci cztowieka, wynikajace z warto$ci poszczeg6lnych stalych indywidualnych
cech osobowosci i omowiono ich funkcje w procesie przystosowania.

1. Elastycznos$¢ czlowieka jako warunek efektywnego
funkcjonowania na globalnym rynku pracy

Skuteczne funkcjonowanie w globalnej cywilizacji oznacza konieczno$é
dostosowywania si¢ do wszelkiego rodzaju zmian zachodzacych wokot. Po-
wszechna jest opinia, ze globalizacja wymaga od czlowieka elastycznosci, gdyz
bezustannie pojawiaja si¢ zmiany. Kazda jednostka ,,bedzie musiata by¢ twor-
cza, elastyczna, tatwo sig adaptujaca” [Buzan, Dottino i Israel, 2008, s. 15].

Elastycznos¢ jest cecha globalnego kapitalizmu, oczekujacego elastycznego
cztowieka, tzn. takiego, ktory jest w stanie wykazywac gotowos¢ do zmian i za-
chowywac¢ si¢ zgodnie z wymaganiami narzuconymi przez istniejace warunki.

Niektorzy ,,na los przenikajacego wszelkie sfery zycia kapitalizmu maja
tylko jedna odpowiedz — heroizm dostosowania si¢ (wyr6znienie J.W.)” [Bartz,
2008, s. 36]. Nieodosobnione sa opinie, ze gloszone hasto elastycznosci ,,0zna-
cza przerzucanie istniejacego ryzyka z panstwa i gospodarki na poszczegdlne
jednostki” [Kosmicki, 2004, s. 27].

Problem przystosowania si¢ czlowieka do zmieniajacej si¢ sytuacji wyste-
powal zawsze, jednak, ze wzgledu na rzadsze pojawianie si¢ zmian
1 mniejszg ich intensywno$¢, dawnej nie byt dla ludzi tak uciazliwy jak obecnie.
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Wraz z przemianami spowodowanymi procesem globalizacji bedzie wzra-
stato zapotrzebowanie na pracownikow, ,.ktorzy potrafia wypetiac coraz wigcej
zadan i btyskawicznie przystosowac si¢ do zmienionych warunkow” [Toffler,
1997, s. 573]. W zwiazku z rosnacym zakresem i tempem zmian dokonujacych
si¢ w globalnej cywilizacji problem ten zaczat stwarza¢ ludziom coraz wigcej
ktopotow, gtownie natury psychologicznej, gdyz pojawita si¢ konieczno$¢ usta-
wicznego przystosowywania si¢, wymagajaca coraz wigkszej elastyczno$ci
cztowieka. By przetrwaé nie wystarczy juz tylko dostrzega¢ zmiany, nalezy si¢
na nie godzi¢ i adekwatnie do nich reagowac — dotyczy to nie tylko poszczegol-
nych osob, ale rowniez catych organizacji, i jest warunkiem ich efektywnego
funkcjonowania.

Armstrong zwraca uwagg, ze nie tylko pracownicy, ale rowniez ,,wszyscy
menedzerowie musza balansowaé pomigdzy potrzeba porzadku i stalosci a wy-
maganiami narzuconymi przez sytuacje, z czym wiaze si¢ elastyczno$¢ i zmien-
no$¢” [Armstrong, 1997, s. 23], ,,juz nie tylko przedsigbiorca, ale takze praco-
biorca musi by¢ ciagle gotowy na zmiany, posiada¢ odwage do tych zmian,
a takze je wykonywa¢” [Kos$micki, 2004, s. 31].

Kosémicki zwraca uwagg, ze gospodarka wymaga ,»elastycznego cztowie-
ka«, ktory ciagle jest gotowy do podjecia nowych zadan i zawsze jest gotowy
zmieni¢ miejsce pracy, jej form¢ czy miejsce zamieszkania” [Ko$micki, 2004,
s. 31]. Stawiany jest przed cztowiekiem wymog elastycznosci zachowania doty-
czacy wszystkich ludzi zyjacych w warunkach globalizacji, ,,zgodnie z logika
rynku i pomnazania kapitatu, konieczne staje si¢ »uwolnienie« cztowieka od do-
tychczasowych barier i kontroli spotecznych. Elastyczny cztowiek powinien od-
rzuci¢ wszystkie wigzi 1 hamulce spoteczne, zeby zachowa¢ maksymalna zdol-
no$¢ do dziatania, a jego samego mozna okresli¢ jako globalnego homo
oeconomicus” [Kosmicki, 2004, s. 31] — nie podzielam pogladu, ze osoba zashu-
gujaca na miano ,,globalnego homo oeconomicus” powinna ,,0drzuci¢ wszystkie
wiezi i hamulce spoteczne”. Wedlug Kosmickiego ,.taka psychiczna deregulacja
zachowan powoduje spoleczna i psychiczna dezintegracje” [Ko$micki, 2004,
s. 24] przejawiajaca si¢ w roznych formach. Problem ten dotyczy wigkszos$ci za-
trudnionych. 80% populacji zatrudnionych to pracownicy o niskich dochodach,
zagrozeni zwolnieniami i zmuszani do coraz wigkszej ,,elastycznosci” [Kosmic-
ki, 2004, s. 31]. Kos$micki podkresla tez, ze duze zagrozenie dla przysztego po-
kolenia pojawia si¢ wowczas, ,,gdy do zycia rodzinnego wnikngly prawa rynku
i ekonomii opartej tylko na krétkim okresie czasu i maksymalnej elastyczno$ci”
[Kosmicki, 2004, s. 31].
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Negatywne konsekwencje pociagaja za soba trudnosci w dostosowaniu si¢
cztowieka do otoczenia. Dysonans miedzy otoczeniem a czlowiekiem zaburza
jego rownowage funkcjonalng. Nie moze do niej powrdcic, jesli nie jest w stanie
dostosowac¢ si¢ do otoczenia, a otoczenie pozostaje ,,nieczule” na jego dylematy
i nie staje si¢ dla niego bardziej przyjazne. Konsekwencja takiej — utrzymujacej
si¢ dluzej — sytuacji jest stres, gniew, depresja, zniechecenie, frustracja, bunt.
Liczba ludzi bedacych w takim stanie bedzie stale rosta, gdyz rynek oczekuje
coraz bardziej elastycznych ludzi, co w praktyce utrudniaja im, a w niektorych
przypadkach uniemozliwiaja bariery tkwiace w ich osobowosci.

Obecnie nie ma watpliwosci co do tego, ze posiadanie przez cztowieka
zdolnosci przystosowawczych jest konieczne ze wzgledu na efektywne funkcjo-
nowanie w otoczeniu. Toffler, piszac o edukacji, uwaza, ze powinna ona by¢
w spoleczenstwie informacyjnym zorientowana przede wszystkim na ,,ksztalce-
nie zdolnos$ci przystosowawczych” [Dembinska, 2007, s. 44].

Od czego zaleza te zdolnosci? Co nie pozwala na ich nieograniczony roz-
woj? Dlaczego u roznych osoéb wystepuje rozny poziom gotowosci do zmian?
Ktore cechy osobowosci sprzyjaja, a ktére uniemozliwiaja przystosowanie sig do
zmian? Dlaczego przebieg procesu przystosowania u roznych osob nie jest taki
sam? — sa to pytania, na ktére wspotczesna psychologia nie daje jednoznacznych
odpowiedzi.

2. Relacje czlowiek — otoczenie z punktu widzenia elastycznoSci
czlowieka i otoczenia

Globalizacja wymaga od czlowieka elastycznosci ze wzgledu na to, Ze bez-
ustannie w otoczeniu wystgpuja zmiany, wowczas bardzo czgsto migdzy czlo-
wiekiem a otoczeniem pojawiaja si¢ konflikty. Uwazam, ze aby je zlikwidowac
albo chociazby zminimalizowa¢, cztowiek powinien:

1. Przystosowac sig¢ do wystepujacych w otoczeniu zmian.

2. Wplyna¢ na otoczenie, aby przystosowalo si¢ do niego.

3. Czgsciowo przystosowac si¢ do otoczenia przy jednoczesnym czg$ciowym
przystosowaniu otoczenia do siebie.

Pierwszy wymieniony przypadek wymaga od czlowieka bardzo duzych
zdolnosci przystosowawczych. Wptynac na otoczenie, aby przystosowato sig¢ do
cztowieka — co ma miejsce w drugim przypadku — jest niezmiernie trudno, kiedy
otoczenie nie chce si¢ do niego przystosowac. Sytuacja taka wystepuje wow-
czas, gdy cztowiek nie wykazuje zadnej elastycznosci. Jesli otoczenie uzna, ze
cztowiek powinien w nim pozosta¢, musi si¢ do niego przystosowaé, dzigki
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czemu stanie si¢ dla niego odpowiednim otoczeniem. Z trzecim przypadkiem
mamy do czynienia najczesciej. Wymaga on pewnej elastyczno$ci zaréwno od
cztowieka, jak i od otoczenia.

Wedtug autorki artykuhu elastycznos¢ cztowieka wobec otoczenia przejawia si¢ w:
I — akceptowaniu zmian zachodzacych w otoczeniu.

I — przystosowywaniu si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, mimo Ze nie
akceptuje si¢ tych zmian.

W przypadku I, wystgpujacym wowczas, gdy cztowiek akceptuje zmiany
W otoczeniu, mozna mowic o jego odpowiedniosci w stosunku do wymagan oto-
czenia. Przy czym ,,im wigkszy bedzie stopien tej odpowiedniosci, w tym wigk-
szym stopniu czltowiek bgdzie w stanie spelnia¢ wymagania srodowiska zawo-
dowego, a srodowisko zaspokaja¢ potrzeby cztowieka” [Wilsz, 2003, s. 62] —
zasada ta obowiazuje nie tylko w $rodowisku zawodowym, ale odnosi si¢ row-
niez do innego rodzaju srodowisk.

Analizujac odpowiednio$¢ cztowieka wzgledem otoczenia z punktu widzenia
cech jego osobowosci, petna odpowiednio$¢ — wystepujaca niezmiernie rzadko — ma
miejsce wowczas, gdy wszystkie cechy osobowosci cztowieka (tzn. stale indywidu-
alne cechy osobowosci, ktore sa niezalezne od oddziatywan otoczenia oraz zalezne
od tych oddziatywan zmienne cechy osobowosci) odpowiadaja wymaganiom oto-
czenia. W przypadku petnej odpowiednio$ci nie ma koniecznosci przystosowywania
si¢ cztowieka do otoczenia ani tez przystosowywania si¢ otoczenia do cztowieka.

Jesli wystepuje odpowiednio$¢ wszystkich stalych indywidualnych cech
osobowosci czlowieka wzglgdem wymagan otoczenia, a nie ma zadowalajacej
odpowiednio$ci cech zmiennych, pelna odpowiednios¢ mozna uzyskaé, jesli
cztowiek w ramach zmiennych cech osobowosci przystosuje si¢ do otoczenia al-
bo jesli otoczenie przystosuje si¢ do czlowieka.

W procesie przystosowywania si¢ jednostki do otoczenia w jej osobowosci
zawsze dokonuja si¢ zmiany. W zwiazku z tym nasuwa si¢ wiele pytan, m.in.:

— Czy rodzaj, charakter i zakres tych zmian moze by¢ dowolny?

— Jakie czynniki wewngtrzne determinuja przebieg procesu przystosowywania
sie czlowieka do otoczenia?

— Ktore cechy osobowosci cztowieka moga ulega¢ zmianom w tym procesie?

— Ktore czynniki wewngtrzne stanowig bariery uniemozliwiajace przystoso-
wywanie si¢ do otoczenia?

Mam tez watpliwosci:

— Czy w pelni elastyczny cztowiek moze zachowaé autonomig?
— Czy taki cztowiek moze realizowa¢ wiasne cele?
— Czy moze w pelni si¢ samorealizowac?
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Na uzyskanie odpowiedzi na te pytania — bliskich prawdzie — pozwoli koncep-
cja statych indywidualnych cech osobowo$ci opracowana na bazie teorii systemu
autonomicznego Mazura [Mazur, 1966] — tworcy polskiej szkoly cybernetycznej.

Na pytania:

— Jakie sa glowne wewngtrzne bariery w procesie przystosowywania sig¢ czlo-
wieka do otoczenia?

— Co uniemozliwia cztowiekowi bycie w stosunku do otoczenia w peini ela-
stycznym?

odpowiedzia bedzie wskazanie wartosci statych indywidualnych cech osobowosci,

stanowiacych bariery uniemozliwiajace pelna elastycznos¢ cztowieka, ktore nie po-

zwalaja na zaakceptowanie pewnych sytuacji ani przystosowanie si¢ do nich.

3. Elastyczno$¢ czlowieka i mozliwosci przystosowywania si¢
do sytuacji w kontekscie jego stalych indywidualnych
cech osobowosci

State indywidualne cechy osobowos$ci i cechy zmienne stanowig zespot
wlasciwosci sterowniczych czlowieka regulujacych jego relacje z otoczeniem.
Od nich zaleza zachowania cztowieka. Wérdd statych indywidualnych cech oso-
bowosci mozna wyrdzni¢ dwie grupy cech: stale indywidualne cechy osobowo-
$ci w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwarzalnosé, odtwarzalno$é, talent)
i state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkoéw interpersonal-
nych (emisyjnos¢, tolerancja, podatnosc) [Wilsz, 2009, s. 82-93]. Cechy w dzie-
dzinie funkcji intelektualnych gwarantuja sprawne operowanie informacjami
i kompetentne funkcjonowanie intelektualne, wowczas gdy sa odpowiedniej
wielko$ci. Natomiast cechy w dziedzinie stosunkow interpersonalnych determi-
nuja umiejetnosci interpersonalne i wptywaja na stosunki miedzyludzkie.

Wszyscy ludzie posiadaja szes¢ tych samych statych indywidualnych cech
osobowosci, jednakze roznia si¢ warto$ciami kazdej z nich. Istnieja rowniez
roéznice miedzy cechami zmiennymi poszczegolnych oséb, nie sa one jednak
trwate i moga ulega¢ zmianom pod wplywem czynnikow zewngtrznych albo
wysitkow wlasnych.

Ze wzgledu na stan rownowagi funkcjonalnej cztowieka najlepiej jest, gdy
zachodzi zgodno$¢ jego wszystkich statych indywidualnych cech osobowosci
i cech zmiennych z wymogami stawianymi przez sytuacje, tzn. wowczas, gdy
wystepuje petna odpowiednios$¢ wszystkich jego cech w stosunku do wymagan
otoczenia. Do takiej zgodno$ci moze dojs¢ wowczas, gdy sytuacja zostanie
przystosowana do jego stalych indywidualnych cech osobowosci oraz do cech
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zmiennych albo wowczas, gdy jego state indywidualne cechy osobowosci sa od-

powiednie do sytuacji, a czlowiek w ramach zmiennych cech osobowosci przy-

stosuje si¢ do nie;j.

Na pytanie ,.ktora ze stron: cztowiek czy jego srodowisko, musi si¢ dosto-
sowa¢ do drugiej strony, a ktéra moze pozosta¢ niezmieniona?”, nalezy udzieli¢
nastgpujacej odpowiedzi: jesli chodzi o wymogi §rodowiska adekwatne do sta-
tych indywidualnych cech osobowosci, srodowisko powinno si¢ przystosowac
do czlowieka, natomiast jesli chodzi o wymogi $rodowiska adekwatne do cech
zmiennych, cztowiek w ramach tych cech moze przystosowaé si¢ do jego wy-
mogoéw. W praktyce bardzo rzadko zdarzaja si¢ przypadki catkowitego przysto-
sowania $rodowiska do wszystkich stalych indywidualnych cech osobowosci
cztowieka, natomiast bardzo czgsto wymaga sig¢ od cztowieka, aby przystosowat
si¢ do wymogow srodowiska rowniez w ramach swych statych indywidualnych
cech osobowosci — co jest niemozliwe, gdyz w odniesieniu do tych cech istnieje
tylko mozliwos$¢ przystosowania sytuacji do cztowieka.

W praktyce najcze$ciej mamy do czynienia z niepelnym przystosowaniem.
Woéwczas do niektorych cech, zaréwno statych indywidualnych, jak i cech
zmiennych, sytuacja dostosowana jest czg$ciowo. Moga tu wystapi¢ nastgpujace
przypadki:

1. Sytuacja jest czesciowo dostosowana do niektorych stalych indywidualnych
cech osobowosci i1 niektdrych cech zmiennych, a do pozostalych dostosowa-
na jest catkowicie.

2. Sytuacja jest czesciowo dostosowana do niektorych statych indywidualnych
cech osobowosci i1 niektorych cech zmiennych, a do pozostatych zupetnie nie
jest dostosowana.

3. Sytuacja jest dostosowana catkowicie do wszystkich statych indywidualnych
cech osobowosci, a do niektorych cech zmiennych jest dostosowana czg-
sciowo, do pozostatych cech zmiennych jest dostosowana catkowicie.

4. Sytuacja jest dostosowana catkowicie do wszystkich statych indywidualnych
cech osobowosci, a do niektorych cech zmiennych jest dostosowana czg-
sciowo, do pozostatych cech zmiennych zupetnie nie jest dostosowana.

5. Sytuacja jest dostosowana catkowicie do wszystkich cech zmiennych, a do
niektorych statych indywidualnych cech osobowosci jest dostosowana czeg-
$ciowo, do pozostatych cech statych jest dostosowana catkowicie.

6. Sytuacja jest dostosowana catkowicie do wszystkich cech zmiennych, a do
niektorych statych indywidualnych cech osobowosci jest dostosowana czg-
sciowo, do pozostatych cech statych zupehie nie jest dostosowana [por.
Wilsz, 2009, s. 393].
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Istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia stopnia przystosowania cztowieka do sytu-
acji albo sytuacji do cztowieka przez przystosowanie si¢ cztowieka do sytuacji —
co jest mozliwe w odniesieniu do cech zmiennych, albo tez przez przystosowa-
nie sytuacji do cztowieka — co jest konieczne w odniesieniu do jego cech indy-
widualnych statych.

Przystosowanie czlowieka do otoczenia zalezne jest od jego cech zmien-
nych, posrednio uzaleznione jest wigc rowniez od jego statych indywidualnych
cech osobowosci, gdyz cechy zmienne sa zdeterminowane przez cechy indywi-
dualne state.

Implikacje, ktore wynikaja z koncepcji stalych indywidualnych cech oso-
bowosci dla elastycznosci cztowieka, pozwalaja na wyodrgbnienie i wyjasnienie
odpowiedniosci — odnoszacej si¢ do statych indywidualnych cech osobowosci
oraz przystosowania — dotyczacego zmiennych cech osobowosci.

Problem tak oczekiwanej na rynku pracy elastycznosci cztowieka, od ktorej
zalezy jego skuteczne funkcjonowanie, ciekawi mnie szczegolnie ze wzgledu na
zainteresowanie problematyka osobowos$ci w ujeciu systemowym'. Ujecie to
umozliwia wyjasnienie mechanizmow, ktoére w osobowosci cztowieka steruja
procesem przystosowania i wpltywaja na jego elastyczno$¢. Analizujac te me-
chanizmy teoretycznie w kontekscie statych indywidualnych cech osobowosci,
mozna m.in. powiedziec, ze:

— Dla cztowieka o duzej przetwarzalnosci najbardziej odpowiednie beda sytu-
acje, ktore wymagaja od niego przetwarzania duzej — adekwatnej do jego
przetwarzalnosci — iloéci informacji; jednak cztowiek o duzej przetwarzalno-
Sci jest w stanie funkcjonowaé w sytuacjach, w ktérych nie ma mozliwosci
przetwarzania duzej ilosci informacji, ale takie sytuacje nudza go.

— Dla cztowieka o malej przetwarzalnosci najbardziej odpowiednie sa sytuacje,
ktore wymagaja od niego przetwarzania malej — adekwatnej do jego przetwa-
rzalnosci — ilosci informacji; nie sa dla niego odpowiednie sytuacje, ktore
wymagaja przetwarzania duzej iloSci informacji — takie sytuacje mecza go
i nie jest w stanie efektywnie w nich funkcjonowac.

— Dla czlowieka o duzej odtwarzalno$ci najbardziej odpowiednie sa sytuacje,
ktore wymagaja od niego zapamigtywania duzej ilosci informacji; oczywiscie
w sytuacjach niewymagajacych dobrej pamigci skutecznie sobie poradzi.

— Dla czlowieka o malej odtwarzalnosci najbardziej odpowiednie sa sytuacje,
ktére nie wymagaja od niego zapamigtywania duzej ilo$ci informacji bez moz-
liwosci robienia notatek; jesli znajdzie si¢ w sytuacjach, w ktorych powinien
pamigta¢ duza ilo$¢ informacji, nie jest w stanie skutecznie funkcjonowac.

' Osobowos¢ czlowieka w ujeciu systemowym oméwitam w artykule [Wilsz, 2012, s. 151-169].
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— Jedli sytuacja wymaga od czlowieka talentu w jakiej$ dziedzinie, wlasciwa
dla tej sytuacji jest osoba posiadajaca talent w tej dziedzinie. Nieodpowiedni
dla tej sytuacji jest cztowiek, ktory nie posiada talentu w tej dziedzinie, gdyz
nie wykaze w niej kreatywnosci i pomystowosci.

— Dla cztowieka o emisyjnosci dodatniej najbardziej odpowiednie sa sytuacje,
w ktorych moze:

* swobodnie wyraza¢ wlasne uczucia, wyobrazenia i fantazje;

» przekazywac do otoczenia informacje — przede wszystkim wiasne;
* robi¢ wrazenie na otoczeniu;

* rozprasza¢ moc socjologiczna;

» wystepowac w roli tworcy 1 interpretatora.

— Dla czlowieka o emisyjnosci dodatniej najbardziej nieodpowiednie sg sytu-
acje, ktére wymagaja od niego:

* powstrzymywania si¢ od wyrazania wtasnych emocji;
» respektowania rygoréw organizacyjnych;

» gromadzenia mocy socjologicznej;

» podporzadkowywania sobie otoczenia;

* pelnienia roli organizatora.

Cztowiek o emisyjnosci dodatniej nie jest w stanie przystosowac si¢ do po-
wyzszych sytuacji, by sprawnie w nich funkcjonowac.

— Dla cztowieka o emisyjnosci dodatniej nieodpowiednie sa sytuacje, ktore
wymagaja od niego:

» Scistego przestrzegania zasad;
» systematycznosci, wytrwalo$ci, punktualnosci;
* wystepowania w roli wykonawcy.

Do powyzszych sytuacji czlowiek o emisyjnosci dodatniej jest w stanie
czgsciowo sig przystosowaé, przychodzi mu to tym latwiej, im mniejsza ma emi-
syjnos¢ dodatnia i im wigksza ma tolerancjg.

— Dla czltowieka o emisyjnosci zerowej najbardziej odpowiednie sg sytuacje,
w ktorych moze:

» przestrzegaé¢ zasad i akceptowac obowiazujace reguty;
* sumiennie wypetia¢ obowiazki;

* utrzymywac¢ posiadana moc socjologiczna;

*  wystepowaé w roli wykonawcy.

— Dla czlowieka o emisyjnosci zerowej nieodpowiednie s3 sytuacje wymagaja-
ce od niego:

* by dobrze pracowat wowczas, gdy jego praca nie zostanie dobrze zorgani-
zowana;
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» Dbycia w roli tworcy 1 organizatora;

» funkcjonowania w sytuacjach nieprzewidzianych i niestabilnych;
* rozpraszania albo gromadzenia wigkszej mocy socjologicznej;

* duzej kreatywnosci i przedsigbiorczosci.

Czlowiek o emisyjnos$ci zerowej jest w stanie — chociaz czg§ciowo — przy-
stosowa¢ si¢ do powyzszych sytuacji, by w miar¢ sprawnie w nich funkcjono-
wacé, zalezy to jednak gtownie od wartosci jego tolerancji, im wigksza ma tole-
rancjg, tym tatwiej przystosowuje sig.

— Dla czlowieka o emisyjnosci ujemnej najbardziej odpowiednie sa sytuacje,
w ktérych moze:
* kontrolowa¢ i podporzadkowywac sobie otoczenie;
» organizowa¢ prace innych ludzi;
» zdobywac i pomnaza¢ moc socjologiczna;
» wykazywac si¢ przedsigbiorczo$cia;
» wprowadza¢ uzyteczne zmiany w otaczajacej rzeczywistosci;
* wystepowaé w roli organizatora.
— Dla cztowieka o emisyjnosci ujemnej najbardziej nieodpowiednie sa sytu-
acje, ktére wymagaja od niego:
* rozpraszania mocy socjologicznej;
* dzielenia si¢ wszystkimi posiadanymi informacjami z otoczeniem;
» okazywania wlasnych emocji i uczuc;
* wystepowania w roli tworcy i interpretatora.

Skuteczne funkcjonowanie cztowieka o emisyjnosci ujemnej w sytuacjach
spetniajacych powyzsze wymagania w dhuzszym okresie jest niezmiernie trudne,
a nawet niemozliwe, szczegdlnie wowczas, gdy emisyjno$¢ ujemna na duza war-
to$¢ bezwzgledna, a jego tolerancja jest mata.

— Dla czlowieka o emisyjnosci ujemnej nieodpowiednie sa sytuacje, ktore wy-
magaja od niego:
* rygorystycznego przestrzegania wszystkich zasad;
* wystepowania w roli wykonawcy i podwtadnego;
* podporzadkowywania si¢ innym ludziom, szczegblnie tym, ktdrzy maja
emisyjnos¢ dodatnig i zerowa.

Czlowiek o emisyjnosci ujemnej do sytuacji spetniajacych powyzsze wy-
magania jest w stanie si¢ przystosowac i w miar¢ skutecznie w nich funkcjono-
wag, jesli jego ujemna emisyjnos¢ nie jest zbyt duza i jesli ma duza wartos¢ tole-
rancji.

— Czlowiek o duzej tolerancji bedzie akceptowat szeroki zakres docierajacych
do niego bodzcow dobrowolnie, efektem tego powinien by¢é wysoki stopien
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odpowiednio$ci do wszelkiego rodzaju sytuacji; bedzie podejmowat ade-
kwatne do nich dziatania chetnie i bez przymusu, nie ma wigc potrzeby zmu-
szania go do czegokolwiek ani koniecznosci przystosowywania si¢ do bodz-
cOwW mieszczacych si¢ w zakresie jego tolerancji; mozna oczekiwaé, ze
w dziataniach podejmowanych przez czlowieka o duzej tolerancji przejawi
si¢ kreatywno$¢ i pomystowosc¢.

— Czlowiek o malej tolerancji nie bedzie akceptowal zbyt wielu sytuacji do-
browolnie, stopien odpowiednio$ci tego cztowieka do réznego rodzaju sytu-
acji nie bedzie duzy, moze si¢ zwickszy¢ jedynie w efekcie wywieranego na
niego przymusu, czyli w zakresie jego podatnosci.

— Cztowiek o duzej podatnosci, jesli nie ma duzej tolerancji, moze podejmowac
wiele dziatan, ale gléwnie wowczas, gdy bedzie wywierany na niego przy-
mus i presja, nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze w jego dzialaniach nie pojawi sig
kreatywnos¢ i pomystowos¢.

— Czlowiek o malej podatnosci, jesli nie ma duzej tolerancji, nie bedzie podej-
mowat wielu dzialan ani pod przymusem, ani dobrowolnie, a w tych pode;j-
mowanych nie przejawi si¢ kreatywno$¢ i pomystowos¢.

Czlowiek majacy swobodg wyboru bedzie preferowatl sytuacje mieszczace
si¢ w granicach jego tolerancji. Wszystkie bodzce w tych granicach uzna za po-
zadane 1 korzystne. Z sytuacjami przymusowymi bedzie godzit si¢ tylko w gra-
nicach podatnos$ci, gdyz w tych granicach akceptuje docierajace do niego bodzce
tylko pod wptywem presji i nacisku. Im dalej od granic tolerancji trafiaja bodzce
mieszczace si¢ w zakresie podatnosci, tym wigkszy jest opor czlowieka i aby
presja byta skuteczna, musi by¢ silniejsza. Bodzce mieszczace si¢ w granicach
podatnosci, usitujace wymusic reakcje cztowieka, sa dla niego niepozadane, dla-
tego stawia im opor. Jesli bodzce trafia poza zakres tolerancji i podatno$ci,
cztowiek stawia opor nie do pokonania i nic nie jest w stanie spowodowac, by
ulegt takim bodzcom.

Poniewaz w zwiazku ze starzeniem sig¢ organizmu ludzkiego wzrasta tole-
rancja cztowieka, nalezy oczekiwaé, ze z uptywem czasu bgdzie on coraz bar-
dziej elastyczny, a poniewaz z tych samych powoddéw maleje jego podatnosé, to
wraz z uplywem czasu bedzie zmniejszala si¢ jego elastycznosc.

Zgodnie z psychologizowana wersja koncepcji statych indywidualnych
cech osobowosci [Wilsz, 2001] wielkos¢ tolerancji zalezy od rodzaju bodzcow
docierajacych do czlowieka. Jesli rodzaj tych bodzcoéw jest zgodny z talentem
cztowieka, w odniesieniu do tego rodzaju bodzcéw wykazuje on tolerancje
wigksza niz w stosunku do bodzcow nieodpowiadajacych jego talentowi.
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Zamieszczona wyzej analiza stalych indywidualnych cech osobowosci
czlowieka ze wzgledu na jego elastycznos¢ (ktora wynika z odpowiedniosSci
czlowieka w odniesieniu do sytuacji 1 z przystosowywania si¢ do niej) pozwala
stwierdzi¢, ze elastycznosci cztowieka najbardziej sprzyja duza tolerancjai duza
podatno$¢ oraz emisyjnos¢ ujemna. Ludzie o emisyjnosci ujemnej w poréwna-
niu z ludzmi o emisyjno$ci dodatniej i zerowej wykazuja najwigksza adaptacyj-
no$¢ i elastycznosé, ktore sa konieczne ze wzgledu na realizowane zadania. Lu-
dzie ci, by gromadzi¢ moc socjologiczna znajdujaca si¢ w otoczeniu, musza nim
skutecznie sterowac. Dlatego tez powinni by¢ cierpliwi, operatywni, metodycz-
ni, przedsigbiorczy, praktyczni, przewidujacy itd. Ich dziatan nie moze ,,parali-
zowac¢” gorset sztywnych zasad uniemozliwiajacy osiaganie stawianych celow.
Dziegki posiadanym cechom ludzie o emisyjnosci ujemnej bardzo dobrze czuja
si¢ w rzeczywistosci kapitalistycznej, gdyz umozliwia im ona zdobywanie duzej
mocy socjologicznej w roznych formach (m.in. w postaci wtadzy, pieni¢dzy, nie-
ruchomosci, zasobow przyrody itp.), a wigc osigganie stale rosnacych zasobow
materialnych i zyskow. Takich mozliwo$ci nie stwarzat im poprzedni ustroj.

Z uptywem czasu, ze wzgledu na starzenie si¢ organizmu cztowieka, emi-
syjnos¢ zmienia si¢ zawsze w jednym kierunku — od dodatniej do ujemnej. Prze-
bieg zmian emisyjnosci u roznych ludzi jest inny. Niektdre osoby rodza si¢ z du-
73 emisyjnoscia dodatnia, a u schylku swojego zycia maja w dalszym ciagu
emisyjnos$¢ dodatnia, ale o mniejszej wartosci. Taka zmiana ich emisyjnosci wy-
nika z wolnego tempa spadku jakosci tworzywa ich organizmu. U innych oséb
wowczas, gdy spadek jakosci tworzywa ich organizmu jest szybki, mimo Ze na
poczatku zycia mieli duza emisyjnos$cia dodatnia, to juz jako mlodzi ludzie maja
emisyjno$¢ ujemng. Efektem zmian warto$ci emisyjnosci, z ktorymi mamy do
czynienia u wszystkich oséb, jest wzrost elastycznos$ci cztowieka, przy czym im
wigksza zmiana emisyjnosci danej osoby, tym wigkszy wzrost jej elastycznosci.

Z koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka wynikaja
nastepujace implikacje dla procesu przystosowania:

— wowczas, gdy sytuacja w otoczeniu jest catkowicie zgodna z warto$ciami
wszystkich statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka oraz z jego
wszystkimi cechami zmiennymi, mozna mowi¢ o pelnej odpowiednios$ci
cztowieka w stosunku do sytuacji w otoczeniu — nie ma wtedy potrzeby przy-
stosowywania si¢ cztowieka do otoczenia ani otoczenia do cztowieka;

— nie ma mozliwosci przystosowania si¢ cztowieka do otoczenia w zakresie je-
go stalych indywidualnych cech osobowosci; moze wystepowac odpowied-
nio$¢ tych cech do wymagan otoczenia, jesli takiej odpowiedniosci nie ma,
konieczne jest, by w ich zakresie otoczenie przystosowato si¢ do cztowieka;
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— czlowiek moze przystosowac si¢ do otoczenia wylacznie w zakresie zmien-
nych cech osobowosci;

— jesli state indywidualne cechy osobowosci czlowieka nie odpowiadaja wy-
maganiom otoczenia, ktére nie chce si¢ do niego przystosowac, a w zakresie
cech zmiennych cztowiek nie jest w stanie przystosowac si¢ do otoczenia —
powinien zmieni¢ otoczenia na odpowiednie dla siebie.

Powyzsze implikacje koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci
dla procesu przystosowania sg zgodne z opiniami specjalistow z dziedziny psy-
chopatologii, ktorzy uwazaja, ze zaburzenia zachowan adaptacyjnych sg wyra-
zem indywidualnego stylu cztowieka, ktory, zgodnie z ta koncepcja, wynika
z jego cech indywidualnych statych.
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FLEXIBILITY — DESIRABLE FEATURE OF LABOUR MARKET
PARTICIPANTS IN GLOBALIZATION ERA

Summary: In the article opinions of specialists in the issue of an employee’s flexibility
are presented. The relationship between an employee and the environment with respect
to flexibility of a human and the environment is analyzed. Flexibility of a human and his
ability to adapt to various situation in the context of his constant individual personality
traits was discussed. Implications for humans’ flexibility resulting from constant indi-
vidual personality traits were identified.

Keywords: globalization, labour market, human flexibility, constant individual personality
traits.



