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OGRANICZENIA ROZWOJU
PRODUKTOW SYSTEMOWYCH

Streszczenie: Artykul dotyczy ograniczen rozwoju produktéw systemowych. Celem ar-
tykutu jest zidentyfikowanie i scharakteryzowanie ograniczen rozwoju produktow syste-
mowych. Bariery rozwoju produktéw systemowych sa opisywane z punktu widzenia go-
spodarki kraju i z punktu widzenia przedsigbiorstwa. W artykule sa analizowane przede
wszystkim ograniczenia rozwoju produktéw systemowych zwigzane z zachowaniami
nabywcow, ze wspolpraca z partnerami biznesowymi oraz z umiej¢tnosciami przedsig-
biorstwa. Sg tez analizowane mozliwosci przezwyci¢zania ograniczen rozwoju produk-
tow systemowych.

Stowa kluczowe: produkty systemowe, otoczenie przedsigbiorstwa, marketing.

Wprowadzenie

Produkty systemowe, w odréznieniu od produktow klasycznych (okreslanych
jako produkty pojedyncze, monoprodukty), sa produktami ztoZzonymi, wielordze-
niowymi, zaspokajajagcymi okre$lony kompleks potrzeb i oczekiwan [Zabinski,
2012, s. 19, 23-24]. Produktami systemowymi moga by¢ zaréwno dobra materialne,
jak 1 ustugi. Mozliwo$¢ tworzenia i dostarczania wielu z nich wynika z rozwoju
technologii (dotyczy to np. produktéw informatycznych, telekomunikacyjnych),
ale cze$¢ produktéw systemowych wynika z faczenia ze soba ustug (np. niektore
ustugi bankowe, turystyczne, medyczne) [Zabinski, 2012, s. 34]. Jeden produkt
systemowy moze zastapi¢ wiele produktéw okreslanych jako klasyczne.

Rozwo6j produktéw systemowych dotyczy tworzenia i wprowadzania ich na
rynek. W wyniku tego rozwoju powstaja zupelie nowe tego typu produkty lub
nowe odmiany juz istniejacych.
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W ostatnich latach mamy do czynienia z pojawianiem si¢ na rynku wielu
produktéw systemowych. Generalnie, mozliwo$ci rozwoju tych produktow wy-
daja si¢ bardzo szerokie. Istnieje wiele czynnikow, ktdre sprzyjaja temu rozwojowi.
Duze znaczenie w ich rozwoju odgrywa rozwoj technologii. Laczenie w jednym
produkcie funkcji wielu dobr lub ustug staje si¢ skutecznym sposobem na po-
prawe pozycji przedsigbiorstwa na rynku.

Warto jednak okresli¢, jakie czynniki 1 w jakim zakresie moga ograniczaé
rozw0j produktow systemowych. Niniejszy artykul nie dotyczy czynnikow
sprzyjajacych rozwojowi tych produktow, ale czynnikow, ktore go ograniczaja.
W tym przypadku istotne jest okreslenie, czy istnieja ograniczenia rozwoju pro-
duktow systemowych, a jesli tak, to na czym polegaja i w jaki sposdb mozna sta-
raé si¢ te ograniczenia pokonywac.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie i scharakteryzowanie ograniczen
rozwoju produktow systemowych. Ograniczenia te moga wynika¢ ze stanu ma-
krootoczenia (warunkow ekonomicznych, prawnych, spolecznych, technolo-
gicznych itp.), warunkéw rynkowych (zwigzanych z konkurencja, zachowaniami
nabywcow itp.) oraz z warunkéw wewnetrznych wobec przedsigbiorstwa. W ar-
tykule nie bylo mozliwo$ci szczegdtowego przeanalizowania wszystkich wspo-
mnianych czynnikoéw. Skoncentrowano wigc uwage na wybranych czynnikach.
Starano si¢ zidentyfikowac i opisa¢ przede wszystkim te ograniczenia rozwoju
produktéw systemowych, ktére wynikajg z ich istoty. Nie byto natomiast mozli-
wosci charakteryzowania ograniczen rozwoju poszczeg6lnych rodzajow produk-
tow systemowych, gdyz wymagatoby to odniesienia si¢ do warunkéw dziatania
panujacych na rynkach tych produktow.

1. Ograniczenia rozwoju produktow systemowych rozpatrywane
z punktu widzenia gospodarki i z punktu widzenia przedsi¢biorstwa

Warunki dziatania generalnie sprzyjaja rozwojowi produktow systemowych.
Jednak istniejg tez ograniczenia rozwoju tych produktow. Wiele z tych ograniczen
nie jest specyficznych tylko dla produktow systemowych, lecz w przypadku tych
wyrobow niektore ograniczenia maja wigksze znaczenie niz w przypadku innych
dobr lub ustug.

Istota produktéw systemowych, taczacych w sobie funkcje wielu dobr lub
ustug powoduje, ze zakres wiedzy, technologii itp. wykorzystywanych przy ich
rozwoju moze by¢ znaczaco wigkszy niz w przypadku innych produktow. Takze
liczba partneréw biznesowych moze by¢ wigksza. Powoduje to wigksze mozli-



Ograniczenia rozwoju produktow systemowych 43

wosci wystgpowania problemow zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej ko-
ordynacji dziatan, przeptywu informacji 1 wiedzy itp.

Na mozliwosci rozwoju produktow systemowych mozna patrze¢ z punktu
widzenia:

— gospodarki danego kraju (lub grupy krajow, ewentualnie catego §wiata),
— przedsigbiorstwa (lub wspolpracujacych ze soba przedsigbiorstw).

Patrzac z punktu widzenia gospodarki kraju, ograniczenia rozwoju produk-
tow systemowych mozna dostrzega¢ przede wszystkim w obszarze warunkow
makrootoczenia oraz w obszarze warunkoéw rynkowych. Analiza tych warunkow
moze wskazywac, czy istnieja istotne ograniczenia ekonomiczne, prawne, tech-
nologiczne, spoteczne, a takze zwigzane ze strukturg rynku, intensywnoscig
konkurencji, wielkos$cig i struktura popytu, zachowaniami nabywcow itp., ktore
utrudniajg rozwoj produktow systemowych. W tym ujeciu, ograniczenia dla ich
rozwoju sa zwigzane przede wszystkim z takim stanem analizowanych warun-
koéw, ktory utrudnia tworzenie wspomnianych produktow, wprowadzanie ich na
rynek, ich zakup lub uzytkowanie przez nabywcéw. Niedostateczny rozwoj in-
frastruktury telekomunikacyjnej moze réwniez utrudnia¢ rozwdj produktow, do
ktorych wykorzystania infrastruktura taka jest potrzebna, a niedostateczny roz-
woj technologii uniemozliwia zaoferowanie produktu, ktérego nie da si¢ przy
obecnym stanie technologii stworzy¢. W tym kontekscie mozna rowniez rozpa-
trywaé, czy prawo sprzyja rozwojowi innowacji w danym kraju, czy istnieja
osrodki badawczo-rozwojowe (niezalezne od przedsigbiorstw lub nalezace do
przedsiebiorstw dziatajacych w danym kraju), ktéore mogg pracowac¢ nad techno-
logiami potrzebnymi do rozwoju produktéw systemowych, jak duzo $rodkéw
nabywcy moga przeznaczy¢ na zakup produktow itp.

W drugim ujeciu, ograniczenia rozwoju produktow systemowych sg rozpa-
trywane z punktu widzenia przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze analizg sg objgte
ograniczenia rozwoju produktéw systemowych, na jakie napotyka przedsigbior-
stwo. W takim ujeciu jedno przedsiebiorstwo moze napotyka¢ wieksze, a drugie
mnigjsze ograniczenia. Jedno jest bowiem gorzej przygotowane do rozwijania
produktow systemowych, a drugie lepiej. Patrzac na ograniczenia rozwoju pro-
duktéw systemowych z punktu widzenia przedsigbiorstwa, trzeba zwraca¢ uwage
nie tylko na warunki makrootoczenia i warunki rynkowe, lecz takze na wewngtrz-
ne warunki dziatania przedsiebiorstwa.

W dalszej czesci artykulu uwaga zostata skoncentrowana nie na ogranicze-
niach, jakie moga charakteryzowac gospodarke kraju (lub grupy krajow), ale na
przeszkodach obejmujacych mozliwosci rozwoju produktow systemowych przez
przedsigbiorstwo (lub wspotpracujace ze sobg przedsigbiorstwa).
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2. Rodzaje ograniczen rozwoju produktow systemowych
rozpatrywanych z punktu widzenia przedsi¢biorstwa

Jak juz wspomniano, przedsigbiorstwo, przy tworzeniu i wprowadzaniu na
rynek produktow, musi zwraca¢ uwage na warunki makrootoczenia (w tym np.
na to, by tworzony produkt spelnial wymagania prawne), na warunki rynkowe,
a takze na zasoby i1 umiejetnosci, jakimi dysponuje. Z kazdym z wymienionych
wyzej rodzajow czynnikdw mogg by¢ zwigzane ograniczenia rozwoju produk-
tow. Ponizej skoncentrowano uwage na ograniczeniach dotyczacych czynnikoéw
wewngtrznych oraz wybranych warunkow rynkowych. Sa to przede wszystkim
ograniczenia:

— dotyczace mozliwosci uzyskania akceptacji dla swoich produktow ze strony
klientow,

— dotyczace mozliwosci wspolpracy z partnerami biznesowymi w procesie roz-
woju produktéw systemowych,

— majace charakter wewngtrzny wobec przedsiebiorstwa.

Ograniczenia dotyczace mozliwosci uzyskania akceptacji dla produktow
systemowych ze strony klientéw moga wynika¢ m.in. z:

— koniecznosci zmiany przyzwyczajen klientow i sposobu korzystania przez
nich z produktow,

— braku wiedzy lub umiejetnosci klientow w zakresie korzystania z technologii
zastosowanych w produkcie,

— niedostatecznego poziomu korzysci oferowanych klientom za pomocg pro-
duktu systemowego w stosunku do korzysci, jakie uzyskuja dzigki korzysta-
niu z produktéw wczesniej przez nich uzywanych.

Klienci sg przyzwyczajeni do okreslonego sposobu korzystania z produk-
tow. Wprowadzenie na rynek produktu systemowego moze oznacza¢ zastgpienie
produktow stosowanych wczesniej przez klientow. W takiej sytuacji klient, chcac
korzysta¢ z nowego produktu, moze by¢ zmuszony do zmiany swoich przyzwy-
czajen. Na przyktad klienci nabywajacy smartfon lub tablet musza si¢ dostoso-
wac do sytuacji, ze zamiast naciska¢ klawisze, beda musieli przesuwaé palcami
po ekranie urzadzenia, co czgsci klientow moze sprawia¢ poczatkowo ktopot.

Produkty systemowe, zwlaszcza jesli przy ich uzywaniu konieczne jest ko-
rzystanie z nowoczesnych technologii, mogg spotykac si¢ z brakiem akceptacji
ze strony klientow ze wzgledu na brak wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do
uzywania produktu. Nabywca moze akceptowal, ze chcac korzystaé z produktu,
musi zmieni¢ swoje przyzwyczajenia, ale moze nie wiedzie¢, jak z niego korzy-
sta¢. Czasem ten brak wiedzy dotyczy tylko czesci funkcji artykutu. Im bardziej
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skomplikowane jest stosowanie produktu systemowego, tym wigkszy moze by¢
problem z jego akceptacja przez cze$¢ klientow nienadgzajacych za rozwojem
technologii.

Produkty systemowe sg czgsto bardzo atrakcyjne dla klientow, gdyz dostar-
czaja wiecej korzysci niz pojedyncze dobra i ustugi. Jednak w niektorych przy-
padkach poziom korzysci oferowanych klientom za pomocg produktu systemo-
wego moze nie dorownywac pewnym korzys$ciom, uzyskiwanym przez klientow
dzigki korzystaniu z wyrobow wczesniej uzywanych. Jest to zwigzane z faktem,
ze laczenie wielu produktow w jeden moze prowadzi¢ do stworzenia takiego,
ktoéry nie ma pewnych wiasciwosci cenionych przez klientéw w dotychczas stoso-
wanych produktach, np. poczatkowo aparaty fotograficzne zamieszczane w smart-
fonach nie zapewnialy takiej jakosci zdjecia, jaka prezentowaty cyfrowe aparaty
fotograficzne. Podobna sytuacja moze dotyczy¢ rowniez produktéw systemowych,
w ktorych laczone sg wiasciwosci wyrobow o réznych rozmiarach. Laczenie ze-
garka na rgke z urzadzeniem pozwalajacym telefonowac i taczyc¢ si¢ ze stronami
internetowymi, mimo podejmowanych w tym kierunku prob, sprawia pewne
trudnos$ci, bo umieszczenie takiego urzadzenia na rgku oznacza konieczno$¢
zmniejszenia jego ekranu, co obniza komfort korzystania z niego.

Generalnie obserwuje si¢, ze w ostatnich latach rozw6j produktow podlega
istotnym zmianom. W tym kontek$cie mozna zwréoci¢ uwage m.in. na to, ze czg-
sto we wspomniany proces zaangazowanych jest wiele podmiotow [Chronéer
i Laurell-Stenlund, 2006]. Odnosi si¢ to takze do rozwoju produktow systemo-
wych, ktéry wymaga czgsto wspolpracy wielu przedsiebiorstw. Tak jest w przy-
padku dostarczania niektorych produktow turystycznych, a takze opartych na
wykorzystaniu technologii informacyjnych. Ograniczenia dotyczace mozliwosci
wspolpracy z partnerami biznesowymi w procesie rozwoju produktow systemo-
wych sg zwigzane takze z problemami dotyczgcymi:

— koordynacji dziatan podejmowanych w procesie tworzenia i oferowania
klientom produktow,

— zapewnienia odpowiedniego przeptywu informacji i wiedzy miedzy podmio-
tami wigczonymi w proces rozwoju produktu.

Rozwoj produktow systemowych, przy ktorych tworzeniu korzysta si¢ z wielu
technologii lub tgczy si¢ ustugi dostarczane przez wiele podmiotow, oznacza ko-
niecznos¢ koordynacji dziatan wielu przedsigbiorstw. Ograniczenia dotyczace
koordynacji dzialan podejmowanych w procesie tworzenia i oferowania klien-
tom produktow systemowych moga wynika¢ m.in. z zaangazowania we wspot-
prace wielu podmiotow. W takiej sytuacji moze by¢ potrzebna nie tylko wspot-
praca z pojedynczymi przedsiebiorstwami, lecz takze umiej¢tno$¢ wspotpracy
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w ramach sieci powigzanych ze sobg podmiotow. Brak umiejg¢tno$ci w zakresie

koordynowania dziatan przedsigbiorstwa i partneréw biznesowych, z ktorymi

wspotpracuje przy rozwoju produktow systemowych, moze by¢ istotnym ogra-
niczeniem w procesie rozwoju tych produktow.

Wspolczesnie, w procesie rozwoju nowego produktu istotne jest umozli-
wienie przeptywu informacji i wiedzy przez caly tancuch dostaw [Chronéer
i Laurell-Stenlund, 2006]. Ograniczenia dotyczace zapewnienia odpowiedniego
przeplywu informacji i wiedzy migdzy podmiotami wilgczonymi w proces roz-
woju produktu systemowego mogg wynika¢ m.in. z braku zaufania, ale tez z braku
umiejetnosci w tym zakresie. Dla przedsigbiorstwa wiaczenie dostawcow w pro-
ces rozwoju nowego produktu jest czgsto szansg na zdobycie nowej wiedzy
i umiejetnosci, cho¢ dostawcy maja czgsto sktonnos$¢ do chronienia swojej wiedzy
[Lawson i Potter, 2012].

Istniejg tez ograniczenia rozwoju produktow systemowych majace charakter
wewngtrzny wobec przedsigbiorstwa. Analizujac czynniki wewnetrzne, trzeba
zwréci¢ uwage przede wszystkim na kwestie dotyczace zasoboéw 1 umiejetnosci
przedsiebiorstwa, jego kultury organizacyjnej itp.

Kultura organizacyjna sprzyjajaca kreatywnosci, przedsigbiorczo$ci, otwar-
tosci, podejmowaniu ryzyka utatwia wprowadzanie innowacji produktowych,
natomiast hierarchiczna kultura organizacyjna, podkreslajagca wewnetrzng kon-
trole, silnie przywigzana do zasad i regulacji oraz zorientowana na wnetrze
przedsiebiorstwa hamuje wprowadzanie tych innowacji [ Valencia, Valle i Jiménez,
2010]. Brak odpowiedniej kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie moze by¢
istotnym ograniczeniem dla rozwoju produktéw systemowych. Konieczno$é¢
uwzgledniania zmian, jakie zachodza w otoczeniu, w tym m.in. zmian dotycza-
cych technologii, a takze zachowan i oczekiwan nabywcoéw, wymaga od przed-
sigbiorstwa kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom.

W codziennej dziatalno$ci zwigzanej z rozwojem nowych produktow przedsie-
biorstwu potrzebne sg umiejetnosci [Pavlou i El Sawy, 2006]:

— badania rynku i oddziatlywania na rynek (w tym umiejetnosci poznawania
preferencji klientdw, oceny konkurencyjnych produktéow, opracowywania
sposobow oddziatywania na klientow),

— techniczne (w tym umiejetnosci oceny technicznej wykonalnosci projektow
nowych produktéw, testowania prototypow, sporzadzania specyfikacji tech-
nicznej),

— zarzadcze (w tym umiejgtnos$ci monitorowania postgpow czynionych przez
zespot zajmujacy si¢ rozwojem nowych produktow, opracowywania sposo-
béw oddzialywania na pracownikdw, kierowania konfliktami).
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Brak tych umiejetnosci moze ogranicza¢ mozliwosci rozwoju nowych produk-
tow. Dostosowanie si¢ do zmian w otoczeniu moze wymagaé rozwini¢cia tych
umiej¢tnosci, co moze by¢ osiagnigte dzigki zdolnosciom [Pavlou i El Sawy, 2006]:
— stosowania orientacji rynkowej,

— uczenia si¢ (przyswajania informacji i wiedzy, integrowania ich z dotychcza-
sowa wiedza, przeksztalcania informacji w wiedzg itp.),

— koordynowania dzialan (co oznacza koordynowanie dzialan oséb zaangazo-
wanych w rozwdj nowych produktow),

— wspoldziatania (co oznacza m.in., Ze osoby zaangazowane w rozwo0j nowych
produktéw potrafia ze soba wspotdziata¢, majg zrozumienie dla zadan reali-
zowanych przez inne osoby z zespotu).

Warto zauwazy¢, ze wspomniane wyzej zdolnosci moga pomagaé w prze-
zwycigzaniu zarowno ograniczen majgcych charakter wewnetrzny wobec przed-
sigbiorstwa, jak i1 ograniczen dotyczacych mozliwo$ci wspotpracy z partnerami
biznesowymi w procesie rozwoju produktow systemowych. W przypadku dy-
namicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia, z jakim mamy wspoélczesnie do czynie-
nia, wspomniane wyzej zdolnosci nabieraja szczegolnego znaczenia, gdyz po-
zwalaja przedsigbiorstwu adaptowac si¢ do nowych sytuacji, zarowno tych,
ktore stwarzaja szanse, jak i tych, ktére stanowig zagrozenie dla przedsigbior-
stwa. W przypadku produktéw systemowych, ktorych tworzenie i wprowadzanie
na rynek wymaga integrowania szerokiego zakresu wiedzy z réznych dziedzin
oraz wspotpracy wielu osob pracujacych w przedsiebiorstwie z podmiotami ze-
wnetrznymi wobec przedsigbiorstwa, zdolnosci w zakresie uczenia si¢, koordy-
nowania dziatan i wspdldzialania sa szczegdlnie istotne. Brak zdolnosci stoso-
wania orientacji rynkowej utrudnia natomiast dostosowywanie si¢ do zmian
oczekiwan klientow.

3. Mozliwosci przezwyci¢zania ograniczen
rozwoju produktéw systemowych

Sposoby przezwycigzania ograniczen rozwoju produktow systemowych sg
zwigzane z rodzajami ograniczen. Przezwycigzanie ograniczen dotyczacych
mozliwosci uzyskania akceptacji dla swoich wyrobow ze strony klientdéw wy-
maga uwzglednienia ich oczekiwan w procesie rozwoju produktu. Generalnie,
mozna obserwowa¢ wzrost znaczenia wspotpracy z klientami w procesie rozwo-
ju artykuldw, co wymaga zmian organizacyjnych oraz wykorzystania nowych
narzg¢dzi [Chronéer i Laurell-Stenlund, 2006]. Oznacza to nie tylko podejmowa-
nie dziatan majacych na celu poznawanie oczekiwan klientow, ale takze w miare
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mozliwosci wlaczanie ich w proces tworzenia produktow. Istotne jest tez dostoso-
wywanie ich do roznych grup klientow. W przypadku wielu produktow systemo-
wych opartych na rozwoju technologii informacyjnych, trzeba uwzglednia¢ rézny
poziom umiejetnosci klientow w zakresie korzystania z tych technologii. Moze to
prowadzi¢ do tworzenia r6znych wersji towarow dla roznych rodzajow klientow.

Przezwycig¢zanie ograniczen dotyczacych mozliwo$ci wspolpracy z partne-
rami biznesowymi w procesie rozwoju produktéw systemowych moze by¢ zwig-
zane z odpowiednim doborem partnerow biznesowych, a takze ksztatceniem
umiejetnosci przedsiebiorstwa w zakresie koordynowania wspotpracy z wieloma
podmiotami.

Warto zauwazy¢, ze w warunkach ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia, zdo-
bywaniu nowej wiedzy moze stuzy¢ umiejetnos¢ improwizacji i oduczania sie
dziatan, ktére w zmieniajagcym si¢ otoczeniu przestaja by¢ skuteczne [Akgiin i in.,
2007]. Szeroki zakres wiedzy i technologii, ktore sag wykorzystywane w procesie
rozwoju wielu produktow systemowych oznacza konieczno$¢ zapewnienia
przedsiebiorstwu odpowiednich zdolnosci uczenia sie.

Przezwycigzanie ograniczen o charakterze wewngtrznym moze by¢ zwigzane
z wdrazaniem kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom, z ksztatceniem
umiejetnosci badania i oddzialywania na rynek, umiejetnosci technicznych i za-
rzadczych. Przy przezwyci¢zaniu ograniczen rozwoju produktéw systemowych
istotne jest tez ksztalcenie zdolno$ci przedsigbiorstwa do wspotdziatania i do
stosowania orientacji rynkowe;.

Podsumowanie

Mozna okresli¢, jakie sg rodzaje ograniczen rozwoju produktéw systemo-
wych i scharakteryzowa¢ je. Jednak szczegoétowe opisanie ograniczen rozwoju
poszczegblnych rodzajow produktéw systemowych wymaga uwzglednienia wa-
runkéw dziatania panujacych na rynkach tych rodzajow artykutow.

Na ograniczenia rozwoju produktow systemowych mozna patrze¢ z punktu
widzenia gospodarki kraju (lub grupy krajow) oraz z punktu widzenia przedsie-
biorstwa. Mozna wigc okresla¢, czy i w jakim zakresie warunki dziatania w okreslo-
nych krajach sprzyjaja rozwojowi poszczegodlnych rodzajow produktow syste-
mowych. Mozna tez okreslaé, ktore przedsiebiorstwa sg bardziej przygotowane
do rozwoju tych wyrobow, a ktore musza si¢ liczy¢ z silniejszymi ograniczeniami
W procesie rozwoju poszczegolnych ich rodzajow.

Wisrod ograniczen rozwoju produktow systemowych, rozpatrywanych z punktu
widzenia przedsi¢cbiorstwa, mozna wyszczegolni¢ przede wszystkim: ogranicze-
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nia dotyczace mozliwo$ci uzyskania akceptacji dla swoich towarow ze strony
klientow, ograniczenia dotyczace mozliwosci wspolpracy z partnerami bizneso-
wymi w procesie rozwoju produktow systemowych, a takze ograniczenia majace
charakter wewngtrzny wobec przedsigbiorstwa.

Ograniczenia rozwoju produktow systemowych mozna przezwycigzyc¢,
przedsigbiorstwo moze stara¢ si¢ wyksztatci¢ brakujace mu umiejetnosci, starac
si¢ dobra¢ odpowiednich partnerow do wspotpracy przy rozwoju tych produk-
tow, a takze wlacza¢ nabywcow w proces rozwoju nowych, by minimalizowaé
niebezpieczenstwo braku akceptacji dla wprowadzanych na rynek produktow.
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BARRIERS OF DEVELOPMENT OF SYSTEMIC PRODUCTS

Summary: The article concerns the barriers of development of systemic products. Iden-
tifying and characterizing the barriers of development of systemic products is the aim of
article. The barriers of development of systemic products are described from national
economy’s point of view and from company’s point of view. First of all, in article are
analysed the barriers of development of systemic products connected with the buyers'
behaviours, with the cooperation with business partners and with the capabilities of
company. The possibilities of overcoming the barriers of development of systemic prod-
ucts are also analysed.
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