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PLANOWANE POSTARZANIE PRODUKTOW
- WYNIKI BADAN PIERWOTNYCH

PLANNED PRODUCT OBSOLESCENCE
- OUTCOMES OF FIELD RESEARCH

Streszczenie: Nowoczesne tendencje w zarzadzaniu produktem zmierzajg ku wyraznemu skraca-
niu cyklu zycia produktu. Celem publikacji jest proba opisania zjawiska planowanego postarza-
nia produktu oraz okreslenia jego wplywu na konsumentéw. W publikacji przedstawiono wyniki
ilosciowych badan pierwotnych. Przeprowadzone badania kwestionariuszowe sa czeécia projektu
badawczego dotyczacego planowanego postarzania produktu.

Stowa kluczowe: planowane postarzanie produktéw, badania kwestionariuszowe, prawo Unii Eu-
ropejskiej
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Abstract: Modern trends in product management tend towards the shortening of product life
cycles. This article attempts to describe the phenomenon of the planned product obsolescence and
determine its impact on consumers. This paper presents results of quantitative, field research —
questionnaire surveys — which are part of bigger research project on planned obsolescence.

Keywords: planned product obsolescence, questionnaire surveys, European Union law

Wstep

Zarzadzanie produktem jest jednym z kluczowych obszaréw prowadzenia polityki mar-
ketingowej przedsigbiorstwa. W skali makro wysitki przedsiebiorstw dotyczace innowacji
produktowych zmierzajg do ksztattowania rynku konsumenckiego. Konsumenci, decydu-
jac sie na kupno oferowanych produktéw, rowniez przyczyniaja sie do ksztattowania polity-
ki podazy przedsigbiorstw. Jednak w ostatnich latach mozna zaobserwowac pewne niezado-
wolenie klientéw zwigzane z coraz krétszymi cyklami uzytkowania produktéw. Problem ten
dotyczy wielu branz, zaréwno wsrod produktéw konsumpcyjnych, jak i przemystowych.
Temat ponizszych rozwazan stanowi zjawisko planowanego postarzania, zwanego réwniez
celowym skracaniem cyklu Zycia produktu (z ang.: planned obsolescence).

1. Oficjalne dokumenty potwierdzajace wystepowanie
planowanego postarzania produktu

Zjawisko planowanego postarzania produktu nie znajdowalo dotychczas wlasciwego
miejsca w dyskursie naukowym. Czgsto prezentowano je jako jedna z tzw. teorii spiskowych.
W zwigzku z tym temat planowanego postarzania produktu czesciej byt podnoszony przez
media rozrywkowe - telewizje, filmy dokumentalne czy publikacje internetowe, niz goscit
w powaznych publikacjach naukowych czy byt przedmiotem dyskusji na konferencjach na-
ukowych. W ostatnich latach sytuacja ta ulega jednak zmianie. Agencje rzadowe i miedzy-
narodowe organy kontrolne coraz czgsciej podnosza problematyke planowanego postarzania
produktu. W roku 2013 Unia Europejska za posrednictwem swojego organu — Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (EESC) zaprezentowala opinie dotyczaca tzw. plano-
wanego postarzania produktu, w ktorej dostrzega to zjawisko oraz w zdecydowanej formie
zajmuje stanowisko w sprawie ukrdcenia tego typu praktyk'. W 2014 w ramach obrad EESC
odbyt sie takze ,europejski okragly stof” dotyczacy analizowanego zjawiska’. W obradach
oproécz cztonkéw EKES wzieli udzial przedstawiciele réznych branz przemystowych, instytucji
finansowych, zwigzkéw handlowych oraz reprezentanci konsumentéw. Konkluzjg ,,okragte-
go stotu” byt wniosek dotyczacy skierowania do Komisji Europejskiej zalecen legislacyjnych
w sprawie uregulowania w prawie europejskim zjawiska planowanego postarzania produktu.

! European Economic and Social Committee, The EESC calls for a total ban on planned obsolescence, EESC
Press Release No 61/2013
> http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-planned-obsolence-rt
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O istnieniu zjawiska postarzania produktu coraz czesciej $wiadcza réwniez liczby.
W roku 2015 niemiecka Federalna Agencji Ochrona Srodowiska opublikowata raport’,
ktéry m.in. prezentuje dane zwigzane z zywotnoscig wspolczesnie produkowanych wyro-
béw, oraz powodoéw dla ktérych badani konsumenci dokonuja wymiany uzytkowanego
sprzetu. W omawianym raporcie znajduje si¢ szereg danych liczbowych pokazujacych re-
alnos¢ zjawiska. Sredni cykl zycia telewizora kineskopowego wynosit niegdy$ 10-11 lat.
Cykl zycia (uzytkowania) produktu dla wspolczesnych, tzw. plaskich telewizoréw wynosi
5-6 lat. W ciggu ostatnich kilkunastu lat o 1,5 roku (z 15,5 do 14 lat) skrdcit si¢ czas bez-
awaryjnej pracy lodowek.

Najwazniejsze jednak w raporcie wydaja si¢ by¢ informacje dotyczace powoddw, dla
ktorych klienci wymieniaja stary sprzet na nowy. W roku 2004 gléwnym powodem (ok.
70% wskazan) do wymiany sprzetu gospodarstwa domowego na nowy byta che¢ posiadania
lepszego sprzetu. Jednak juz w 2013 roku z tego samego powodu nowe urzadzenia gotowych
bylto kupic¢ tylko 25% uzytkownikéw. W badanym okresie doszlo tez do znacznego wzrostu,
z 5 proc. do 25 proc., przypadkow, w ktorych klient decydowal sie na zakup nowego urza-
dzenia ze wzgledu na wystapienie nienaprawialnej wady. Z drugiej strony nalezy réwniez
wspomnie¢ o czgstszej wymianie sprzetu elektrycznego i elektronicznego przez klientow
ze wzgledu na mode, postep techniczny i che¢- posiadania rynkowych nowosci. Wedlug
przytaczanego raportu ok. 1/3 wymienionego przez klientéw sprzetu gospodarstwa domo-
wego w 2012 roku ciggle funkcjonowala i nadawata si¢ do dalszego uzytkowania.

2. Opis dotychczasowych badan

Zaprezentowane w dalszej czesci artykutu wyniki badan pierwotnych sg czescig wiek-
szego projektu badawczego realizowanego przez autora, dotyczacego recepcji na polskim
rynku zjawiska planowego postarzania produktu. Wczesniejsze etapy prac skupily sie
przede wszystkim na wyjasnieniu poje¢ kluczowych dla zrozumienia zjawiska planowego
postarzania®, analizy prawodawstwa dotyczacego omawianej tematyki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prawa unijnego, a takze na przeprowadzeniu badan jakosciowych zwia-
zanych z analizowang tematyka. Pierwsza czes¢ badawcza (jakosciowa) dotyczyla po-
strzegania analizowanego zjawiska przez ekspertéw — osoby zajmujace si¢ naprawa badz
sprzedazg produktéw z branz, w ktorych zjawisko planowanego postarzania produktéow
jest najbardziej widoczne.

* S. Prakash, G. Dehoust, M. Gsell i in. Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung:
Schaffung einer Informationsgrundlage und Entwicklung von Strategien gegen ,,Obsoleszenz”, Umwelt Bundesa-
mt, Dessau-Rof3lau 2015.

* Por. A. Ry$, Planowane postarzanie produktu - analiza zjawiska, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Huma-
nitas. Zarzadzanie”, Sosnowiec 2015, s. 121.
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3. Przedstawienie celu i metodyki badan pierwotnych

A. Cel badania

Przeprowadzone badania, przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety, mialy na celu
poznanie $wiadomosci konsumentéw i doswiadczen zwigzanych z celowym postarza-
niem produktu. Pytania dotyczyly rowniez branz i klas cenowych produktéw, podatnych
na to zjawisko. Badanie ponadto mialo ustali¢ wptyw planowanego postarzania na rynek
produktéw, zaréwno pod wzgledem jego zalet, jak i wad. Ankietowani ustosunkowywali
sie do tego zjawiska pod wzgledem prawnym i etycznym. Kluczowe pytanie dotyczylo
propozycji poprawy tego stanu rzeczy. Metryczka badanych pozwolila natomiast okresli¢
zalezno$¢ miedzy profilami konsumentéw a wybieranymi przez nich produktami i opi-
niami na ich temat. Analiza metryczki i korelacji pomigdzy pytaniami miata réwniez
pozwoli¢ na zweryfikowanie prawdziwosci odpowiedzi.

B. Metodyka badania

Badania byly przeprowadzane w sierpniu 2015 r. Metoda gromadzenia danych pier-
wotnych byla ankieta internetowa. Kwestionariusze w formie elektronicznej zostaty stwo-
rzone na portalu internetowym http://moje-ankiety.pl. Nastepnie zaproszenia do wziecia
udzialu w badaniu zostaly umieszczone na kilku forach internetowych. Ankietowani zo-
stali poinformowani o celu badania. Udzial w badaniu byl anonimowy. Przewidywany
czas uzupelnienia kwestionariusza ustalono na 4-7 minut. Kwestionariusz zawieral 12
pytan. Byly to pytania zamknigte oraz poélotwarte, jednokrotnego badz wielokrotnego
wyboru. W wiekszosci pytan ankietowani mieli mozliwos¢ skomentowania wyboru badz
poszerzenia go o inne odpowiedzi. Kazde z pytan wymagalo wybrania odpowiedzi, lecz
wpisywanie komentarza nie bylo konieczne.

C. Préba badawcza
Proba badawcza skladata sie ze 160 respondentéw. W grupie respondentéw zdecydo-
wanie przewazali mezczyzni. Bylo ich ponad 93%, a kobiet zaledwie 7%.

Rysunek 1. Struktura proby wg plci respondentow
Figure 1. Sample structure (gender)
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Zrodto: badania wlasne.
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Wiek badanych wyniost §rednio 31 lat. Najmtodsi mieli 18 lat, a najstarszy respondent
- 75. Najwigcej, bo 27 0s6b, byto w wieku 30 lat.

Rysunek 2. Wiek respondentéw
Figure 2. Respondents’ age
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Zrédlo: badania wlasne.

Respondenci zostali zapytani o sredniomiesigczne zarobki brutto. Mieli jednak moz-
liwos¢ nieudzielania odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 3. Zarobki respondentéw
Figure 3. Respondents’ incomes
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7Zrédto: badania wlasne.



38 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzgdzanie

Najwieksza liczba 0s6b — 26 zarabia pomiedzy 2501-3500 zt miesigcznie. Tyle samo
respondentdw zarabia miedzy 3501-5000 zi. Kolejne przedziaty kwotowe byty zaznaczane
przez coraz mniejszg liczbe ankietowanych. Pytanie o zarobki miato na celu powigzanie
ich z dokonywanymi wyborami produktow.

4. Oméwienie wynikéw badan pierwotnych

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki przeprowadzonych badan.

Respondentéw zapytano o swiadomos¢ planowanego postarzania produktéw. Moz-
liwe byly odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”. Zdecydowana wiekszo$¢, bo ponad 86%, odpowie-
dziata twierdzaco. Nieznajomo$¢ zjawiska zadeklarowalo 14% respondentéw. Byly to
osoby, ktore nie wiedzialy, czym jest postarzanie, badz nie znaly tego zjawiska pod ta
nazwg. Zasadniczo deklarowana wiedza konsumentéw o istnieniu zjawiska planowanego
postarzania jest bardzo duza.

Rysunek 4. Znajomo$¢ zjawiska planowanego postarzania produktu
Figure 4. Awareness of planned product obsolescence
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Zrédlo: badania wlasne.

Kolejne pytanie zawieralo wyjasnienie, czym jest planowane postarzanie. Pozwolilo
to udzieli¢ odpowiedzi na kolejne pytania nawet tym respondentom, ktdrzy na pierwsze
pytanie odpowiedzieli ,,nie”, by¢ moze znajac to zjawisko, lecz pod inng nazwa. Samo py-
tanie dotyczylto kontaktu z produktami poddanymi skroconemu cyklowi zycia.
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Rysunek 5. Wspomagana znajomo$¢ zjawiska planowanego postarzania produktu
Figure 5. Assisted knowledge of planned product obsolescence
160

140

80

liczba odpowiedzi

40

20

mtak mnie

Zrodlo: badania wlasne.

Tutaj réwniez czg$¢ odpowiedzi negatywnych wynikala z trudnosci w dostrzezeniu
réznych form postarzania, mimo ze w rzeczywisto$ci badani mogli si¢ z nimi zetkna¢.
W przewazajacej wigkszosci, bo w 72%, jednak konsumenci spotkali si¢ z postarzaniem.
Ci, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco, zostali dodatkowo poproszeni o podanie przykla-
doéw. Znaczna ilo$¢ respondentéw, bo az 90, podata bardzo rézne przyktady produktow
i branz poddanych planowanemu postarzaniu, wyprzedzajac niejako kolejne pytanie.

Wymieniano wielokrotnie drukarki, Zarowki, telefony komoérkowe, sprzet AGD i RTV
oraz komputery, laptopy i czesci motoryzacyjne. Kilkakrotnie pojawialy si¢ jako przy-
kiad konkretne marki: HP, Epson, Toyota, czy Apple. Problemy z zywotnos$cig sprawiaja
réwniez jeansy, moduly wymagajace wymiany calosci, kiedy uszkodzeniu ulegnie jedy-
nie male fozysko, i inne nienaprawialne przedmioty domowego uzytku. Po podaniu tych
produktow, kilkakrotnie dodawano, ze ulegly uszkodzeniu tuz po gwarancji. Za przyktad
postuzyly réwniez produkty spozywcze i leki.

Nastepne pytanie byto juz nieco bardziej rozbudowane. Mialo na celu ustalenie, w ja-
kich branzach najczesciej respondenci obserwuja zjawisko postarzania produktow. Zo-
staly wymienione gléwne grupy, pozostawiajac jednak mozliwo$¢ poszerzenia ich o do-
datkowe. Instrukcja informowata o mozliwosci zaznaczenia wigcej niz jednej odpowiedzi.
Nie umieszczono jednak mozliwosci zaznaczenia wszystkich za jednym razem. Taka od-
powiedz nie dalaby tak szczegdétowych wynikoéw, jak powyzej. Faktycznie, zaden ankieto-
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wany nie zaznaczyt wszystkich mozliwych odpowiedzi. Ostatnia opcja pozwalata rowniez
na wybor w sytuacji, kiedy nie zaobserwowano postarzania w zadnej z wymienionych
branz. Dlatego tez nie umieszczono odpowiedzi ,zadne”. Mimo to wszyscy respondenci,
ktérzy wybrali opcje¢ ,,inna’, zaznaczyli rowniez przynajmniej jedng z pozostatych branz.

Rysunek 6. Branze, ktorych dotyczy zjawisko planowanego postarzania produktu
Figure 6. Trades associated with planned product obsolescence
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Zrédto: badania wlasne.

Najwiecej przypadkéw planowanego postarzania dotyczy produktéw RTV i AGD -
80% ankietowanych wymienilo te branze. Na drugim miejscu jest motoryzacja — 69%,
komputery - 63% i telefony — 63%. Wszystkie pozostale branze zostaly zaznaczone na-
wet kilkukrotnie rzadziej. Mimo to 11 respondentéw wskazalo meble, 7 sprzet sportowy,
6 budownictwo, a 5 inne, m.in. wymieniane wcze$niej produkty spozywcze, farmaceu-
tyczne, czy linie produkcyjne nienadajace si¢ do przezbrojenia.

W kolejnym pytaniu dokonano uproszczonego podzialu produktu na trzy klasy, aby
ufatwi¢ respondentom odpowiedz, a jednoczesnie uzyska¢ wiarygodne dane. Komentarz
wyjasnial, ze przez klase ,,ekonomiczng” rozumie si¢ najnizsza potke cenowa danego typu
artykutéw, produkty ,,medium” to nie najtansze, ale tez nie najdrozsze, za$ produkty ,,pre-
mium” to towar z najwyzszej polki cenowej. To pytanie miato na celu okreslenie, czy pla-
nowane postarzanie wystepuje wylacznie w przypadku najtanszych produktéw, czy moze
cena w ogole nie ma znaczenia. Co ciekawe, podziat byt wzglednie zréwnowazony.
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Rysunek 7. Klasa produktéw, ktorych dotyczy zjawisko planowego postarzania
Figure 7. Classes of product associated with planned obsolescence
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Zrédlo: badania whasne.

Zaskakujacy wynik dotyczy produktdw z klasy premium, czyli najdrozszej. Tutaj zale-
dwie o 11% rzadziej zdarza si¢ postarzanie produktéw niz w przypadku tych najtanszych.
Wydawaloby sie jednak, ze wlasnie produkty ekonomiczne powinny mie¢ najkrotszy cykl
zycia ze wzgledu na cene i jakos¢. Okazuje sig, Ze znacznie wiecej przypadkow postarzania
zaobserwowano w produktach $redniej klasy.

Nastepne pytanie dotyczylo postrzeganych przez respondentéw sposobdw postarza-
nia produktéw. Zostaly wymienione najczesciej spotykane.

Rysunek 8. Postrzegane sposoby postarzania produktéw

Figure 8. Perceived wavs of planned obsolescence
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Zrodlo: badania wlasne.
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Poniewaz pytanie dotyczylo zaobserwowanych sytuacji przez respondentéw, musialo
réwniez zawiera¢ mozliwo$¢ odpowiedzi ,,zadne z powyzszych” - jednoczesnie pozwala-
jaca na podanie innego przypadku. Jedynie dwoje ankietowanych wybralo te opcje, zazna-
czajac rowniez kilka poprzednich. Wymienione przez nich przyktady byly dos¢ zblizone
— dotyczyly elementow elektronicznych, ktore sa zaprojektowane tak, aby po zliczeniu
pewnej ilosci cykli zablokowa¢ mozliwo$¢ dalszego uzytkowania. Najwigcej przypadkow
postarzania produktéw polega na konstrukcji uniemozliwiajacej naprawe lub zwigkszaja-
cej jej koszt — prawie 88% respondentéw zaznaczylo te odpowiedz. Niewiele mniej podato
réwniez awaryjne podzespoly i brak wsparcia produktéw. Ogoélnie, zdaniem responden-
tow, producenci stosuja w szerokim zakresie wszystkie wymieniane wczesniej metody.
Ankietowani najrzadziej jednak wskazywali na pojawienie si¢ nowego modelu. Jest to
przyklad na tzw. psychologiczne postarzanie, ktore przeciez stanowi podstawe konsump-
cjonizmu. Zastanawiajace jest, czemu tak powszechnego zjawiska badani nie uznali za
wynik planowanego postarzania produktu. By¢ moze wlasnie z tego powodu, Ze jest tak
czeste i zakorzenione w sposobie zycia w dzisiejszych czasach. Ponadto takie dzialania
nie wymuszaja na konsumencie zakupu nowego produktu, jak w przypadku podanych
wczesniej przyktadow - jedynie zachecajg do nabycia lepszego.

Kolejne pytanie miato na celu ustalenie momentu, w ktérym planowane postarzanie
rozpoczelo sie w Polsce. Ta kwestia jest niezwykle istotna, gdyz nigdzie w literaturze nie
opisywano tak szczegétowo tego zjawiska w odniesieniu do Polski.

Rysunek 9. Postrzeganie rozpoczecia stosowania przez przedsiebiorstwa planowanego postarzania
produktu w Polsce
Figure 9. Perceived initiation of planned product obsolene in Poland
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Zrodlo: badania wlasne.

Ankietowani w swoich odpowiedziach stwierdzili zgodnie, ze takie przypadki nie zda-
rzaly si¢ do roku 1989. Majac do wyboru jedna z 5 opcji, 17% wybralo przedziat 1990-
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2000, a az 63% badanych uznalo rok 2000 za przelomowy. 29 ankietowanych nie potrafito
podac¢ daty.

Na pytanie o legalnos¢ planowanego postarzania produktu, respondenci udzielali cat-
kowicie skrajnych odpowiedzi. Mieli do wyboru jedynie ,tak — postarzanie jest zgodne
z prawen’, ,,nie — nie jest zgodne z prawem” oraz ,,nie wiem’.

Rysunek 10. Postrzeganie zgodnosci planowanego postarzania produktu z przepisami prawa
Figure 10. Perception of legality of planned product obsolescence
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7Zrodlo: badania wlasne.

Ponadto przy zaznaczeniu jednej z pierwszych dwoch odpowiedzi zostali poproszeni
o uzasadnienie. Pojawily si¢ az 42 obszerne odpowiedzi. Prawie tyle samo osob uzna-
o postarzanie za nielegalne, co za legalne. Nie daje to jednoznacznej odpowiedzi, jak
jest w rzeczywisto$ci. Problem ten jest ztozony i w zaleznosci od sposobu rozpatrywania
go moze by¢ interpretowany w odmienny sposob. Dylematu tego nie potrafilo rozstrzy-
gnac ponad 62% ankietowanych. Gléwnymi powodami, dla ktérych respondenci wybrali
odpowiedz ,tak’; byty: brak zakazu produkcji towaréw o nizszej jakosci niz inne, brak
jakichkolwiek prawnych regulacji méwiacych o postarzaniu produktu i jego zakazie, po-
dobnie brak regulacji dotyczacych wystepowania wad produktu po dwoéch latach, wptyw
lobby producentéw na prawo, zgodnos$¢ z zasadami wolnego rynku, a proceder ten jest
bardzo trudny do udowodnienia. Wybér odpowiedzi ,,nie” ankietowali poparli argumen-
tami: kazde dziatanie w jednej z wymienionych wczesniej form jest dziataniem na szkode
konsumenta, oraz jest to oszustwo z premedytacja. Panuje przekonanie, ze produkt z za-
planowanym, skréconym cyklem zycia jest produktem wadliwym, ktérego producent nie
ma prawa sprzedawac.

Badani zostali zapytani o ocene zjawiska postarzania produktéow. Ze wzgledu na jego
ztozonos$¢, do wyboru poza odpowiedziami ,,dobrze” i ,7le”, bylo réwniez ,zaréwno
dobrze, jak i zle”. Mozna bylo wybra¢ tylko jedng odpowiedz, a nastepnie si¢ do niej usto-
sunkowa¢ w polu komentarza ,,dlaczego?”.
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Rysunek 11. Ocena zjawiska planowanego postarzania produktu
Figure 11. Evaluation of the phenomenon of planned obsolescence
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Zrédlo: badania wlasne.

Przewazajaca ilos¢, bo az 77% ankietowanych, ocenito zle to zjawisko. Ani jeden re-
spondent nie wybrat odpowiedzi ,dobrze”. Aczkolwiek pozytywne opinie pojawily sie
przy wyborze ,,zaréwno dobrze, jak i zle” — 23% glosow.

Komentarze przy wyborze odpowiedzi negatywnej, ktorych bylo ponad siedemdzie-
sigt, po czesci powielily sie z najpopularniejszymi zarzutami wobec planowanego posta-
rzania produktu. Byly to:

e  Koniecznos¢ cigglego kupowania i wymiany sprzetu, usmiercanie produktow i ge-
nerowanie odpadow, za ktére odpowiadajg producenci i powinni je zagospodarowac.

e Zamiast progresu jest regres.

e Nawet produkty ,,premium” nie sqg w rzeczywistosci Zywotniejsze od ekonomicz-
nych.

o Jest to dzialanie na szkode konsumenta, oszukiwanie go, sztuczne pompowanie po-
pytu i sprzedawanie towaru niepetnowartosciowego i zawierajgcego wady ukryte.

Powyzsze argumenty byly powtarzane wielokrotnie, podobnie jak to, ze w tym aspek-
cie nie moze by¢ mowy o pozytywnych stronach planowanego postarzania, gdyz jest to
nieuczciwe postepowanie z klientami.

Rowniez spora ilos¢ komentarzy dotyczyla ztych stron postarzania, w polaczeniu
z dobrymi mozliwymi aspektami zjawiska:

e generowanie kosztow wraz z wymuszaniem postepu,

o zysk dla producenta - strata dla konsumenta,

e tanisze produkty, ale bardziej wadliwe,

e powstawanie duzej ilosci Smieci wraz ze wzrostem gospodarczym, w skali mikro
produkty sqg wadliwe — w skali makro jest wigksza ilos¢ miejsc pracy,

e produkty sq mniejsze i bardziej skomplikowane, ale zarazem nienaprawialne,

e gorsze produkty ale wigkszy popyt, wigkszy rozwoj i postep.

Najwazniejsze pytanie dotyczylo mozliwosci powstrzymania planowanego postarza-
nia. Respondenci mieli do wyboru standardowe odpowiedzi ,,tak”, ,,nie” oraz ,,nie wiem”
Mozna bylo zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz. Przy pierwszych dwoch, ankietowani zo-
stali poproszeni o skomentowanie, jak mozna zapobiec temu zjawisku, lub dlaczego nie
mozna.
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Rysunek 12. Mozliwos¢ zapobiezenia zjawisku planowanego postarzania
Figure 12. Possibility of planned obsolescence’s prevention
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Zrédto: badania wlasne.

Pojawilo sie prawie siedemdziesigt opinii. Badani w wiekszosci stwierdzili, ze nie da
sie zapobiec postarzaniu, argumentujac to nastgpujaco:

e Nie da si¢ kontrolowac przemystu na takg skale.
Trudno jest udowodnic planowane postarzanie.
Wynika ze zmowy producentow.
Proces produkcyjny jest tajemnicg firmy.
Przy dluzszej zywotnosci produktow i braku popytu na nowe, wigkszosc firm by upadta.
Zamiast ulepszac produkty, lepiej je postarzac.
Najpierw powinno zmienic sig mentalnos¢ kupujgcych nastawionych na konsumpcjonizm.
Bez zmian przyzwyczajen i cigglego rozwoju nie uniknie si¢ rowniez postarzania.

Na poniszym wykresie przedstawiono, jaki procent kobiet oraz mezczyzn wybrato
poszczegolne branze jako najbardziej narazone na zjawisko planowanego postarzania
produktu. Branze takie jak komputery, telefony komoérkowe oraz meble byly w réwnym
stopniu wybierane przez kobiety, jak i mezczyzn. Zdecydowanie wigksza liczba mezczyzn
wskazywala motoryzacj¢ oraz RTV i AGD. Mezczyzni, jako jedyni, zaznaczyli budow-
nictwo i ,inne branze”. Kobiety o polowe rzadziej zaznaczaly narzedzia, obuwie, odziez
i oprogramowanie. Jednakze prawie trzy razy czgsciej obserwowaly planowane postarza-
nie, na przykladzie sprzetu sportowego.
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Rysunek 13. Zestawienie plci respondentéw z branzami, w ktérych wystepuje postarzanie produktu
Figure 13. Relationship between respondents’ gender and trades associated with planned obsolescence
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Zrodlo: badania wlasne.

Ostatni wykres przedstawia zalezno$¢ miedzy zarobkami respondentéw a klasami
produktéw, w ktorych obserwujg planowane postarzanie produktu. Zestawienie to po-
zwolito na stwierdzenie pewnych prawidtowosci. Réwno 1/3 najmniej zarabiajacych ob-
serwuje celowe skracanie zycia produktéw z klasy premium. Zarabiajacy nieco wiecej,
jeszcze rzadziej wskazywali te poltke cenowa. Wszyscy zarabiajacy do 3500 zl, zgodnie
wskazywali klase medium jako najbardziej podatng na postarzanie, a zaraz po niej eko-
nomicznag.
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Rysunek 14. Zestawienie zarobkéw respondentéw z klasami produktéw wybieranymi przez kon-
sumentow
Figure 14. Juxtaposition of respondents’ incomes with class of purchased products
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7Zrodlo: badania wlasne.

Podawane warto$ci nie $wiadczg jedynie o ilo$ci przypadkéw postarzania w danej
klasie produktéw. Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze pokrywaja sie
one réwniez z popytem danej grupy na produkty z poszczegdlnych klas. Zgodnie z tym
przedstawiciele wszystkich grup najczesciej kupuja produkty z klasy medium. Zarabiajacy
pomiedzy 3501-5000 zt czesciej wybierajg produkty z klasy premium niz ekonomiczne;j.
Wrtasnie te najdrozsze produkty powoduja najwieksze rozczarowanie u ankietowanych
z tej grupy. Te produkty, podobnie jak wszystkie inne, obecnie s3 poddawane planowane-
mu postarzaniu. Producenci w tym wypadku, mimo najwyzszej ceny, nie robig wyjatkow.
Zarabiajacy najwiecej, zgodnie potwierdzajg te prawidtowos¢. Wszystkie klasy otrzymaty
po szes¢ glosow, od o$miu ankietowanych znajdujacych sie w grupie 10 000+.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily zdoby¢ wiele cennych informacji na temat po-
strzeganych przez konsument6w praktyk skracania cyklu zycia produktéw. Na podstawie
badan kwestionariuszowych ustalono, ze problem planowanego postarzania produktu
jest powszechnie znany i dotyczy wigkszosci sprzedawanych obecnie dobr. Producenci
stosuja wiele sposobdw, aby skrdci¢ cykl zycia produktu. Dotyczy to wszystkich klas ce-
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nowych. Obecnie Polska pod wzgledem zywotnosci sprzedawanych towardéw nie rézni
sie w zaden sposob od innych krajéw na swiecie. Jedynie niektore branze, ze wzgledu na
ich malg popularno$¢, maty udzial w rynku badz wplyw na bezpieczenstwo uzytkowania,
w mniejszym stopniu sg poddawane planowanemu postarzaniu. Zgodnie z informacjami
zgromadzonymi we wczesniejszych etapach prac badawczych oraz wnioskach ze studiéw
literaturowych mozna z cala pewnoscig stwierdzi¢, ze konsumenci sg $wiadomi tego pro-
blemu, lecz trudno jest im walczy¢ z tym zjawiskiem. Jest ono bardzo kontrowersyjne,
bowiem badani nie byli w stanie jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest ono zgodne z prawem
oraz czy jest zdecydowanie zte.
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