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INNOWACYJNE PRODUKTY SYSTEMOWE
JAKO EFEKT IMPLEMENTACJI INTELIGENTNYCH
SPECJALIZACJI REGIONU

Streszczenie: W artykule poruszono problematyke zwiazang z kreowaniem innowacyj-
nych produktéw systemowych w oparciu o realizacj¢ koncepcji inteligentnych specjali-
zacji (w ujeciu regionalnym). Klucz do sukcesu regionu tkwi m.in. w jego potencjale
innowacyjnym, ktory jest istotnym czynnikiem budowania architektury marki kazdego
obszaru rynkowego. W tym ujeciu zasadnicza role¢ odgrywaja dziatania organéw admini-
stracji publicznej — jednostki wspomagajace m.in. biznes w regionie — przedsigbiorcow
i reprezentowane przez nich przedsigbiorstwa, instytucje sfery badawczo-rozwojowej
oraz wspoélpraca powyzszych podmiotéw z beneficjentami produktéw systemowych —
koncowych ich uzytkownikéw. Relacje i powiazania wystepujace pomigdzy interesariu-
szami danego Srodowiska przestrzennego pozwalaja im wyznaczaC i realizowaé opty-
malne, z punktu widzenia potrzeb regionu, kierunki jego aktualnych i potencjalnych
zmian, wykorzystujac system reprezentowanych wartosci i posiadanych zdolnosci twor-
czych — inteligentnych specjalizacji.

Slowa kluczowe: inteligentne specjalizacje, produkty systemowe, administracja publiczna.

Wprowadzenie

Turbulentny charakter wspotczesnego rynku powoduje, ze kazdy ambitny
region, niezaleznie od swojej wielko$ci, reprezentowanych systemow wartosci,
poszukuje i nadal w XXI w. poszukiwa¢ bedzie zrodet i sposobow tworzenia
przewagi konkurencyjnej w otoczeniu tak blizszym, jak i dalszym. Charakter
i tempo zmian rynkowych w czasie sprzyja obecnie coraz szybszemu przeobra-
zaniu si¢ struktur rynku, od lokalnego poczawszy, nieustannemu poszukiwaniu
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i implementacji przez podmioty biznesowe jak najlepszych praktyk, wraz z ca-
tym bagazem do$wiadczen oraz angazowaniu si¢ w coraz to trudniejsze przed-
sigwzigcia. Dazenie jednostek terytorialnych do podkreslania w otoczeniu swojej
tozsamos$ci, eksponowania posiadanych atutoéw oraz odrgbnosci specjalizacyjnej
znajduje zwykle odzwierciedlenie w tym wszystkim, co one robia i/lub zamierzaja
czyni¢ w najblizszej perspektywie czasu (gdzie sa, w jaki sposob realizuja swe misje
i cele, dokad zmierzaja i jak planuja je osiagnac), az wreszcie: jak szybko/kiedy
znajda si¢ w nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej i w nowej architekturze
srodowiska biznesowego.

Nie sposob przewidzie¢, w jaka strong podazy kiedy$ dany rynek (np.
w XXII w. i kolejnych stuleciach) i zlokalizowane w nim podmioty; dynamika
zmian i przeobrazen zachodzacych w otoczeniu kazdego podmiotu rynkowego
sprzyja i sprzyja¢ bedzie poszukiwaniu inteligentnych specjalizacji regionow,
dajacych im mozliwos$¢ koncentracji posiadanych $rodkow (finansowych, rze-
czowych, organizacyjnych, marketingowych i in.) na realizacji ograniczonej
liczby $cisle zdefiniowanych priorytetow — takich, ktore sa racjonalne z ekono-
micznego punktu widzenia dla danej jednostki terytorialnej i pozadane przez jej
interesariuszy (przyktadowo: przez jej wladze administracyjne, przedsigbiorcow,
mieszkancow, turystow).

Ponadto w celu wykreowania i/lub wzmocnienia przewagi konkurencyjnej
danego obszaru przestrzennego istotne jest, aby jego interesariusze zdawali sobie
sprawe, ze od sposobu i charakteru ich wspotpracy zalezy tak naprawde los za-
réwno istniejacych, jak i nowych obszaréw (mogacych si¢ wyodrgbni¢ w przy-
sztosci dzigki kooperacji stron, zainteresowanych wspolnym dziataniem na rzecz
reprezentowanych $rodowisk terytorialnych). Na tym polega rozwoj — rozwoj
ukierunkowany na wzmocnienie roli rynku i pozycji jego interesariuszy; imple-
mentacja sity/zakresow wzajemnego ich angazowania si¢ w tworzenie ,,atmosfe-
ry” empatycznego srodowiska regionalnego, z wykorzystaniem dostgpnych narzeg-
dzi i instrumentdéw, wiaze sig, rzecz jasna, z planowaniem i wdrazaniem
okreslonych polityk terytorialnych (lokalnych, regionalnych), jak rowniez z od-
dolnym procesem identyfikacji szans w obszarze poszukiwania mozliwosci sy-
nergicznego laczenia wplywow: administracji publicznej, nauki i gospodarki
(przedsigbiorcow, gtownie reprezentujacych sektor MSP), przy aktywnym wsparciu
pozostatych interesariuszy — przede wszystkim prosumentéw. Wspodlpraca tych
wszystkich podmiotow rynkowych, dzigki ktorym powsta¢ moga nowe dla niego
(regionu i jego mieszkancow) wartosci (dobra i ustugi, idee, pomysty, czy koncep-
cje), przyczyni¢ si¢ moze do wykreowania wyrdzniajacych go zdolnosci.
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Efektem implementacji nowoczesnego, inteligentnego sposobu myslenia i dzia-
fania w/w podmiotéw moga by¢ inteligentne produkty systemowe, tzw. multipro-
dukty, pozwalajace zaspokaja¢ w danym czasie potrzeby adresatow z roéznych po-
ziomow piramidy potrzeb, wynikajace z rynkowego trendu — prosumpcji — praktyki
ksztaltowania proinnowacyjnych i aktywnych postaw oraz zachowan wspotcze-
snych konsumentow.

Chcac umie¢, z punktu widzenia realizacji interesoOw przedsigbiorcow re-
prezentujacych region, identyfikowac si¢ i dziata¢ na rzecz danej jednostki prze-
strzennej, konieczne jest wsparcie ze strony organow administracji publicznej,
zaroéwno rzadowej, jak i samorzadowej — bez tego ani nie zrodza sig inteligentne
specjalizacje, ani nie powstang zadne przelomowe, systemowe produkty na mia-
r¢ potrzeb 1 oczekiwan konsumentow biezacego stulecia.

Celem artykutu jest charakterystyka wybranych problemow istniejacych
w obszarze kreowania przez organy administracji publicznej srodowiska sprzy-
jajacego innowacyjnosci MSP — w kierunku ich aktywizowania do realizacji
koncepcji inteligentnych specjalizacji, urzeczywistniajacej si¢ m.in. projektowa-
niem i komercjalizacja rynkowa produktow systemowych.

1. Administracja publiczna katalizatorem zmian
i przeobrazen gospodarki w regionie — w Kierunku
poszukiwania wyrozniajacych zdolnosci regionu

Rola i sposoby oddziatywania na $§rodowisko zewngtrzne organéow admini-
stracji publicznej w reprezentowanej jednostce terytorialnej maja wpltyw na cha-
rakter podejmowania decyzji srodowiskowych przez interesariuszy danego re-
gionu — jego ,,reagentdw”, bioracych udziat w procesie ksztattowania wizerunku
i tozsamos$ci danego obszaru przestrzennego. Wobec coraz szybszego tempa
zmian i przeobrazen rynkowych istotne jest, aby wtadze administracyjne kazdej
czescei kraju budowaty fundamentalne podstawy do efektywnej i skutecznej re-
alizacji polityk terytorialnych z jednej strony, a z drugiej byly jego zasadniczym
trzonem, wokot ktérego i przy jego wspotudziale dochodzi do implementacji
nowoczesnych rozwiazan systemowych. Przez pryzmat percepcji obrazu $rodo-
wiska przestrzennego dochodzi zazwyczaj do gromadzenia o nim wrazen, a te
utatwiaja lub utrudniaja podejmowanie decyzji przez podmioty zainteresowane
uczestniczeniem w jego ,,zyciu”. Stad tez, z punktu widzenia oceny catoksztattu
dziatan r6znych organdw i instytucji terytorialnych na rzecz realizacji interesow
publicznych (aspekt spoteczny), zauwaza si¢ w literaturze przedmiotu, iz pod-
stawowe znaczenie odgrywaja trzy zasadnicze cele [Wlazlak, 2010, s. 51]:
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1. poprawa codziennych warunkow zycia mieszkancow catego regionu, a zwlasz-
cza likwidacja stref ubostwa, poprawa stanu zdrowotnego ludnosci i warun-
kow zamieszkania,

2. przeciwdziatanie skutkom transformacji systemowej przez tworzenie form
pomocy spotecznej i opanowanie zjawisk patologii spotecznej,

3. zachowanie tradycji i dziedzictwa kulturowego regionu, a wigc stwarzanie wa-
runkéw do zaistnienia regionalizmu (...), rozumianego jako podejmowanie r6z-
norodnych dziatan przez mieszkancow na rzecz ich identyfikacji z regionem.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze autorka powyzszego trzypunktowego ujgcia

skupita uwage wylacznie na potrzebach mieszkancow danego terytorium, pomija-

jac interesy spoteczne pozostatych interesariuszy — ,,reagentow”, od dziatania
ktorych zalezy tak naprawde rozwoj reprezentowanego obszaru przestrzennego,
chodzi tu gtéwnie o malych i $rednich przedsigbiorcow. Owszem, nalezy si¢ zgo-
dzi¢ z teza, ze mieszkancy stanowi¢ moga zasadnicza site¢ sprawcza zapewniajaca
rozw0] swojego srodowiska. Niemniej jednak, zanim wigkszo$¢ z nich podjeta
zapewne decyzje o identyfikacji si¢ z dang jednostka przestrzenna (np. pozostania

Ww niej przez cate swe zycie lub przynajmniej jego czgs¢), to uwzgledniata w swych

rozwazaniach splot réznorodnych uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych,

np. zwigzanych z oddziatywaniem organoéw administracji publicznej terytorial-
nej (glownie samorzadowej) na ksztaltowanie charakteru reprezentowanego ob-
szaru — jego rynkowego image, pielggnowania tradycji i wzorcow kulturowych,
wewngtrznej tozsamosci czy angazowania si¢ wladz terytorialnych w sprawy
wszystkich grup odniesienia (nie tylko mieszkancow, ale rowniez przedsigbior-
cow, inwestorow, turystow i innych podmiotow). Od przedstawicieli organow
administracji publicznej oczekuje si¢ zatem posiadania umiejgtnosci w zakresie
katalizowania dziatan na rzecz swoich ,,Srodowiskowych reagentow” — interesa-
riuszy, wspoltworzacych klimat i image reprezentowanego $rodowiska.

Wobec powyzszego, do listy wymienionych przez K. Wlazlak czynnikéw
nalezaloby rowniez doda¢ [opracowanie wlasne na podstawie badania marketin-
gowego']:

! Badanie marketingowe stanowilo 2. cze$¢ zrealizowanego projektu badawczego habilitacyjnego

pt. Efektywnosé dziatan administracji publicznej w zakresie wspierania aktywnosci innowacyyj-
nej matych i srednich przedsiebiorstw w regionie todzkim, finansowanego ze §rodkow na naukeg
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (projekt nr 4068/B/H03/2011/40). Badania ankie-
towe (czg$¢ 1 — przeznaczona dla MSP, czg$¢ 2 — dla jednostek administracji publicznej) zosta-
ly zaprojektowane przez autorke artykutu, a przeprowadzone w regionie 16dzkim (w 2013 r.) na
podstawie umowy stron: Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej oraz Cen-
trum Badan i Innowacji Pro-Akademia w Lodzi.
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10.

poszukiwanie nowych koncepcji i rozwiazan systemowych w zakresie genero-
wania odpowiednich (do wymogow reprezentowanego srodowiska) warunkow
do samorealizacji i samourzeczywistniania dla jego pozostatych interesariuszy,
w zgodzie z ogdlnopojetym interesem (m.in. spotecznym, gospodarczym, poli-
tycznym, ekologicznym) — tadem przestrzennym, w kontekscie jego wptywu
na rozwoj regionu,

integrowanie przedstawicieli §rodowisk tworczych regionu w celu zapew-
nienia komplementarnego wplywu ich oddzialywania na rzecz realizacji
zadan istotnych dla zapewnienia rozwoju swojego srodowiska,

peienie roli interdyscyplinarnego mentora srodowisk tworczych regionu
w celu zapewnienia kompleksowego i horyzontalnego rozwoju i ekspansji
terytorialnej (np. zwigkszenie obszaru oddziatywania),

dazenie do optymalnego podziatu zadan i obowiazkéw migdzy wszystkich
interesariuszy jednostki terytorialnej, zwiazanych z poszukiwaniem i im-
plementacja dobrych praktyk w zakresie inicjowania przedsigwzig¢ o pro-
rozwojowym charakterze,

empatia w stosunku do swoich ,reagentoéw”, z uwzglednieniem aktualnie
istniejacych wymogow nadrzednych (np. przepisdbw prawa, ograniczen bu-
dzetowych, instytucjonalnych restrykcji i zobowiazan wobec UE),
rozwiazywanie kwestii spornych migdzy interesariuszami reprezentowanej
jednostki, jak réwniez zapewnienie partnerskiej wspotpracy zaangazowa-
nych w rozwoj regionu stron,

poszukiwanie zdolno$ci konkurencyjnych oraz udzielanie wsparcia intere-
sariuszom w zakresie implikowania nowoczesnych rozwigzan biznesowych.
Reasumujac powyzsze tresci, trudno opiera¢ sig¢ tezie, ze pluralizm relacji

i powiazan wystepujacych pomiedzy przedstawicielami danego Srodowiska
wyznacza kierunki jego aktualnych i potencjalnych zmian — pod réznymi,
wzajemnie przenikajacymi si¢ wzgledami: spoteczno-gospodarczo-kulturowym,
politycznym czy wreszcie cywilizacyjnym, ze wszystkimi ich konsekwencjami.
Ich monitoring w czasie moze sprawi¢, ze dziatania administracji publicznej
stang si¢ w przysztosci, nie tylko dla reprezentowanego srodowiska terytorialne-
g0, jeszcze bardziej skuteczne i efektywne.

W tabeli 1 przedstawiono zbidr najbardziej istotnych cech zwiazanych z re-

alizacja w praktyce paradygmatu wspoétzarzadzania rozwojem jednostki teryto-

rialnej (biorqc pod uwage spojrzenie od strony zadan formutowanych w naszym
kraju dla administracji publicznej).
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Tabela 1. Charakterystyczne cechy realizacji paradygmatu wspotzarzadzania

na rzecz rozwoju gospodarki regionu

Paradygmat

Charakterystyczne cechy

odpowiedzialno$¢ urzgdnicza

kompleksowa (cato§ciowa)

schemat zarzadzania organizacja

partnerstwo, dialog i konsultacje, kompromis, sie¢

rola organdéw administracji publicznej w zakresie zarza-
dzania i sterowania polityka regionalng

pomoc, wsparcie, koordynacja

kryteria oceny sukcesu urzednika i organu administracji
publicznej

skuteczna i efektywna realizacja konsensualnie
poczynionych z interesariuszami uzgodnien

struktura organizacyjna urzedu administracji publicznej

plynna, zadaniowa, procesowa

dominujace w organizacji publicznej motywatory

dobro publiczne, $wiadomo$¢ pracownikéw
wspdtzarzadzania

relacje urzedu z otoczeniem zewngtrznym

petna inkluzywnos¢ (dostepnos¢ dla kazdego)

logika dziatania urzgdu

organizacja organiczna i otwarta

praktyki organizacyjnego uczenia si¢

zorientowane na innowacyjne rozwiazywanie

problemdéw, w oparciu o kryteria ekonomiczne
i spoteczne

rownos$¢, wspolistnienie i wspolzaleznosce,
wspdtodpowiedzialno$é

charakter wzajemnych relacji migdzy interesariuszami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Mazur, Olejniczak [2012, s. 40]; Czaputowicz [2008, s. 151].

Poszukujac wyrozniajacych zdolnosci dla swojego obszaru terytorialnego
nalezaloby (z punktu widzenia wszystkich interesariuszy) mie¢ na wzgledzie
przede wszystkim mozliwo§é zastosowania w praktyce nowoczesnych i inteli-
gentnych rozwiazan systemowych. Specjalizacje, oparte na $wiadomym i kon-
sekwentnym w czasie kreowaniu obrazu rzeczywistosci rynkowej, pozwola de-
cydentom terytorialnym znajdowac pozadane dla otoczenia kierunki i sposoby
ich aplikacji.

2. Inteligentne specjalizacje regionéw i prosumpcja
na rzecz kreowania regionalnych produktow systemowych

W planowaniu i implementacji kazdego rodzaju dziatan o charakterze publicz-
nym nalezy wykorzystywac posiadane zasoby wiedzy i umiejgtnosci, w potaczeniu,
rzecz jasna, z monitoringiem zachodzacych w otoczeniu zmian i przeobrazen.
Umiejetno$¢ aproksymacii zdarzen i trendow ex ante oraz prowadzenia wnioskowa-
nia statystycznego, opartych na krytycznej i bezwarunkowej refleksji istniejacych
zjawisk 1 problemdéw, prowadzi wigkszo$¢ decydentow kazdej organizacji do
generowania nowych idei, weryfikacji, zazwyczaj okreslonych pierwotnie zato-
zen, w celu ich tworczej adaptacji i urzeczywistnienia. W naukach spotecznych
trudno jest w ogole méwic¢ o wyczerpujacych i kompleksowych analizach w dhuz-
szym horyzoncie czasu; stad tez racjonalne i systematyczne uczenie si¢ to za-
sadnicze wyzwanie, przed jakim stoja dzi$ wszystkie organizacje.



Innowacyjne produkty systemowe jako efekt implementacji... 113

Jednym ze sposobow dochodzenia przez interesariuszy jednostek terytorial-
nych do rozwiazan zgodnych z duchem czasu sa inteligentne specjalizacje re-
gionéw — koncepcja/strategia oparta na realizacji polityk publicznych w ramach
ksztaltowanej polityki innowacyjnej UE; ukierunkowanie sig¢ ,reagentow” na
obecne i przyszie rynki zbytu winno uwzglednia¢, cho¢ zawsze z ograniczona
przewidywalnos$cia, kompleksowo$¢ zjawisk wspolczesnego Swiata czy przy-
najmniej reprezentowanej jego czgsci, np. jednoczacej si¢ nadal Europy.

Opracowaniem zatozen koncepcji smart specialisation, w jej wymiarze
wspolnotowym, zajmowata si¢ od 2005 r. Grupa Ekspercka ,,Wiedza dla Wzro-
stu”, powotana jako forum konsultacyjne przez 6wczesnego Komisarza ds. Ba-
dan — J. Poto¢nika. Wypracowanie idei regionalnej specjalizacji zawdzigcza sig
w duzym stopniu wiceprzewodniczacemu grupy doradczej, prof. D. Forayowi,
ekspertowi omawianej problematyki [www 1].

Przenikanie si¢ obszarow: gospodarki (biznesu), nauki (wiedzy), technolo-
gii oraz organow administracji terytorialnej im wilasciwych, znajduja odzwier-
ciedlenie w istocie i charakterze ksztalttowania koncepcji inteligentnej specjali-
zacji regionow.

W obliczu wystgpujacych uwarunkowan (m.in. spoteczno-gospodarczych, fi-
nansowych i politycznych, organizacyjnych czy kadrowych) oraz nasilajacej sig
konkurencji na wigkszosci rynkow globalnego $wiata, istotne jest, aby w ramach
projektowania i wdrazania do realizacji poszczegdlnych rodzajow polityk publicz-
nych (czy to w ich globalnym, kontynentalnym czy krajowym i/lub regionalnym
ujeciu) umie¢ angazowac tych interesariuszy, ktorych potencjat rozwojowy sprawic
moze komplementarne potaczenie sit i sSrodkow na rzecz zwigkszenia stopnia kon-
kurencyjnosci gospodarki regionu — jako efekt tego dziatania spodziewane sa kre-
atywne, oryginalne i inteligentne rozwiazania aplikacyjne, wyrozniajace produk-
ty 1 wartoSci w nich tkwiace, oczekiwane przez ich ostatecznych adresatow.
W tym wlasnie tkwi istota projektowania i realizacji inteligentnej specjaliza-
cji reprezentowanej jednostki przestrzennej — przez inteligentne organiza-
cje egzemplifikowana. Koncentracja podmiotow rynkowych, zaangazowanych
W jej terytorialne urzeczywistnienie, sprowadza si¢ do eksponowania i wykorzy-
stywania przede wszystkim ich wyr6zniajacych zdolnosci w celu budowania
obecnej i przysziej pozycji regionu badz panstwa na miedzynarodowej arenie.

Zdaniem M. Kardasa koncepcja inteligentnej specjalizacji opiera si¢ na
czterech glownych zalozeniach [Kardas, 2011, s. 125-128]:

— utworzenie odpowiednio duzego obszaru badan i innowacji, ktory bedzie
umozliwiat rywalizacj¢ migdzy wieloma konkurentami (...),
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nie jest mozliwe zajgcie pozycji lidera w tych samych dziedzinach (...) przez
wszystkich lub wigkszo$¢ interesariuszy reprezentujacych dany obszar prze-
strzenny (...) z uwagi na brak odpowiedniej masy krytycznej, efektow skali
i zakresu. Nalezaloby zatem koncentrowa¢ dziatania (w tym $rodki publicz-
ne) na tych dziedzinach nauki i obszarach innowacyjnosci, ktére beda kom-
plementarne w stosunku do aktywow danego regionu i beda przyczyniaty sig
do tworzenia lub wzmacniania jego przewag komparatywnych,
istot¢ koncepcji inteligentnej specjalizacji okreslaja tzw. technologie ogolne-
go zastosowania. Moga one pehié¢ role technologii wspomagajacych, tzn.
tworzy¢ mozliwosci rozwoju, a nie kompletne, koncowe rozwiazania,
(...) w sposobie implementacji inteligentnej specjalizacji wazng rolg odgry-
waja dziatania administracji publiczne;j.

Strategia inteligentnej specjalizacji, jako relatywnie nowe podejscie w ksztal-

towaniu polityki regionalnej UE, zaktada realizacje nastgpujacych zatozen [www 2]:

ukierunkowanie wsparcia w ramach polityki i inwestycji na kluczowe krajo-
we/regionalne wyzwania i potrzeby w celu zapewnienia rozwoju opartego na
wiedzy,
wykorzystywanie mocnych stron, przewagi konkurencyjnej i potencjatu do-
skonatosci kazdego kraju/regionu,
wspieranie innowacji technologicznej i praktycznej oraz dazenie do stymu-
lowania inwestycji w sektorze prywatnym,
pelne angazowanie partnerow oraz zachgcanie do innowacji i eksperymentow,
strategie sa oparte na faktach i obejmuja odpowiednie systemy monitorowa-
nia i oceny.

Dzialania organdw administracji publicznej powinny zatem, zdaniem au-

torki artykutu, zmierza¢ do:

potraktowania innowacyjnosci i przedsigbiorczo$ci regionu jako bazowego
priorytetu dla jego rozwoju,

eksponowania atutow gospodarki regionu przez pryzmat potencjalnych ko-
rzysci dla jego ,reagentow”, aby ci mogli wykorzysta¢ efekt synergicznego
faczenia posiadanych zasobow i mozliwosci,

ukierunkowywania inwestycji w regionie do istniejacych i pojawiajacych si¢
trendow rynkowych, jak réwniez dazenie do wyprzedzania ich w czasie,
aktywnego wspierania interesariuszy regionu w realizacji procesoOw innowa-
cyjnych, adekwatnie do istniejacych potrzeb, mozliwosci i zdolnosci jego ,,re-
agentow”,

oddziatywania na interesariuszy regionu w celu budowania kapitatu intelek-
tualnego i warto$ci reprezentowanej jednostki terytorialne;j.
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Inteligentna specjalizacja regionu przynies¢ moze efekty, oczekiwane przez
strony zaangazowane w proces jej realizacji, pod warunkiem Ze kazda z nich bedzie
posiadata mozliwo$é praktycznego na nig oddzialywania, kreowania jej istoty
i charakteru, pofaczonego z empatycznym podejsciem do interesow pozostatych
partnerow. Jedynie wspdlnie wypracowany konsensus stron, uczestniczacych
w calym procesie, moze stanowi¢ bazg do tworzenia silnej pozycji jednostki teryto-
rialnej, kreowania inteligentnego $rodowiska tworczego. Aktywna prosumpcja
interdyscyplinarnie zorientowanych interesariuszy regionu, moze by¢ funda-
mentem generowania nowej wiedzy, absorpcji informacji czy integracji zasobow, sit
i srodkdow — to zasadnicze wyzwanie dla srodowiska naukowo-badawczego, ptasz-
czyzna do zaangazowania si¢ W sprawy reprezentowanego obszaru (np. regionu).

Z uwagi na specyfik¢ funkcjonowania poszczegdlnych regionow, w kraju
czy na $wiecie, trudno jest sformutowac jednoznaczne rozwigzanie, opracowac
algorytm prawidlowej (pozadanej przez interesariuszy) realizacji tej koncepcji/stra-
tegii. Nalezy wigc umie¢ obiektywnie identyfikowac¢ i ocenia¢ szanse i zagrozenia,
podejmowac nowe inicjatywy, stale poszukujac obszarow, mogacych stanowi¢
o przewadze konkurencyjnej catego reprezentowanego obszaru przestrzennego.

W tabeli 2 wyszczegolniono, w odniesieniu do poszczegdlnych wojewodztw/
regionow Polski, preferowane rodzaje obszaréw oraz wysoko§¢ wsparcia ze
srodkéw UE.

Tabela 2. Branze, tzw. inteligentne specjalizacje, na ktore stawiaja decydenci
w poszczegblnych jednostkach terytorialnych (wsparcie z budzetu UE
w latach 2014-2020)

Wysokosé
Nazwa . P . . . .
A kwoty wsparcia | Wyszczegélnienie rodzaju obszar6w udzielonego wsparcia
wojewdédztwa
(w mld Euro)
)i 2 3
ICT, multimedia, biogospodarka, zdrowa zywnos¢, medycyna
Dolnoslaskie 2,0 i turystyka zdrowotna, przemyst maszynowy i metalowy,
chemia, przemyst wydobywczy
ICT, multimedia, biogospodarka, zdrowa zywnos¢, medycyna
Kujawsko- 17 i turystyka zdrowotna, przemyst maszynowy, przemysty
-pomorskie ’ kreatywne, logistyka i inzynieria wodna i ladowa, tworzywa
sztuczne
Lubelskie 22 ICT, multimedia, biogospodarka, medycyna i turystyka

zdrowotna, energetyka (w tym OZE)

biogospodarka, zdrowa zywno$¢, medycyna i turystyka
Lubuskie 0,9 zdrowotna, przemyst maszynowy i metalowy, przemyst
drzewny i meblarski

ICT, multimedia, zdrowa zywnos¢, medycyna i turystyka
Lodzkie 2,3 zdrowotna, energetyka (w tym OZE), przemyst widkienniczy
i wzornictwo, budownictwo

ICT, multimedia, biogospodarka, energetyka ( w tym OZE),
chemia

Matopolskie 2,6
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cd. tabeli 2
)i 2 3
Mazowicckic 1.9 ICT, mlrllrtl.me'dla, zdrowa zywnos¢, ushugi dla biznesu, wyso-
ka jako$¢ zycia
. zdrowa zywnos$¢, przemyst maszynowy i metalowy, energe-
Opolskie 0.8 tyka w tym (OZE), chemia i budownictwo
Podkarpackic 1.9 FCT, multimedia, wysoka jakos$¢ zycia, lotnictwo
i kosmonautyka
Podlaskie 1,1 biogospodarka, brama na Wschod
ICT, multimedia, biogospodarka, zdrowa zywnos¢, medycyna
P . 1,7 i turystyka, energetyka (w tym OZE), przemysty kreatywne,
omorskie . . . Lo .
ustugi dla biznesu, logistyka i inzynieria wodna i ladowa,
technologie offshore
. . ICT, multimedia, medycyna i turystyka zdrowotna, energety-
Slaskie 3,1 ka (w tym OZE)
$wigtokrzyskic 12 zdrowa Zywnosc, medycyna i turystyka zdrowotna, przemyst
maszynowy i metalowy
Warminsko- 16 zdrowa zywno$¢, ekonomia wody, przemyst drzewny
-mazurskie ’ i meblarski
Wielkopolskic 22 ¥CT, multimedia, produkcja zywnosci, procesy przemystowe
i transport
biogospodarka, medycyna i turystyka zdrowotna, przemyst
Zachodniopomorskie 1,6 maszynowy i metalowy, ustugi dla biznesu, logistyka
i inzynieria wodna

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [www 3].

Reasumujac, podkresli¢ nalezy, ze kreowanie oryginalnych i nowoczesnych
produktéw systemowych nastgpuje zazwyczaj poprzez generowanie nowej wie-
dzy zaangazowanych w proces interesariuszy, wsrod ktorych nadrzedna role
odgrywa ,.koncowe ogniwo” — docelowi ich adresaci, z wiazka zglaszanych
potrzeb i preferencji, wzorcami konsumpcji. Ich szybka dynamika zmian spra-
wia, ze skracaja si¢ cykle zycia produktow, a coraz bardziej wymagajacy klienci
oczekuja multiwartosciowych ofert rynkowych — takich, ktore beda w stanie
pei¢ rozmaite funkcje urzeczywistnione w rdzeniu/kilku rdzeniach danego
dobra czy ushugi. Przyktadowo, najszybciej mozna to zauwazy¢ w zakresie tech-
nik informatycznych/telekomunikacyjnych — produktow o wysokim stopniu
technologicznego zaawansowania [Morgan, 2001, s. 288]. Ich zaleta jest glow-
nie to, ze ,,na ogo6! lepiej i bardziej kompleksowo zaspokajaja potrzeby nabyw-
cow finalnych, w tym konsumentow, niz produkty klasyczne, ktore dostarczaja
im ‘tylko’ pojedynczych warto$ci podstawowych, nabywanych w odrgbnych
aktach sprzedazy”, uwaza L. Zabinski [2013, s. 3].
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3. Determinanty rozwoju i implementacji produktow systemowych

Rozwdj i implementacja regionalnych produktéw systemowych powinny
bazowac na czterech, uzupetniajacych si¢ wzajemnie, ogniwach:

1. beneficjentach produktéw systemowych, tj. ich koncowych adresatach —
klientach, nabywcach, uzytkownikach, prosumentach — zaré6wno aktualnych,
jak 1 potencjalnych. Monitoring ich potrzeb i oczekiwan, realizowany w spo-
soOb systematyczny i obiektywny, utatwia pozostalym ogniwom planowanie,
wdrazanie i kontrole skutecznos$ci oraz efektywnos$ci prowadzonych dziatan,

2. biznesie, gtéownie MSP — innowacyjnie 1 przedsi¢biorczo zorientowanych
przedsigbiorcach, bedacych najwazniejszym stymulatorem wzrostu spotecz-
no-gospodarczego kraju czy reprezentowanego regionu,

3. jednostkach badawczo-rozwojowych, realizujacych prace rozwojowe oraz
naukowe na potrzeby generowania nowych rozwiazan techniczno-technolo-
gicznych, przystosowujac je do praktycznego wdrozenia,

4. jednostkach wspomagajacych, zarowno finansowo, jak i pozafinansowo
podmioty rynkowe, ktore np.:

a. realizuja procesy o charakterze innowacyjnym,

b. tworza nowoczesne technologie i/lub infrastrukture badawcza,

c. wdrazaja wyniki prac B+R,

d. sa w poczatkowym stadium swojego rozwoju i potrzebuja wsparcia w za-
kresie prowadzonych inwestycji strategicznych czy konsultingu meryto-
rycznego,

e. poszukuja kooperantdw/partnerow biznesowych z zewnatrz, podejmuja
inne, przedsigbiorcze dziatania, majace na celu pozyskiwanie nowych
rynkoéw oraz permanentny rozwaj.

Warunkami sprawnego rozwoju i implementacji produktow systemo-
wych w regionie, zdaniem autorki opracowania, sa:

1.  wysoki poziom §wiadomos$ci innowacyjnej interesariuszy zaangazowanych

w te procesy,

2. sklonnos¢ interesariuszy do wspotpracy, dzielenia si¢ wiedza i doswiadcze-

niem,

3. umiejgtnos¢ synergicznego wykorzystania potencjalu i posiadanych zaso-

bow,

4. sprawne i skuteczne zarzadzanie projektami, z punktu widzenia oczekiwa-

nych korzysci przez rynek,

5. doskonata znajomos¢ istniejacych trendéw rynkowych, mechanizméw i uwa-

runkowan determinujacych efektywnos$¢ podejmowanych dziatan,
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6. stworzenie instrumentarium (finansowego i pozafinansowego), wspomaga-
jacego dziatania stron w analizowanym zakresie,

7. monitorowanie zmian w czasie, zar0wno w ujgciu techniczno-technolo-
gicznym, jak rowniez organizacyjno-aplikacyjnym,

8. bycie otwartym na pozasieciowe (poza ustalong sie¢ kooperacyjna) wptywy
podmiotéw trzecich (np. nowych jednostek B+R, innowatorow spoza re-
gionu czy branzy),

9. intensyfikacja dzialan marketingowych interesariuszy zaangazowanych
w w/w dzialania, w szczegdlnosci w zakresie planowania oraz realizacji
prac reklamowo-promocyjnych,

10. inne czynniki sytuacyjne, najczesciej trudno przewidywalne, regionaliza-
cyjnie uwarunkowane, np. czynniki o charakterze losowym.

Podsumowanie

Strategia przeobrazenia gospodarki regionu poprzez inteligentne specjali-
zacje to obecnie kluczowy element realizacji polityki Unii Europejskiej wobec
jej panstw cztonkowskich. Tworzenie unikalnych wartosci regionu poprzez pro-
dukty z nim identyfikowalne, stanowi¢ moze niepowtarzalng dla niego szanse¢
wyroznienia si¢. Poprzez madrze i §wiadomie ukierunkowane w regionie specja-
lizacje przedsiebiorstw mozliwe jest skoncentrowanie si¢ na zasadniczych zdolno-
sciach jednostki przestrzennej i silnych stronach jego interesariuszy — to podstawa
wypracowania wilasnej metody wychodzenia na zewnatrz, umigdzynarodowienia
rynkowej aktywnosci, a zarazem wyrdznik inteligentnego obszaru terytorialnego
— nowoczesnie zarzadzanych organizacji i inteligentnej jego spolecznosci. Pod-
kresli¢ nalezy, ze produkty systemowe — nowa generacja produktow (...) na
0got lepiej zaspokajaja potrzeby, oczekiwania i pragnienia nabywcéw finalnych,
w tym konsumentéw, niz produkty klasyczne [Zabinski, 2009, s. 5], a poprzez
realizacj¢ polityki badawczej 1 innowacyjnej kazdy region ma szanse tworze-
nia multiwartosciowych produktéw dla siebie i otoczenia.
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INNOVATIVE SYSTEM PRODUCTS AS A RESULT
OF IMPLEMENTATION OF INTELLIGENT
REGIONAL SPECIALISATIONS

Summary: This paper addresses the issues of creating system products based on the
implementation of the concept of smart specialisations (in regional approach). The key
to a region’s success lies, e.g. in its potential for innovation which is an important factor
in building the brand architecture of every market area. In this perspective, an essential
role is played by public administration bodies — entities that support, e.g. business in the
region, the entrepreneurs themselves and the enterprises they represent, research and
development institutions, and cooperation between these entities and system products
beneficiaries — their end users. The relationships and links that develop between the
stakeholders within the given spatial environment (e.g. regional) allow them to set and
follow optimal — from the point of view of the needs of the region — directions of its
current and potential transformations utilising the system of shared values and creative
abilities — smart specialisations.

Keywords: smart specialisations, system products, public administration.



