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EVENTY REKREACYJNE DLA DZIECI W WIEKU
PRZEDSZKOLNYM NA PRZYKEADZIE OFERTY
JELENIEJ GORY

WSTEP

Artyku} jest préba oceny oferty rekreacyjno-eventowej przeznaczonej dla przed-
szkolakéw oraz perspektyw jej rozwoju w Jeleniej Gorze. To temat raczej nowy,
zwhaszcza w przypadku tej grupy odbiorcéw. Zmiany ekonomiczne rozpoczete przed
ponad dwiema dekadami pociagnely za soba takze zmiany spoteczne. Zmianie ulega
réwniez model opieki nad najmlodszymi. Dziecko staje si¢ swoista inwestycja i jako
takie jest traktowane juz od najmlodszych lat, stad rzadziej na jego drodze zycia po-
jawia si¢ osiedlowy dom kultury czy zwykta $wietlica, czgsciej sa to prywatne szkoly
tarica, sztuk walki, jezykéw itp. Rodzice dysponujacy, ze wzgledu na wielos¢ swoich
obowiazkéw, ograniczonym czasem coraz czgéciej sklonni sa powierzy¢ swoje dzieci
wykwalifikowanej kadrze, odpowiednio przygotowanej do realizacji swojego zadania.
Podobnie wyglada sytuacja w przypadku organizowania pojedynczych imprez. Nie
positkujac si¢ nawet konkretnymi danymi, mozna zaobserwowa¢d trend, widoczny
zwhaszcza w wigkszych osrodkach miejskich, korzystania z posrednictwa wyspecja-
lizowanej firmy przy okazji organizowania wydarzen istotnych w zyciu dziecka, jak
cho¢by $wigtowanie urodzin czy imienin. Pod wplywem tej mody wiele firm, ktére
zajmuja si¢ organizacja imprez okoliczno$ciowych, poszerza zakres swojej dziatalnosci
o ofert¢ skierowang réwniez do najmlodszych klientéw. Aby jednak przygotowana
oferta spotkata si¢ z pozytywnym odzewem na rynku, winna spelnia¢ oczekiwania
co najmniej dwéch grup: zaréwno dzieci, jak i — a moze nawet przede wszystkim —
rodzicéw, wzglednie prawnych opiekunéw. Dlatego istotnym jest poznanie takze tej
drugiej grupy, jak i jej oczekiwan w stosunku do proponowanej oferty. Z pewnym
dystansem, ale jednak mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz w tym przypadku oferent
ma do czynienia z multiklientem, tak jak w przypadku 0séb z niepelnosprawnoscia,
ktérej towarzyszy niemal zawsze osoba sprawna (Widawski, 2011; Gonzalez, 2008).

*  Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu.

** Uniwersytet Wroclawski.
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Tutaj sytuacja wydaje si¢ by¢ zblizona — opracowujac oferte, nalezy wzia¢ pod uwage
preferencje zaréwno dzieci, jak i towarzyszacym w ich procesie rozwoju rodzicom,
ktéry sa finalnymi nabywcami produktu, cho¢ niekoniecznie konsumentami. Obok
oferty przygotowanej przez wyspecjalizowane firmy warto takie podda¢ analizie
towarzyszaca jej infrastrukeure, ktdra réwniez w ostatnim czasie przeszta znaczna
metamorfozg. Coraz popularniejsze sale zabaw, bawialnie, sale gier, w koricu place
zabaw stanowig cz¢sto podstawe produktu eventowego dla dzieci. Warto w korcu
sprawdzi¢, czy widoczny zwhaszcza w wigkszych osrodkach miejskich trend, o ktérym
mowa, jest czytelny takze w przestrzeni mniejszej, jak na przyklad w Jeleniej Gérze —
miescie powiecie grodzkim, ktére jednak nie pretenduje do roli o§rodka wielkomiej-
skiego. W jakim tempie owa moda rozprzestrzenia si¢ i jakie sa rzeczywiste perspek-
tywy jej rozwoju w takim wlasnie obszarze. Aby uzyska¢ odpowiedz na postawione
pytania, warto zapoznac si¢ z opinia obu stron zaangazowanych w ofertg rekreacyjno-
-eventowa, zaréwno konsumentdw reprezentowanych przez rodzicéw, jak i profesjo-
nalnych organizatoréw funkcjonujacych na lokalnym rynku. Nalezaloby takze zde-
finiowa¢ samo zjawisko, ktére funkcjonuje na styku rekreacji i eventéw, zaprezento-
wac najbardziej zainteresowana grupe, czyli przedszkolakéw oraz potencjal, na bazie
ktérego w Jeleniej Gérze oferta moze by¢ tworzona.

RERREACJA A EVENT

Rekreacja rozumiana jako wszelka aktywno$¢ i calo$¢ doswiadczeni zwiazanych z cza-
sem wolnym (Bielec, Péttora i Warchol, 2011) dotyczy takze i najmlodszej grupy
uczestnikéw, do ktdrej mozna zaliczy¢ dzieci w wieku przedszkolnym. Takze i w tym
wieku wazna jest aktywnos¢ przynoszaca rados¢, zadowolenie i relaks, dobrowolnosé
wyrazona dzialaniem w zgodzie z wlasnymi preferencjami czy zamitowaniami, od-
mienno$¢ od codziennych zadan, bezinteresownos$¢ wyrazana przez brak motywéw
natury ekonomicznej (cho¢ to zapewne w tej grupie, jezeli w ogdle wystepuje, to
w skali marginalnej), w koricu zabawa i rozrywka (co zwlaszcza w tej grupie jest istot-
ne) (Demel i Humen, 1970; Kielbasiewicz-Drozdowska, 2001; Strugarek, 2011).

Posréd wielu form rekreacji warto, w kontekscie niniejszego artykutu, obok re-
kreacji sportowej, turystycznej, hobbystycznej, towarzyskiej czy wirtualnej, zwrécic
uwagg na rekreacj¢ kulturalno-rozrywkows (Kietbasiewicz-Drozdowska, 2001), kté-
rej towarzyszy amatorska twérczo$¢ artystyczna, ale takze, a moze przede wszystkim,
pobyt i uczestniczenie w tym czasie w zabawie w parku rozrywki, lub tematycznym,
czy cho¢by w wesotym miasteczku (Winiarski, 2012).

Czescig spedzania czasu wolnego w ramach rekreacji jest udziat w imprezach, wy-
darzeniach, ktére obejmuje pojemne w literaturze pojecie eventu, ktdre jest

[...] niecodziennym i wyjatkowym, aczkolwiek zaplanowanym, wydarzeniem dla lu-
dzi, ktére ma za pomocy okreslonego budzetu i nakltadéw pracy ludzkiej, dostarczyé
przezy¢ i emodji, bedacych celem organizatora, przy czym cel ten moze mie¢ znacze-
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nie w aspekcie marketingowym, PR-owym, politycznym, spotecznym, rekreacyjnym,
kulturalnym, dobroczynnym lub psychologicznym (Baczek, 2011, s. 7).

Wielos¢ znaczen ukrytych pod pojeciem event pociaga za sobg potrzebg usystematy-
zowania zjawiska, zaproponowania podzialu w oparciu o wielorakie kryteria. Mozna
méwi¢ o eventach wewngetrznych lub zewnetrznych, jezeli kryterium jest odbiorca
oferty. Ze wzgledu na dostgpnos$¢ wymienia si¢ eventy zamknigte lub otwarte. Czas
trwania dzieli wydarzenia na jednodniowe, wielodniowe lub etapowe, natomiast
miejsce, do ktdrego przypisana jest impreza, wydziela eventy stacjonarne, zwigza-
ne z jednym konkretnym miejscem, badz objazdowe, obecne w wielu miejscach
(Baczek, 2011, s. 20)

Mozna pokusic si¢ o bardziej szczegétowy podziat uwzgledniajacy konkretng gru-
pe wickowg odbiorcéw, co jest istotne zwlaszcza w kontekscie niniejszego artykutu.
Wtedy mozna méwic o:

* eventach dla dzieci — wydarzeniach, ktérych odbiorcami sa osoby od wie-
ku niemowlecego do 16 roku zycia. Zwykle gléwna tematyka odzwierciedla
sposdb patrzenia na $wiat przez dzieci (kolory, bajki, muzyka, ruch, $piew,
$miech, przygoda, bohaterowie itd.). Najczestszymi skfadowymi eventéw or-
ganizowanych dla tej grupy odbiorcéw sa balonowe kreacje, bariki mydlane,
dyskoteka dla dzieci, imprezy z animatorami, konkursy z nagrodami, malowa-
nie twarzy, pokaz iluzjonistyczny, spektakle dziecigce, zawody sportowe itp.;

@ * cventy dla mlodziezy — wydarzenia, ktérych odbiorcami sa osoby migdzy ®
15 a 22 rokiem zycia. Gféwna tematyka eventu odzwierciedla sposéb pa-
trzenia na $wiat przez nastolatkéw i mlodych ludzi. Najczgstsze dzialania
w ramach tych eventéw to réznorakie akcje (np. o charakterze ekologicz-
nym), gry terenowe, happeningi, instalacje i konstrukcje, koncerty gwiazd
rock i pop, pokazy cyrkowe itp.;

*  eventy dla dorostych — wydarzenia, w ktérych uczestnikami sa osoby w wie-
ku 18+. Jest to grupa najszersza, a gléwny temat wydarzenia odzwierciedla
sposOb patrzenia na $wiat przez pryzmat dorostosci. Wsrdéd popularnych
dzialai w tej grupie wymienia si¢, takie jak: degustacje, pikniki, pokazy
mody, sporty ekstremalne, wystawy, wernisaze itp. (Baczek, 2011, s. 21).

DZIECRO W WIERU PRZEDSZROLNYM

Jakkolwiek gtéwna grupa badanych oséb beda rodzice, to warto przyjrze sig blizej
grupie, dla ktérej wydarzenie jest przygotowywane. Uwzgledniajac zmiany w pro-
cesie dydaktycznym zachodzace w ostatnich kilku latach, za wiek przedszkolny, na
potrzeby tej pracy, uznano dzieci w wieku migdzy 2,5-6 lat.

Wiek przedszkolny to niezwykle wazny etap w rozwoju kazdego czlowicka, gdyz
gléwnym zadaniem, jakie stoi przed dzieckiem, jest przygotowanie si¢ do pdjscia

do szkoty.
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Warunkiem tego jest pewna gotowo$¢ do opuszezenia domu rodzinnego oraz do ra-
dzenia sobie z typowymi sytuacjami szkolnymi. Jezeli dziecko ma si¢ bez wigkszych
trudnosci uczyé w szkole, musi by¢ fizycznie, spofecznie i emocjonalnie gotowe do
spedzenia kilku godzin poza domem w otoczeniu obcych ludzi i, przynajmniej na
poczatku, nieznanych przestrzeni i przedmiotéw. Wymaga to od niego niemalej samo-
dzielnosci (Smykowski, 2014, s. 165).

Nastepuje intensywny rozwoj zdolnosci poznawczych. Wzrasta wrazliwo$é stucho-
wa, shuchu muzycznego i fonetycznego, rozpoznawanie melodii. Dzieci nabywaja
z czasem umiejetnosci orientacji w czasie, umiejscowienia kolejnos'ci zdarzen i orien-
tacji w przestrzeni (Kielar-Turska, 2009).

Wielu autoréw podkresla charakter dydaktyczny zabawy (Bogdanowicz, 2010;
Brazetlon, 2013; Wygotski, 2014; Smykowski, 2014). Dobrym sposobem uczenia
si¢ dla dzieci w wieku przedszkolnym jest wasnie zabawa. Dziecko, ktére jest po-
zornie swobodne w zabawie, faktycznie ograniczone jest przez reguly ustalone przez
siebie i poznaje istot¢ danej roli (Kielar-Turska, 2009).

Dla dzieci zabawa jest tym, czym dla dorostych praca. Dzigki zabawie dorastaja, ucza
si¢ i zdrowieja. Rozrywka to czgsto bardzo skuteczna metoda na przepracowanie emo-
¢ji wywolanych jakimg traumatycznym do$wiadczeniem (Brazelton, 2013).

Wiek przedszkolny jest niezwykle istotnym okresem w etapie rozwoju kazdego
cztowieka. Jest to wazny czas, w ktérym ksztaltuje si¢ osobowo$¢, charakter, emo-
cjonalno$¢, moralnos¢, obraz i poczucie whasnej wartosci. Etap, w ktérym zakorze-
nione bledy moga rzutowad na przysztos¢ dziecka i stanowia fundament jego przy-
sztego zycia. Prosta nauka liter czy cyfr przekazywana jest w formie zabawy, dlatego
to przez zabawe najlatwiej i najszybciej dziecko nabywa nowych umiejetnosci (Bog-
danowicz, 2010). Dziatania podejmowanie zatem przez organizatoréw rekreacyjno-
-eventowych, stanowi¢ mogg catkiem istotng sktadowa rozwoju malego cztowieka.

CHARAKTERYSTYKA ORGANIZATOROW ORAZ
INFRASTRUKTURY EVENTOWEJ W JELENIEJ GORZE

Potencjat rynku jeleniogérskiego w zakresie profesjonalnych organizatoréw eventéw
dla dzieci oraz zwiazanej z tym infrastrukcury nie jest znaczny. Wsrdd firm zajmuja-
cych si¢ organizowaniem réznorakich wydarzeri nalezy wymieni¢ W & E. Wedding
& Event. Firma ta zapewnia kompleksowa ofert¢ zwiazang z organizacja imprez,
animacji i atrakgji dla dzieci. Jej oferta obejmuje m.in.: organizacj¢ urodzin, kinder-
bali, opieck¢ nad dzie¢mi podczas wesel i innych imprez rodzinnych czy firmowych
itp. Jedng z gléwnych i najbardziej polecanych cz¢sci kazdego eventu dla dzieci s
animacje tematyczne nawiazujace do poszukiwania skarbéw z piratami, szaledstw
z klaunami czy innych, jak wieczdr japoriski, dziki zachéd, afrykanska puszcza itp.
Imprezy okolicznosciowe organizowane dla dzieci obejmuja pelna obstuge logi-
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styczng uroczystosci, m.in.: wyszukanie odpowiedniego miejsca, obstuge techniczna,
oprawe muzyczna, catering i transport, opieke animatora oraz liczne atrakeje, gry
i zabawy. Dodatkows oferte stanowi opieka nad dzie¢mi podczas wesel i innych im-
prez oraz oferta dla hoteli i restauracji (www.wande.net).

Kolejna jest Vesna — firma, ktéra zajmuje si¢ kompleksowa organizacja urodzin,
bali dla dzieci, festynéw rodzinnych, Andrzejek i Mikolajek itd. Tworzac radosny
$wiat dzieci, realizujac ich marzenia i rozwijajac wyobraznig, stawia na animacjg z fa-
bula. Przyjecia, wydarzenia i eventy organizowane sg zgodnie z konkretna i wybrang
tematyka. W trakcie organizacji festynéw rodzinnych i wigkszych imprez plenero-
wych, firma zajmuje si¢ organizacja profesjonalnego sprzetu (naglosnienie, karaoke,
fireshow itp.), wyborem odpowiedniego miejsca, przygotowaniem zaje¢ dla rodziny
i licznymi atrakcjami, jak malowanie twarzy, tatuaze z henny, balonowe figurki, zaba-
wa z klaunem lub magikiem, chodzace maskotki, gigantyczne gry planszowe, wielkie
bantkowanie, zabawy wielkimi klockami czy w koricu warsztaty teatralne — interak-
tywny teatr dla dzieci i rodzicow (www.vesna.pl). Podobna ofert¢ proponuja firma
Olinek (www.olinek.eu) czy teatr Mata bajeczka (www.malabajeczka.pl).

W5sréd innych instytucji kultury oferujacych organizacje eventéw dla dzieci nalezy
wymieni¢ Filharmoni¢ Dolnoslaska w Jeleniej Gérze, ktéra organizuje cykliczne, co
miesi¢czne spotkania poranki dla dzieci, podczas ktérych za pomoca muzycznych
utworéw odkrywaja $wiat przyrody, dZwickéw oraz zdobywaja podstawowa wiedze
na temat muzyki (www.filharmonia.jgora.pl).

Do istotnych elementéw infrastruktury rekreacyjno-eventowej nalezy zaliczy¢
znajdujace si¢ w miescie bawialnie. Jest ich sze$¢, a oferta realizuje podobny schemat:
zabawy dzieci z wykorzystaniem przyrzadéw i urzadzen, jak zjezdzalnie, skakalnie
itp. Dodatkowo oferowane sa miejsca, w ktérych istnieje mozliwos¢ organizacji réz-
nych imprez okoliczno$ciowych, urodzin badz spotkan dla rodzicéw. Ostatnim ele-
mentem infrastrukeury, istotnym dla niniejszej publikacji, sa miejskie place zabaw.
W Zielonej Gérze do popularniejszych naleza place: przy ul. Dembowskiego (So-
bieszéw), w Parku Norweskim (Cieplice), przy ul. Czarneckiego (Cieplice), w Parku
Kosciuszki, oraz na Osiedlu Robotniczym.

ANALIZA ANRIET ORAZ WYWIADU

Jakkolwiek przedmiotem zainteresowania artykulu jest oferta rekreacyjno-eventowa
skierowana do grupy dzieci przedszkolnych w sposéb naturalny badaniami zostang
objeci rodzice tej grupy, ktérzy de facto podejmujg decyzje dotyczaca wyboru oferty,
ktéra ich zdaniem najlepiej stuzy¢ bedzie ich dziecku. Warto takze sprawdzi¢, jakie
zapotrzebowanie w stosunku do wyspecjalizowanych firm zglaszaja rodzice czy praw-
ni opickunowie oraz jak wyglada wykorzystanie ich potencjatu przez ewentualnych
klientéw. Warto w zwiazku z tym zada¢ pytania:

*  Jakie sa oczekiwania rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym, mieszkaja-
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cych w Jeleniej Gérze w stosunku do oferty przygotowywanej przez firmy
eventowe?

* Jakie imprezy rekreacyjno-eventowe ciesza si¢ najwickszym powodzeniem
wsréd rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym?

e Jaki jest stan wiedzy wéréd rodzicéw najmlodszych mieszkaricéw Jeleniej
Gory na temat firm specjalizujacych si¢ w organizacji imprez?

Grupg respondentéw, ktédrzy wzigli udziat w badaniu ankietowym stanowili rodzi-
ce dzieci bedacych w wieku przedszkolnym, mieszkajacych w Jeleniej Gérze. Badania
byly prowadzone w kwietniu 2015 roku. W ankiecie wziglo udzial 61 0séb — rodzi-
céw dzieci w wieku przedszkolnym, mieszkajacych w Jeleniej Gérze. O oceng rynku
i jego mozliwosci pokuszono si¢ w oparciu o wywiad z menedzerem jednej z jelenio-
gérskich firm specjalizujacych si¢ w organizacji tego rodzaju imprez. Wywiad zostat
przeprowadzony podczas spotkania 17 kwietnia 2015 roku.

W grupie respondentéw niewielka przewage mialy mamy, ktére stanowity 54%
ogblu odpowiadajacych. Rodzice dzieci bedacych w wieku przedszkolnym to sto-
sunkowo mlodzi ludzie. Zdecydowana wickszos¢ to grupa w przedziale wiekowym
31-40 lat (az 62%). Co trzeci z nich miescit si¢ w przedziale wiekowym 20-30 lat
(30%), pozostate zas 8% to osoby z grupy wiekowej 41-50 lat. Ponad potowa rodzi-
céw ma wyksztalcenie wyzsze. Na wyzsze zawodowe wskazato 30% respondentéw,
wyizsze z tytulem magistra to piata cz¢$¢ badanych, zas dodatkowo 6% wskazuje na
wyksztalcenie wyzsze ze stopniem doktora. W pozostalej grupie 15% os6b legitymu-
je si¢ wyksztalceniem $rednim, za$ 7% ma wyksztalcenie zawodowe. Warto przy tej
okazji wskaza¢ na catkiem znaczna grupe oséb (20%), ktéra nie wskazata w ankiecie
zadnej z proponowanych opcji.

Odpowiadajac na pytanie o liczbe dzieci w wieku przedszkolnym, rodzice w wigk-
szo$ci wskazywali na jedno dziecko (59%), za$ dwdjke w wieku przedszkolnym wy-
chowuje 41% respondentéw. Nie bylo wskazani wigkszej liczby: tréjki lub czwérki,
co przewidywalo pytanie ankietowe.

Jezeli chodzi o miejsce zamieszkania w Jeleniej Goérze, potowe ankietowanych
(51%) stanowili rodzice zamieszkujacy Sciste centrum i w odleglosci do 5 km od
centrum miasta. Czwarta cz¢$¢ respondentéw zamieszkuje okolice do 10 km od cen-
trum miasta, natomiast pozostali uczestnicy badari do 20 km od centrum miasta
(11%) i dalej (13%).

Pytania o status materialny mialy charakter subiektywny i to na respondencie
spoczywata odpowiedzialno$¢ za jego oceng. Wigkszo$¢ z nich — 66% — okreslito swéj
status jako wystarczajacy. Kolejne 21% wskazalo na dobry. Mniej niz co dziesiaty
(8%) ocenit swéj status jako niewystarczajacy badz nicodpowiadajacy jego potrze-
bom. Nikt nie wskazat na zly status, natomiast jako bardzo dobry zostal on oceniony
przez 5% ankietowanych.
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ANALIZA POTRZEB 1 OCZEKIWAN MIESZKANCOW JELENIEJ
GORY W STOSUNRU DO OFERTY RERREACYJNO-EVENTOWEJ

Na poczatku warto zbada¢ stan wiedzy respondentéw i potencjalnych klientéw firm
eventowych na temat tego, czym jest event badz impreza rekreacyjna. Zdecydowana
wickszo$¢ (92%) na pytanie, czy wiedza, czym jest event, odpowiedziala twierdzaco,
a piata cz¢$¢ z nich podjela prébe wyjasnienia tego pojecia. Wsrdd propozycji opisu
zjawiska pojawialy si¢ definicje mniej lub bardziej szczegbtowe, formutowane intu-
icyjnie, jak:

* impreza na §wiezym powietrzu;

*  zaplanowane wydarzenie, organizowane gléwnie w celach rozrywkowych;

*  zaplanowane wydarzenie z dokladnie okreslonym celem (tematem);

* wydarzenie o charakterze rozrywkowym, skierowane do okreslonej grupy
0séb;

*  wydarzenie o charakterze rekreacyjnym;
* zabawa integracyjna;
*  wydarzenie, zaplanowana, zorganizowana impreza;
® * spotkanie w celach rekreacyjnych, spacery, baseny itp.; ®
*  impreza zorganizowana w jakims celu dla danej grupy;

*  event — zaplanowane wydarzenie okreslonego rodzaju.

Polaczenie wydarzenia z potrzebg jej profesjonalnej organizacji, wskazywane do$¢
wyraznie przy okazji proby definiowania zjawiska, niekoniecznie przektada si¢ na
dzialania natury praktycznej. Okolo % respondentéw (72%) przyznalo, ze nie ko-
rzysta z ustug profesjonalnych firm organizujacych wydarzenia, natomiast 20% przy-
znalo, ze z takiej pomocy przynajmniej raz skorzystato. Pozostate 8% odpowiadaja-
cych nie bylo w stanie stwierdzi¢ jednoznacznie, czy korzystalo z tego rodzaju ustug.

Rézne sa preferencje ankietowanych co do organizacji eventéw lub wydarzen
rekreacyjnych. Dla wigkszosci z nich (69%) nie ma znaczenia, czy sa to zajgcia pro-
wadzone w pomieszczeniu zamknigtym, czy w plenerze, natomiast co piaty pytany
woli zajecia realizowane na wolnym powietrzu. Pozostali ankietowani (10%) w ogdle
nie sg zainteresowani zajeciami dla ich dzieci. Konsekwencjg powyzszego wyboru jest
kolejna preferencja wskazywana w ankietach. Wsréd oséb zainteresowanych udzia-
fem w zorganizowanym evencie (90% ogétu respondentéw) 45% wskazuje na sezon
sprzyjajacy wydarzeniom, ktére moga by¢ realizowane w plenerze, rozkladajac swoje
preferencje pomiedzy jesiert (18%), wiosng (14%) czy tez lato (13% — cho¢ tutaj
niski stosunkowo procent idzie w parze z okresem wakacyjnym, kiedy to wigkszos¢
potencjalnych klientéw ma wakacje i moze przebywaé poza swoim stalym miejscem
zamieszkania). Nikt nie wskazal na zim¢ jako atrakcyjng dla eventéw pore roku,
natomiast dla najliczniejszej grupy — 45% — pora organizacji imprezy nie ma wick-
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szego znaczenia. To, co ma znaczenie, to miejsce realizacji imprezy. Dla wigkszosci
bioracych w badaniu rodzicéw waznym jest, by byly to zajecia na miejscu (69%). Na
atrakcyjnos$¢ imprez wyjazdowych wskazalo jedynie 13% odpowiadajacych, nato-
miast brak zdecydowania wykazato 8%, przy 10% wstrzymujacych si¢ od opinii jako
niezainteresowanych.

Istotnym jest pytanie o budzet, jaki rodzice s skfonni przeznaczy¢ na wydarzenie
badz zajecia organizowane dla swojego dziecka.

Najczesciej deklarowano sume do 50 zt. Niemal potowa — 46% respondentéw —
jest sklonna ponies¢ taki wydatek. Pozostale odpowiedzi to juz znaczaco mniejszy
udziat procentowy. Od 51 do 100 zt jest sktonnych wyda¢ 16% rodzicéw, natomiast
grupa, ktéra wydalaby w przedziale pomiedzy 151 a 200 zt lub powyzej 201 zk, to za
kazdym razem jedynie 5% respondentéw. Nikt z pytanych nie wskazal na przedziat
101-150 z}, natomiast znaczaca grupa rodzicéw — 25% — nie okreslifa konkretnej
ceny, jaka bytaby skfonna zaplaci¢, ale uzaleznita jej wysokos¢ od rodzaju imprezy,
w ktérej dziecko mialoby uczestniczy¢. Niewielu respondentéw (3%) nie jest w ogdle
zainteresowanych takimi eventami dla swoich dzieci.

Dla wigkszosci rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym waznym jest, aby dziecko
w trakcie imprez eventowych po prostu dobrze si¢ bawilo i na taki charakter imprezy,
jako pozadany, wskazuje si¢ najczesciej, jak w przypadku rekreacji poprzez zabawe,
ktéra jest istotna dla 28% ankietowanych, czy spotkanie rodzicow i dzieci potaczone
wspolng zabawa, co jest wazne dla 25% odpowiadajacych.

Pozostate odpowiedzi takie wskazuja co najmniej posrednio na zabawe, jak
w przypadku nauki przez zabawe — wazng dla 14%, czy tez zawody sportowe — 14%,
urodziny — 12% lub, o wiele rzadziej wskazywane, Mikolajki — 5% czy zabawy kar-
nawalowe — raptem 2% wskazan. Niewielka liczba (13%) ankietowanych twierdzi,
ze raczej nie zamierza w przysztosci korzysta¢ z ustug firm oferujacych organizacje
imprez rekreacyjno-eventowych dla dzieci w wieku przedszkolnym. Pozostali ankie-
towani w podobnym stosunku maja w planach skorzystanie z oferty firm lub tez s
jeszcze niezdecydowani.

Respondenci pytani o spodziewane rezultaty udziatu ich dzieci w wydarzeniach dla
nich organizowanych za najistotniejsza uznali zabawe sama w sobie (37%), a 30%
doprecyzowalo to jako zdobywanie umiejetnosci wspdlnej zabawy z réwiesnikami.

Na wage integracji w grupie rowie$niczej wskazato 23% rodzicéw natomiast je-
dynie 7% spodziewa si¢, ze w trakcie imprezy ich pociechy beda mialy mozliwos¢
nawiazania znajomosci. Zadnych oczekiwari lub klopot w ich sprecyzowaniu miato
jedynie 3% respondentéw.

Wsréd czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje rodzicéw o udziale badz
organizacji eventu, wskazywane sa przede wszystkim weczesniejsze doswiadczenia.
Dla 54% respondentéw moze to by¢ gléwny powdd organizacji kolejnej imprezy
badZ pozwolenia dziecku na udzial w takowej. W przypadku 35% odpowiedzi takim
czynnikiem jest opinia wyrazona przez innego rodzica, natomiast dla 11% wystar-
czajacym powodem jest sama oferta, o ile jest atrakcyjna dla osoby podejmujacej
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decyzje. Nie wskazano natomiast w ogdle, co interesujace, na niska cen¢ jako czynnik
decydujacy.

Raz przekonany do idei udziatu pociechy w organizowanym evencie wsréd atrak-
¢ji oraz zajeé, ktére moga zaoferowa¢ badz zorganizowaé profesjonalne firmy najchet-
niej widzieliby zabawy ruchowe oraz tarice — tak jest w przypadku az 37% badanych.
W réwnym stopniu (po 17%) wskazuje si¢ na organizacj¢ przedstawieri lub koncer-
tow badZ ztozonoby calo$¢ realizacji organizowanej imprezy na rece profesjonalnych
animatoréw. Na scenariusz imprezy, ktéry zakladatby wspolne odkrywanie $wiata
przez rodzicéw i dzieci, zdecydowaloby si¢ 13% respondentéw. Ta sama liczba ankie-
towanych wskazala na che¢ skorzystania z wszelkich atrakeji dmuchanych, jak wieze,
zjezdzalnie czy skakalnie.

WIEDZA ANKIETOWANYCH NA TEMAT JELENIOGORSKICH
FIRM EVENTOWYCH

Wsrdd rodzicéw dzieci w wieku przedszkolnym wiedza dotyczaca obecnosci na
rynku firm eventowych oraz ich oferty jest raczej ograniczona. Zaledwie 30% re-
spondentéw twierdzi, ze ma wystarczajaca wiedzg na temat firm, ktére oferujg or-
ganizacj¢ imprez dla najmlodszych mieszkaricéw Jeleniej Géry. Réwnie niski jest
stopien wykorzystania tejze oferty. Z zadnych ustug tego rodzaju nie skorzystato
dotychczas 59% respondentéw. Najpopularniejsza wsréd firm jest Vesna, z ktérej
skorzystato 15% ankietowanych. Oferta firm W & E Wedding & Event oraz Olinek
okazat si¢ by¢ atrakcyjna jedynie dla 4%. Zaskakujacy jest za$ wynik firmy Happy
Event, na ktdra wskazato 18% respondentéw. Jest to o tyle interesujace, ze taka firma
nie istnieje, a mimo to wskazano na nia. By¢ moze wynika to z po$piechu, a moze
z faktu, ze cz¢$¢ odpowiadajacych uznata za stosowne znalez¢ sig, chocby wirtualnie,
w grupie 0sdb, ktore z takich ustug korzysta, starajac si¢ w ten sposéb wpisaé w coraz
modniejszy obecnie nurt ushug?

Wsrédd ankietowanych, ktérzy przyznali, ze korzystali z ustug firmy eventowe;j,
wskazano w zasadzie na dwa gléwne rodzaje imprezy: organizacj¢ przyjecia uro-
dzinowego w przypadku 80% ankietowanych oraz przy okazji organizacji imprezy
mikolajkowej — 20%. Potowa z korzystajacych z oferty respondentéw byta z ustugi
zadowolona. Co czwarta osoba nie byla w stanie przypomnie¢ sobie swoich wrazert
zwigzanych z korzystaniem z ustugi, 15% wskazato odpowiedz ,s$rednio zadowolo-
ny”, natomiast 10% nie ma w tej kwestii zdania.

W ramach badari poproszono o sugestie dotyczace branzy eventowej dla dzieci na
rynku jeleniogérskim. W odpowiedziach podkreslano potrzebe stworzenia w Jeleniej
Goérze miejsc, w ktérych rodzice mogliby spedzaé czas wolny razem z dzieckiem,
lub miejsc, w ktérych jednoczesnie mogliby spedzi¢ czas na rozmowie ze znajomy-
mi majacymi réwniez dzieci przy przystowiowej kawie i ktére bytyby akceptowalne
finansowo. Podkreslano brak miejsc i imprez organizowanych dla dzieci lub dla ro-
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dzin z dzie¢mi, ktére sa darmowe, przygotowywane przez miasto i realizowane w ra-
mach deklarowanej polityki prorodzinnej. Respondentom generalnie brakuje miejsc,
gdzie beda mogli w ciekawy sposéb spedzi¢ czas z dzie¢mi, oderwa¢ si¢ od domowych
obowiazkéw, probleméw i trosk codziennosci i po prostu poby¢ z potomstwem.

IMPREZY RERREACYJNO-EVENTOWE
W OPINII ORGANIZATORA

W ramach badan przeprowadzono wywiad z menedzerem jednej z jeleniogdrskich
firm specjalizujacych si¢ w organizacji imprez. W trakcie rozmowy zdano kilka py-
tan, ktdre mialy na celu poznanie specyfiki funkcjonowania lokalnego rynku imprez
dla dzieci. Byly to pytania:

* o rodzaj klientéw, ktérzy zwracaja si¢ z prosba o organizacje imprezy;

*  zjakiego rodzaju oferty klienci korzystaja najczeéciej;

* jakie atrakgje ciesza si¢ najwigkszym powodzeniem;

* jakie sg oczekiwania klientéw? Czy maja wlasne pomysly na wydarzenie, czy
tez poddaja si¢ catkowicie propozycjom oferenta;
*  ket6rzy klienci sa najbardziej wymagajacy;
*  wjaki spos6b pozyskiwani sg klienci;
*  czy branza eventowa dla najmlodszych jest traktowana przez organizatoréw
za istotny segment rynku i jaka rolg si¢ jej przypisuje?
Odpowiedzi uzyskane w ramach wywiadu pozwalaja na rekonstrukcj¢ obrazu branzy
eventowej dla najmlodszych na lokalnym rynku Jeleniej Géry. Jezeli chodzi o klien-
téw, to sg to zaréwno klienci instytucjonalni, jak i indywidualni. Kazda grupa zglasza
inne zapotrzebowanie: duze firmy korzystaja z ofert eventowych w celu organizacji
imprez, piknikéw czy festynéw dla swoich pracownikéw. Sg to zwykle imprezy przy-
gotowywane z wickszym rozmachem, wymagajace duzej ilosci sprzetu, animatoréw,
konkurséw oraz innych atrakgji skierowanych do uczestnikéw wydarzeri. Klienci in-
dywidualni, wréd ktérych prym wioda rodzice, korzystaja z ustug firm eventowych
przede wszystkim w celu organizacji urodzin, rzadziej z ustugi animacji w trakcie
imprez okolicznosciowych. Nowym rodzajem klienta, ktéry zaczyna odgrywaé co-
raz wicksza role, sa przedstawiciele hoteli i restauracji, ktory przy okazji organizo-
wania réznych imprez okolicznosciowych staraja si¢ réwniez zorganizowaé czas dla
dzieci uczestnikéw.

Wigkszo$¢ klientéw preferuje imprezy w plenerze, co czasami jest klopotliwe ze
wzgledu na warunki pogodowe. Warto podkresli¢, ze praca w plenerze, cho¢ wy-
godniejsza ze wzgledu na otwarta przestrzen i wicksza mozliwos¢ improwizacji,
niesie tez ze sobg trudnosci zwiazane chocby z zebraniem wszystkich uczestnikéw,
a takze czgsto z wigkszym naktadem finansowym ze wzgledu na wigksze wymagania
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sprzgtowe. W trakcie imprez plenerowych najlepiej sprawdzaj sie zajecia i zabawy
ruchowe, dmuchane atrakcje, tory przeszkdd oraz réznorakie konkursy. W prze-
strzeniach zamknietych i na mniejszych imprezach domowych najczesciej proponuje
si¢ wystepy magikéw, animacje tematyczne z przebraniami i zadaniami zwiazanymi
z tematyka wydarzenia.

Klienci czgéciej przychodza z przynajmniej zarysowang koncepcja wydarzenia, bez
wzgledu na skale, przy czym rodzice sa zdecydowanie bardziej wymagajacy i do-
kladni. Dysponuja wrecz spisem rzeczy, ktére ich dziecko lubi, oraz tych, ktérych
nie lubi, tak by w trakcie organizacji unikna¢ niepotrzebnych nieporozumieri. Przy
okazji wickszej imprezy klienci z reguly pozostawiaja organizatorom wigcej swobody,
liczac na ich kreatywno$¢ i doswiadczenie.

Sposobdéw pozyskiwania klientéw jest wiele. Firma moze bazowad, i bazuje, na
rozpoznawalnosci, ktéra wypracowala dzigki swojej wezesniejszej dzialalnosei zwia-
zanej z organizacja eventéw, imprez okolicznosciowych i imprez firmowych. Wielu
sposréd klientéw zainteresowanych segmentem oferty kierowanej do najmlodszych
wezesniej brato udziat w imprezach organizowanych przez firme i byli z nich zado-
woleni. Inni klienci trafiajg do firmy z polecenia: na przyklad ich dzieci uczestniczyty
w urodzinach kolegi. Ponadto firma stara si¢ promowa¢ w trakcie réznych imprez
otwartych organizowanych przez wladze miasta badZ w ramach umowy sponsorskiej
i w zamian za reklame swojej marki i udzial badz wspétprace w wydarzeniu nie po-
biera wynagrodzenia.

Segment dzieci w branzy eventowej moze mie¢ duze znaczenie. Nalezy przede
wszystkim zacza¢ od zrozumienia roli szeroko pojetego wydarzenia w rozwoju dzieci
i odpowiednio je przygotowa¢. Jak podkreslano w wywiadzie, gléwnym zalozeniem
imprez dla dzieci, czy to urodzin, animacji tematycznych, czy cho¢by piknikéw fir-
mowych jest przede wszystkim dobra zabawa. Zaréwno dzieci, jak i ich opiekunéw
zabawa ma relaksowa¢, odprezaé i sprawiaé przyjemnos¢. Ale co najwazniejsze, ma
ona takze integrowaé roéwiesnikéw, uczy¢ zdrowej rywalizacji. Dzieci w trakcie ta-
kich wydarzeni nabywaja wiele nowych umiejetnosci, ale takze przetamuja swoje leki
i strachy. Podporzadkowuja si¢ regutom i zasadom, ale takze ucza si¢ kompromisu.
Dlatego whasnie dla nich takie eventy, wydarzenia czy imprezy maja istotne znaczenie
i to nie tylko jako rozrywka czy dobra zabawa, ale takze jako element rozwoju psy-
chicznego i fizycznego malych dzieci.
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PODSUMOWANIE

Jakkolwicek Jelenia Géra nie nalezy do grupy duzych miast, to jednak dysponuje od-
powiednia oferta rekreacjno-eventowa oraz zwiazana z nia infrastruktura. Podobnie
jest w przypadku oferty firm profesjonalnie zajmujacych si¢ organizacja tego rodzaju
imprez dla najmlodszych. Oferenci sa w stanie zapewni¢ kazdy rodzaj oprawy wy-
darzenia badZ zaméwiony event, tym bardziej ze wymagania lokalnego rynku, na
co wskazuja badania, nie s3 specjalnie wyszukane i zamykaja si¢ w standardowych
oczekiwaniach zwiazanych z imprezami urodzinowymi czy mikotajkowymi. Fakt, ze
zdecydowana wickszos¢ potencjalnych klientéw zna oferte, nie przeklada sig jeszcze
na powszechnos¢ jej wykorzystania. Raptem co piaty respondent skorzystat z oferty.
Rézne motywy skfadaja si¢ na podjecie takiej decyzji, cho¢ przede wszystkim rodzi-
com chodzi o dobra zabawe dzieci, nie uciekaja w trakcie wyboru od podtekstéw
edukacyjnych: wazne jest, by zabawa jednocze$nie uczyla funkcjonowania w grupie
lub pomogta w nawiazaniu wigzi z grupa réwiesnicza. Kladzie si¢ takze nacisk na
przestrzeni, w ktérej zabaw jest realizowana — czesta sugestia jest wybdr imprezy na
wolnym powietrzu, cho¢ w najblizszej okolicy. Zdecydowana mniejszo$¢ sklonna
bylaby posta¢ swoje pociechy na impreze rekreacyjng o charakterze wyjazdowym.
Wigkszo$¢ rodzicéw jest wyraznie zdecydowana co do rodzaju ustugi, z ktérej chea
skorzysta¢, i podobne wnioski plyng z przeprowadzonego wywiadu z przedstawi-
® cielem branzy. W rozmowie podkresla si¢ charakter rynku, ktéry jest wymagajacy ®
i raczej trudny do zdobycia. Aby na nim zaistnie¢, trzeba mie¢ dobra marke, a naj-
cenniejszym narzedziem promocyjnym jest tak zwana ,poczta pantoflowa”, co przy-
znaja zaréwno przygotowujacy oferte, jak i sami rodzice, ktérzy w zdecydowanej
wigkszoéci przy ewentualnym wyborze oferty korzystaja z polecenia innego rodzica.
I jakkolwicek jest to rynek trudny, to jednak perspektywiczny, na co wskazuja za-
réwno badania znajomosci oferty i wymagan w stosunku do niej wyrazanych przez
potengjalnych klientéw, jak i zdanie organizatoréw, ktérzy swoja dzialalnos$¢ coraz
czeciej adresuja do najmlodszej grupy odbiorcéw.
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EVENTY REKREACYJNE DLA DZIECI W WIEKU
PRZEDSZKOLNYM NA PRZYKEADZIE OFERTY
JELENIEJ GORY

Stowa kluczowe: event, rekreacja, oferta, przedszkolak, Jelenia Géra

Streszczenie: Artykut prezentuje stan oferty rekreacyjno-eventowej dla przedszkolakéw na
przykladzie Jeleniej Gory. Prébe oceny poprzedza wprowadzenie teoretyczne, ktdre odnosi sig
do zjawiska rekreacji, eventu, ze szczegdlnym uwzglednieniem najmlodszej grupy odbiorcéw,
w koricu definiuje sama grupe takze poprzez pryzmat potrzeb i specyfiki jej funkcjonowania
w rekreacji. Nastgpnie zaprezentowano istniejacy na lokalnym rynku potencjal, na ktéry skta-
da si¢ przede wszystkim infrastruktura niezb¢dna do realizacji wydarzen rekreacyjnych, jak
bawialnie czy place zabaw, a takze funkcjonujacy w miescie profesjonalni organizatorzy wraz
z zakresem dzialai podejmowanych przy okazji organizowania oferty. Kolejna czgs¢ artykutu
stanowi poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze, ktére sprowadzaja si¢
do zbadania preferencji rodzicéw w odniesieniu do oferty organizowanej przez profesjona-
listéw, zbadania stopnia znajomosci rynku jeleniogérskiego przez potencjalnych klientéw,
w konicu do realnego wykorzystania istniejacych na rynku mozliwosci. Wszystkie odpowiedzi
uzyskano w trakcie badan ankietowych, a odpowiedzi na pytania badawcze sa efektem analizy
wskazan najbardziej zainteresowanej grupy, czyli rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym
zamieszkujacych Jelenia Goérg. Calo$¢ zostala uzupelniona analiza informacji uzyskanych
w trakcie poglebionego wywiadu przeprowadzonego z przedstawicielem branzy funkcjonu-
jacego na rynku. Spojrzenie z dwéch stron — zaréwno od strony klienta, jak i oferenta — daje
pefen obraz funkcjonowania oferty rekreacyjno-eventowej i pozwala na wyciagniecie ostroz-
nych wnioskéw co do perspektywy jej funkcjonowania w przysztosci.

RECREATIONAL EVENTS FOR THE PRE-SCHOOLERS ON
THE EXAMPLE OF THE JELENIA GORA OFFER

Keywords: event, recreation, offer, pre-schooler, Jelenia Géra

Abstract: This article presents the state of recreational-event offer for pre-school children at
the example of Jelenia Géra. Theoretical introduction precedes an attempt of the estimation
of recreation and event concerning the youngest target group. A definition of this group
through its needs and specificity of functioning in recreation is also provided. Presented as
next is the potential existing at the local market consisting of tourist infrastructure necessary
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to realizing the recreational events such as playrooms or playgrounds as well as professionals
preparing offer for children. The following part of the article answers research questions
about the parental preferences concerning professional offer for children and examination of
the potential clients” familiarity with Jelenia Géra offer for children and finally the utilization
of existing potential. All answers were obtained through a survey and the research question
answers’ analyze the cues from of the most interested group i.e. parents of pre-school children
inhabiting Jelenia Géra. All that was supplemented with an analysis of information obtained
from an interview with a representative of the market. The perspective of both sides — a client
and an offerer — gives full view of the functioning of recreational-event offer and allows dra-
wing conclusions concerning its future functioning.
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