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EKONOMICZNE ODDZIALYWANIE CENTROW
HANDLOWYCH NA MALE MIASTA I OBSZARY
WIEJSKIE W SUBREGIONIE ZACHODNIM
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie: Centra handlowe funkcjonujace w zewngtrznych obszarach duzych miast
moga by¢ przyczyna szeregu zmian o réznorakim charakterze. Male miasta moga straci¢
podstawy funkcjonowania oraz pelione funkcje ustugowe wobec otaczajacych je obsza-
réw wiejskich, jezeli znajda si¢ w ,,zasiggu” oddziatywania centrow handlowych. Z drugiej
strony, centra handlowe poprzez oddziatywania konkurencyjne w handlu, moga przyczy-
nia¢ si¢ do podniesienia jakosci §wiadczonych ustug. Celem pracy byta ocena oddziatywa-
nia centrow handlowych na przedsigbiorcéw dziatajacych w matych miastach i na obsza-
rach wiejskich, potozonych w subregionie zachodnim wojewodztwa §laskiego. Centra
handlowe stanowia bezposrednia konkurencj¢ dla 33% ankietowanych przedsigbiorcow,
narzekajacych takze na wysokie koszty. Podsumowujac, centra handlowe stanowia
znaczng konkurencje dla przedsigbiorcow, przyczyniajac si¢ takze do poprawy jakosci
1 konkurencyjnosci $wiadczonych ustug.

Stowa kluczowe: centra handlowe, male miasta, zewngtrzne strefy metropolii.

Wprowadzenie

Centra handlowe funkcjonujace w zewnetrznych obszarach duzych miast
moga by¢ przyczyna szeregu zmian o réznorakim charakterze. Mate miasta mo-
ga straci¢ podstawy funkcjonowania oraz petnione funkcje ustugowe wobec ota-
czajacych je obszarow wiejskich, jezeli znajda si¢ w ,,zasiggu” oddziatywania
centrow handlowych. Konkurencja centréw handlowych moze przyczyniac si¢
do podniesienia jako$ci $wiadczonych ustug.



92 Arkadiusz Halama

Celem artykutu byla ocena oddzialywania centrow handlowych na przed-
sigbiorcow, dziatajacych w matych miastach i obszarach wiejskich potozonych
w subregionie zachodnim wojewoddztwa $laskiego, w obszarze oddziatywania
miast: Rybnik, Zory i Jastrzebie Zdroj. Gminy wybrane do badania byly zlokali-
zowane w strefie oddziatywania minimum jednego centrum handlowego. Obszar
oddzialywania wyznaczono na podstawie oceny dostgpnosci komunikacyjne;.
Delimitacja byla oparta na zalozeniach co do czasu przejazdu od miejsca za-
mieszkania do centrum handlowego. Wykorzystano takze dwanascie wskazni-
kow czastkowych wedlug stanu na 2009 r. oraz wskaznik syntetyczny wyzna-
czony metoda Perkala, [por. Gibas, 2013, s. 65, 70].

Typowe centra handlowe zlokalizowane/funkcjonujace w subregionie za-
chodnim to: Focus Mall CH Rybnik, Plaza Rybnik, zlokalizowane w Rybniku,
Auchan w Zorach oraz Galeria Jastrzebie-Zdroj.

Subregion zachodni jest powierzchniowo najmniejszym z czterech subre-
gionéw wojewodztwa §laskiego. Zajmuje 1354 km’, jest zamieszkany przez
prawie 640 tys. 0sob, co stanowi 13,7% ogdtu mieszkancéw wojewodztwa $la-
skiego. Obszar ten zorganizowany jest wokot miasta Rybnik. Struktur¢ admini-
stracyjna subregionu tworza nast¢pujace jednostki administracyjne:

— miasta na prawach powiatu: Jastrzebie-Zdroj, Rybnik i Zory,

— powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski,

— gminy: Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice, Gorzyce, Godow, Jejkowice,
Kornowac, Krzanowice, Krzyzanowice, Kuznia Raciborska, Lubomia, Lyski,
Marklowice, Mszana, Nedza, Pietrowice Wielkie, Pszow, Raciborz, Radlin,
Rudnik, Ryduttowy, Swierklany, Wodzistaw Slaski.

Subregion posiada pi¢¢ duzych osrodkow rozwojowych: Rybnik, Jastrze-
bie-Zdréj, Racibérz, Wodzistaw Slaski i Zory, majace gtéwnie charakter prze-
myslowo-ustugowy. Pozostale gminy subregionu sa pod silnym wplywem
osrodkow kluczowych [Program 2010].

Badania byly prowadzone w nastepujacych gminach subregionu [Rocznik
demograficzny, 2013, www.stat.gov.pl]:

— Raciboérz, 56 084 mieszkancow,

— Gorzyce, 20 644 mieszkancow,

— Wodzistaw Slaski, 49 238 mieszkancow.
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1. Podmioty gospodarcze w subregionie zachodnim

Podmioty gospodarcze w subregionie zachodnim prowadza zr6znicowane
rodzaje dzialalnosci. Na rys. 1 zestawiono rodzaje dziatalnosci spoteczno-
-gospodarczej wedtug sekcji 1 dziatow (tylko dla sekcji G) PKD 2007. Ilosciowo
(9,4 tys.) dominuja podmioty gospodarcze z sekcji G, dziat 47 ,handel detalicz-
ny, z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi”). Nastepne
w kolejnosci sa podmioty zajmujace si¢ budownictwem (sekcja F) oraz prze-
tworstwem przemystowym (C).
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Rys. 1. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w subregionie zachodnim
wg sekcji PKD /2007/, stan na dzien 31.01.2012

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych i REGON, www.stat.gov.pl.

Na rys. 2 przedstawiono strukture zatrudnionych (pracujacych) w subregio-
nie zachodnim w podziale na grupy sekcji, (niestety, bardziej szczegétowe dane
nie byly dostepne). Najwigcej, bo ponad 81 tys. pracownikdw, czyli ponad 41%
ogo6tu, znajduje zatrudnienie w szeroko rozumianym przemysle i budownictwie,
a przeszto 46 tys. 0sob (24% ogodtu) jest zatrudnionych w ustugach (w tym takze
handlowych). Ogétem pracuje 195 tys. osob. Sektor handlu ma zatem istotna ro-
le w gospodarce subregionu zachodniego wojewddztwa $laskiego.
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Rys. 2. Liczba 0s6b pracujacych w subregionie zachodnim w roku 2012

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych i REGON, www.stat.gov.pl.

2. Wplyw konkurencji na prowadzenie dzialalnosci handlowej

Zmiany wynikte z funkcjonowania centrow handlowych dotycza réznych
aspektéw zycia i gospodarki. Moga to by¢ zmiany o charakterze pozytywnym,
jak i negatywnym na rynku pracy, lokalnej przedsigbiorczosci i konkurencji, po-
pytu oraz infrastruktury. Doktadne okreslenie wptywu centrow handlowych na
przedsigbiorczos¢ (w szczegolnosci na drobny handel i ushugi) jest bardzo trudne
i moze by¢ obarczone duzym biedem. Jest kilka przyczyn takiego stanu rzeczy.
Brakuje szczegdtowych danych o liczbie i przyczynach zaprzestania dziatalnosci
przedsigbiorstw, zwlaszcza tych matych. Rejestr REGON jeszcze do niedawna
nie byl regularnie aktualizowany, a firmy zamykajace dziatalno$¢ nie byty wy-
kreslane z rejestru. Szacowano, ze w wojewodztwie $laskim nie istnieje 48,8%
firm wpisanych do rejestru REGON [Sobieraj, 2012, s. 30, 31].

Panuje powszechna opinia o negatywnym wptywie centrow handlowych na
przedsigbiorczos$¢ i na miejsca pracy. Wedhug niektérych zrodet [por. Neumark
iin., 2008, s. 428] otwarcie sklepu Wal-Mart (sie¢ sklepow w USA) powodowa-
to zmniejszenie zatrudnienia na rynku sprzedazy detalicznej o 2,7% (czyli pra-
cownik Wal-Mart zastgpowat 1,4 pracownika w pozostatej czgsci sektora deta-
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licznego). Spadek zatrudnienia powoduje takze inne konsekwencje, jak np.:
zmniejszenie wplywow z podatkéw czy koniecznos$¢ wyplaty zasitkéw. Duze
firmy handlowe wykorzystuja swoja przewagg instytucjonalna, stosujac np. roz-
nego rodzaju optymalizacje podatkowe, majace na celu obnizenie naleznych po-
datkéw. Z drugiej strony na spadku cen nie tylko w Wal-Mart, ale takze w in-
nych sklepach zyskuja biedniejsi klienci [por. Neumark i in., 2008, s. 428].
Badania przeprowadzono za pomoca wywiadu bezposredniego. W subre-
gionie zachodnim uzyskano 22 wywiady bezposrednie. Zastosowano dobor ce-
lowy. Respondentami byli przedsigbiorcy, dzialajacy w handlu i ustugach, pro-
wadzacy dzialalno$¢ w wybranych gminach. Do cech charakteryzujacych firmy
(przedsigbiorstwa) prowadzone przez respondentow zaliczono m.in.:
— profil dziatalnosci,
— zasigg dziatania,
— liczbe zatrudnionych,
— lokalizacje firmy,
— odlegto$¢ od najblizszego centrum handlowego.
Znaczaca wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorcow, tj. 82%, dziala
w handlu (dalej bgda zwani ,,handlowcami’), pozostali (18%) $wiadcza ustugi.
Zaden z whascicieli nie okres$lil swojej dziatalnosci jako ,,produkcyijnej” (rys. 3).

0%

m Handel M Ustugi Produkcja

Rys. 3. Profil dziatalno$ci ankietowanych przedsigbiorcow w 2012 r.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Najwigcej przedsigbiorstw (74%), dziata na rynku lokalnym, nastgpnie re-
gionalnym (13%) i krajowym (9%). Stosunkowo mato, bo jedynie 4% firm okre-
$la swoj zasieg jako globalny. Dominuja ,,mikro”' przedsiebiorstwa (rys. 5),
W tym te najmniejsze (60%), zatrudniajace 2-5 pracownikow oraz takie z liczba

"' por. Nowa definicja MSP.
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pracownikow od 6 do 10 oséb (10%). Duze przedsigbiorstwa, zatrudniajace po-

wyzej 100 pracownikéw, stanowia 15% ogotu. Wielkos¢ przedsigbiorstw, w ro-
zumieniu zatrudnienia, nie koresponduje z jego zasiggiem.

Rys. 4. Zasigg dziatalno$ci

Rys. 5. Liczba zatrudnionych przez
przedsigbiorcow w 2012 r. ankietowanych przedsigbiorcow
Zrodto: Opracowanie whasne. w2012

Zrodho: Opracowanie whasne.

Odlegtosci siedzib wigkszosci ankietowanych przedsigbiorcow od centrow
handlowych, przedstawione na rys. 6, nie przekraczaja 5 km. Stosunkowo duzo,
bo 10% firm jest znacznie oddalonych (od 21 do 50 km) od centrow handlo-
wych. Odlegltos¢ od centrow handlowych znajduje odzwierciedlenie w czasie
dojazdu do nich (rys. 7), ktory dla 48% respondentow zajmuje do 15 min, dla
28% nie przekracza 30 min. Prawie 24% spedza ponad 30 min na dojezdzie do
centrow handlowych. Do takiego, wydaje si¢ dlugiego, czasu dojazdu moze

przyczynia¢ si¢ nieefektywna infrastruktura komunikacyjna i niewystarczajacy

stopien zmotoryzowania przedsigbiorcow. Odleglos¢ moze zatem stanowié¢ pro-
blem w dotarciu do centrum handlowego dla przedsi¢biorcow.
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Rys. 6. Odlegtos¢ do najblizszego Rys. 7. Czas dojazdu do najblizszego
centrum handlowego (km) centrum handlowego (min)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zrodio: Opracowanie whasne.



Ekonomiczne oddziatywanie centrow handlowych na male miasta... 97

Dla przedsigbiorcow o profilu handlowym konkurencj¢ stanowi¢ beda
wszystkie okoliczne placéwki handlowe. Wigkszos$¢ przedsiebiorcéw ,,handlow-
cow” w subregionie zachodnim uwaza, ze rynek jest juz nasycony matymi skle-
pami osiedlowymi, krajowymi i zagranicznymi sieciami handlowymi (rys. 8).
Najwigksza wydaje si¢ by¢ konkurencja ze strony zagranicznych sieci handlo-
wych, gdyz 67% respondentéw uwaza, ze takich sklepow jest zbyt duzo. Od-
miennie oceniana jest liczba sklepow specjalistycznych. Tyle samo ankietowa-
nych (67%) uwaza, ze takich sklepow jest zbyt mato.
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Rys. 8. Opinia ,,handlowcoéw” o liczbie funkcjonujacych placowek handlowych

Zrodto: Opracowanie whasne.

Kolejnym etapem badania byta ocena istniejacej sieci handlowo-ustugowej
(konkurencji) w subregionie. Oceniane placéwki handlowe moga stanowi¢ za-
réwno konkurencje dla ankietowanych przedsigbiorcow, jak i miejsce dokony-
wania zakupow, gdy przedsigbiorcy staja si¢ klientami ocenianych placéwek
handlowych (zwtlaszcza pozostali ,,nie-handlowcy”). Oceng jakosci placowek
handlowych rozpoczeto od oferowanych przez sklepy towarow pod katem ich
wyboru oraz jakosci (tabela 1). Wybor towarow w sklepach zlokalizowanych na
badanym obszarze w skali 1-5 oceniany jest przez przedsigbiorcow na wysokim
poziomie gdyz przewazaja oceny ,4” i,,5”. Respondenci wydaja si¢ by¢ zado-
woleni z poziomu cen, poniewaz (42%) okresla je na ,,3”, czyli $rednie, a 37%
na ,,4”. Jako$¢ towaru zostata uznana za dobra, 37% uwaza ja za dostateczna,
natomiast 47% za dobra.
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Tabela 1. Ocena jakos$ci poszczegdlnych placowek handlowych przez respondentow [%]

ocena 5 4 3 2 1 ocena

bardzo duzy wybor towarow 26 47 5 16 5 bardzo maty wybor towarow
niskie ceny 11 37 42 5 16 | wysokie ceny
dogod}le godz%ny 53 % 16 5 5 niedogodne go'dziny
funkcjonowania funkcjonowania
wysoka jako$¢ towardw 21 47 37 0 0 niska jako$¢ towaréw
wysoki poziom obstugi 26 58 11 11 0 niski poziom obstugi

t jaca ilos¢ sklepo byt mato sklepé
wys .arc.zaja(ca ilos¢ sklepow 5 0 37 1" )1 zby .m? o sklepow
specjalistycznych specjalistycznych

Gdzie: bardzo duzy wybor towaréw — 5, bardzo maty wybor towarow — 1, itd.

Zrodto: Opracowanie whasne.

3. Konkurencja centrow handlowych dla zakladow ustugowych

Duze centra handlowe moga stanowi¢ konkurencjg dla niektorych zaktadow
ustugowych w danych miejscowosciach, wplywajac na ich funkcjonowanie.
Ocena ilosci zaktadow ushlugowych byta kolejnym etapem badania, wyniki
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena ilosci poszczegdlnych zaktadow ustugowych w miejscowosci [%]

1 Wyszczegolnienie 2 Zbyt malo 3 Wystarczajaca ilosé 4 Zbyt duzo
Ustugi fryzjerskie 0 85 15
Kosmetyczne 30 65 5
Krawieckie 68 32 0
Zaktady szewskie 80 20 0
Pralnie chemiczne 67 33 0
Placowki gastronomiczne 24 62 14
Naprawy sprz¢tu AGD 80 20 0
Naprawy sprzgtu RTV 75 25 0
Ustugi motoryzacyjne 35 65 0
Placowki kulturalne 65 35 0
Osrodki sportowe 60 40 0
Fitness kluby 56 44 0

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zaktady ushlugowe podzielono na dwie grupy. Pierwsza grupa, przedstawio-
na na rys. 9, sktada si¢ z zaktadow, ktére w ocenie wigkszosci respondentow sa
w wystarczajacej iloSci. Przewaza odpowiedz ,,wystarczajaca ilos¢”, natomiast
,»Zbyt mato” lub ,,zbyt duzo” rozktada si¢ podobnie. Te zaktady to ustugi fryzjer-
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skie, kosmetyczne, gastronomiczne i motoryzacyjne. Taka ocena moze $wiad-
czy¢ o tym, ze wymienione dziatalnosci dobrze si¢ rozwijaja i nie sa zagrozone
konkurencja ze strony ustug zlokalizowanych w centrach handlowych. Jest to
zastanawiajace, gdyz wymienione rodzaje zaktadow ustugowych sa najczesciej
spotykane w centrach handlowych lub ich okolicy (np.: fryzjerskie i motoryza-
cyjne), a lokale gastronomiczne zlokalizowane sa praktycznie w kazdym cen-
trum handlowym. By¢ moze dlatego ich liczba jest uznawana za wystarczajaca.

Druga grupa (rys. 10) to pozostale ustugi, ktérych jest zbyt mato, zatem
moga by¢ uwazane za deficytowe. Swiadczyé moze o tym przewaga ocen ,,zbyt
mato”, na poziomie 55%-80%. Takie wyniki uzyskaly m.in. pralnie chemiczne,
naprawy RTV i AGD, centra fitness, zaklady krawieckie i szewskie. Niektore
z uslug oparte sa na zawodach ,,schytkowych”, bedacych w zaniku, co moze
thumaczy¢ ich brak.
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Zrédto: Opracowanie whasne. zaktadow ustugowych

Zrodio: Opracowanie whasne.

Funkcjonowanie centréw handlowych moze by¢ przyczyna réznego rodzaju
zmian w badanych miejscowos$ciach. Zmiany w miejscowosci w wyniku po-
wstania 1 funkcjonowania okolicznych centréw handlowych zauwazone przez
przedsigbiorcow zaprezentowano na rys. 11. Zadnych pozytywnych zmian nie
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dostrzeglo 52% przedsigbiorcow, a negatywnych 33%. Centra wplywaja wedlug
przedsigbiorcow (57% opinii) negatywnie na inne placowki handlowe.

Bez watpienia powstanie i funkcjonowanie centrow handlowych wywiera
wplyw na okoliczne przedsigbiorstwa (rys. 12). Nie jest on jednak tak oczywisty,
jak mogloby si¢ wydawa¢. Wigkszo$¢ ankietowanych, bo az 76%, nie dostrzega
zadnych pozytywnych zmian, za$ negatywnych nie dostrzeglo 33% responden-
tow. Dla 67% przedsigbiorcéw funkcjonowanie centrow handlowych wiazato si¢
ze zmniejszeniem obrotow i utrata klientow.
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Rys. 11. Pozytywne i negatywne zmiany w miescie/miejscowosci w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centrow handlowych (przedstawiono
najistotniejsze)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Zmiany pozytywne Zmiany negatywne
Zmniejszenie
Wiecej klientéw 14% obrotéw, ilosci
klientow
Brak zmian 6% Brak zmian 3
0% 20% 40% 60%  80% 0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 12. Pozytywne i negatywne zmiany w dziatalno$ci firm w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centréw handlowych

Zrodto: Opracowanie whasne.

Najwazniejszym czynnikiem, utrudniajacym prowadzenie dzialalno$ci go-
spodarczej (rys. 13), jest konkurencja centréw handlowych, wskazywana przez
33% respondentéw. Utrudnieniem sa takze koszty prowadzenia dziatalnos$ci,
29% odpowiedzi. Sprzyjajacym czynnikiem jest duza ilos¢ konsumentéw oraz

brak konkurencji i lokalizacja.

Czynniki sprzyjajace
Lokalizacja

14%

Brak konkurencji

14%

Duza ilos¢
konsumentow

Brak 14%

1

29%

0% 10% 20%

30%

Czynniki utrudniajace

Niska liczba klientéw

Koszty

Konkurencja - centra
handlowe

Konkurencja

-

29%

F

0% 10%

10%

20% 30% 40%

Rys. 13. Czynniki sprzyjajace i utrudniajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Podsumowanie

Na terenie subregionu zachodniego zarejestrowanych jest 9,4 tys. podmio-
tow gospodarczych o profilu handlowym, petniacych funkcje ustugowa na rzecz
miast i otaczajacych je obszarow wiejskich.

Wplyw centrow handlowych na przedsigbiorczos¢ w subregionie zachodnim
nalezy oceni¢ jako negatywny. Wsrod ankietowanych przedsigbiorcow przewaza
opinia, ze ilo§¢ sklepow sieciowych, zarowno krajowych, jak i zagranicznych, jest
wystarczajaca. Deficytowa jest ilos¢ sklepow specjalistycznych. Istniejace w danej
miejscowosci placowki handlowe oferuja przyzwoita jako$¢ towardw, atrakcyjne
ceny oraz wysoki poziom obstugi. Na bezposrednia konkurencje centrow handlo-
wych zwraca uwagg znaczna czgs$¢, bo 33% respondentow.

Negatywnym dla przedsigbiorcow nastgpstwem funkcjonowania centrow
handlowych w miejscowosciach, jest mniejsza ilo$¢ klientéw oraz zmniejszenie
obrotow. Wydaje sig, ze jedynym pozytywnym aspektem funkcjonowania cen-
trow handlowych i konkurencji z ich strony jest wysoka jako$¢ lokalnej sieci
handlowej (ocenianej ponizej $redniej) w badanych miejscowosciach. Ustlugi
(zaktady) fryzjerskie, kosmetyczne, gastronomiczne i motoryzacyjne w ocenie
respondentéw funkcjonowaly w wystarczajacej ilosci. Dla nich centra handlowe
nie wydaja si¢ by¢ konkurencja. Pozostate ushugi sa uwazane za deficytowe. Ich
brak moze by¢ jednak nastepstwem przemian rynkowych oraz zmian w zacho-
waniach klientdéw. Najwazniejszym czynnikiem utrudniajacym prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej jest konkurencja ze strony centréw handlowych oraz
szeroko rozumiane koszty dziatalnosci.

Podsumowujac, centra handlowe przyczyniaja si¢ do podniesienia jakoSci
$wiadczonych ustug przez drobny handel i zaklady ustugowe w zewngtrznej
strefie subregionu zachodniego, przy duzym, negatywnym wptywie na drobna
przedsigbiorczos¢.
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ECONOMIC IMPACT OF SHOPPING MALLS IN THE WESTERN
SUBREGION OF THE SILESIAN VOIVODESHIP ON SMALL TOWNS
AND RURAL AREAS

Summary: The development of shopping malls affects in the different ways on the outer
areas of the large cities. The negative effect can be the disappearance of foundations of
economic business in the small towns, which performs services to the surrounding rural
areas, while the positive can be declining prices and improving the quality of offered
services. The aim of the work was assessment of the impact of shopping malls on entre-
preneurs operating in small towns and rural areas, located in the western subregion of
Silesia Voivodeship. On the basis of the conducted survey in 2012 with entrepreneurs in
selected municipalities, the economic impact of shopping centers was specified. Shop-
ping centers are direct competition for a large number of entrepreneurs surveyed, 33% of
the total number. Shopping malls are competition for entrepreneurs but also contribute to
improving the quality and competitiveness of the provided services.

Keywords: shopping malls, small cities, outer metropolitan zone.



