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EKONOMICZNE ODDZIAŁYWANIE CENTRÓW  
HANDLOWYCH NA MAŁE MIASTA I OBSZARY  

WIEJSKIE W SUBREGIONIE ZACHODNIM  
WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO 

 
Streszczenie: Centra handlowe funkcjonujące w zewnętrznych obszarach dużych miast 
mogą być przyczyną szeregu zmian o różnorakim charakterze. Małe miasta mogą stracić 
podstawy funkcjonowania oraz pełnione funkcje usługowe wobec otaczających je obsza-
rów wiejskich, jeżeli znajdą się w „zasięgu” oddziaływania centrów handlowych. Z drugiej 
strony, centra handlowe poprzez oddziaływania konkurencyjne w handlu, mogą przyczy-
niać się do podniesienia jakości świadczonych usług. Celem pracy była ocena oddziaływa-
nia centrów handlowych na przedsiębiorców działających w małych miastach i na obsza-
rach wiejskich, położonych w subregionie zachodnim województwa śląskiego. Centra 
handlowe stanowią bezpośrednią konkurencję dla 33% ankietowanych przedsiębiorców, 
narzekających także na wysokie koszty. Podsumowując, centra handlowe stanowią 
znaczną konkurencję dla przedsiębiorców, przyczyniając się także do poprawy jakości  
i konkurencyjności świadczonych usług. 
 
Słowa kluczowe: centra handlowe, małe miasta, zewnętrzne strefy metropolii. 
 
 
Wprowadzenie 
 

Centra handlowe funkcjonujące w zewnętrznych obszarach dużych miast 
mogą być przyczyną szeregu zmian o różnorakim charakterze. Małe miasta mo-
gą stracić podstawy funkcjonowania oraz pełnione funkcje usługowe wobec ota-
czających je obszarów wiejskich, jeżeli znajdą się w „zasięgu” oddziaływania 
centrów handlowych. Konkurencja centrów handlowych może przyczyniać się 
do podniesienia jakości świadczonych usług.  
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Celem artykułu była ocena oddziaływania centrów handlowych na przed-
siębiorców, działających w małych miastach i obszarach wiejskich położonych 
w subregionie zachodnim województwa śląskiego, w obszarze oddziaływania 
miast: Rybnik, Żory i Jastrzębie Zdrój. Gminy wybrane do badania były zlokali-
zowane w strefie oddziaływania minimum jednego centrum handlowego. Obszar 
oddziaływania wyznaczono na podstawie oceny dostępności komunikacyjnej. 
Delimitacja była oparta na założeniach co do czasu przejazdu od miejsca za-
mieszkania do centrum handlowego. Wykorzystano także dwanaście wskaźni-
ków cząstkowych według stanu na 2009 r. oraz wskaźnik syntetyczny wyzna-
czony metodą Perkala, [por. Gibas, 2013, s. 65, 70]. 

Typowe centra handlowe zlokalizowane/funkcjonujące w subregionie za-
chodnim to: Focus Mall CH Rybnik, Plaza Rybnik, zlokalizowane w Rybniku, 
Auchan w Żorach oraz Galeria Jastrzębie-Zdrój. 

Subregion zachodni jest powierzchniowo najmniejszym z czterech subre-
gionów województwa śląskiego. Zajmuje 1354 km2, jest zamieszkany przez 
prawie 640 tys. osób, co stanowi 13,7% ogółu mieszkańców województwa ślą-
skiego. Obszar ten zorganizowany jest wokół miasta Rybnik. Strukturę admini-
stracyjną subregionu tworzą następujące jednostki administracyjne: 
− miasta na prawach powiatu: Jastrzębie-Zdrój, Rybnik i Żory, 
− powiaty: raciborski, rybnicki, wodzisławski, 
− gminy: Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice, Gorzyce, Godów, Jejkowice, 

Kornowac, Krzanowice, Krzyżanowice, Kuźnia Raciborska, Lubomia, Lyski, 
Marklowice, Mszana, Nędza, Pietrowice Wielkie, Pszów, Racibórz, Radlin, 
Rudnik, Rydułtowy, Świerklany, Wodzisław Śląski. 

Subregion posiada pięć dużych ośrodków rozwojowych: Rybnik, Jastrzę-
bie-Zdrój, Racibórz, Wodzisław Śląski i Żory, mające głównie charakter prze-
mysłowo-usługowy. Pozostałe gminy subregionu są pod silnym wpływem 
ośrodków kluczowych [Program 2010]. 

Badania były prowadzone w następujących gminach subregionu [Rocznik 
demograficzny, 2013, www.stat.gov.pl]: 
− Racibórz, 56 084 mieszkańców, 
− Gorzyce, 20 644 mieszkańców,  
− Wodzisław Śląski, 49 238 mieszkańców. 
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Tabela 1. Ocena jakości poszczególnych placówek handlowych przez respondentów [%] 
 

ocena 5 4 3 2 1 ocena 
bardzo duży wybór towarów 26 47 5 16 5 bardzo mały wybór towarów 
niskie ceny 11 37 42 5 16 wysokie ceny 
dogodne godziny  
funkcjonowania 

53 26 16 5 5 
niedogodne godziny  
funkcjonowania 

wysoka jakość towarów 21 47 37 0 0 niska jakość towarów 
wysoki poziom obsługi 26 58 11 11 0 niski poziom obsługi 
wystarczająca ilość sklepów 
specjalistycznych 

5 32 37 11 21 
zbyt mało sklepów  
specjalistycznych 

 

Gdzie: bardzo duży wybór towarów − 5, bardzo mały wybór towarów − 1, itd.  
 

Źródło: Opracowanie własne.  
 
 
3. Konkurencja centrów handlowych dla zakładów usługowych 
 

Duże centra handlowe mogą stanowić konkurencję dla niektórych zakładów 
usługowych w danych miejscowościach, wpływając na ich funkcjonowanie. 
Ocena ilości zakładów usługowych była kolejnym etapem badania, wyniki 
przedstawiono w tabeli 2.  
 
Tabela 2. Ocena ilości poszczególnych zakładów usługowych w miejscowości [%] 
 

1 Wyszczególnienie 2 Zbyt mało 3 Wystarczająca ilość 4 Zbyt dużo 
Usługi fryzjerskie 0 85 15 
Kosmetyczne 30 65 5 
Krawieckie 68 32 0 
Zakłady szewskie 80 20 0 
Pralnie chemiczne 67 33 0 
Placówki gastronomiczne 24 62 14 
Naprawy sprzętu AGD 80 20 0 
Naprawy sprzętu RTV 75 25 0 
Usługi motoryzacyjne 35 65 0 
Placówki kulturalne 65 35 0 
Ośrodki sportowe 60 40 0 
Fitness kluby 56 44 0 

 

Źródło: Opracowanie własne. 
 

Zakłady usługowe podzielono na dwie grupy. Pierwsza grupa, przedstawio-
na na rys. 9, składa się z zakładów, które w ocenie większości respondentów są 
w wystarczającej ilości. Przeważa odpowiedź „wystarczająca ilość”, natomiast 
„zbyt mało” lub „zbyt dużo” rozkłada się podobnie. Te zakłady to usługi fryzjer-
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Podsumowanie 
 

Na terenie subregionu zachodniego zarejestrowanych jest 9,4 tys. podmio-
tów gospodarczych o profilu handlowym, pełniących funkcję usługową na rzecz 
miast i otaczających je obszarów wiejskich.  

Wpływ centrów handlowych na przedsiębiorczość w subregionie zachodnim 
należy ocenić jako negatywny. Wśród ankietowanych przedsiębiorców przeważa 
opinia, że ilość sklepów sieciowych, zarówno krajowych, jak i zagranicznych, jest 
wystarczająca. Deficytowa jest ilość sklepów specjalistycznych. Istniejące w danej 
miejscowości placówki handlowe oferują przyzwoitą jakość towarów, atrakcyjne 
ceny oraz wysoki poziom obsługi. Na bezpośrednią konkurencję centrów handlo-
wych zwraca uwagę znaczna część, bo 33% respondentów. 

Negatywnym dla przedsiębiorców następstwem funkcjonowania centrów 
handlowych w miejscowościach, jest mniejsza ilość klientów oraz zmniejszenie 
obrotów. Wydaje się, że jedynym pozytywnym aspektem funkcjonowania cen-
trów handlowych i konkurencji z ich strony jest wysoka jakość lokalnej sieci 
handlowej (ocenianej poniżej średniej) w badanych miejscowościach. Usługi 
(zakłady) fryzjerskie, kosmetyczne, gastronomiczne i motoryzacyjne w ocenie 
respondentów funkcjonowały w wystarczającej ilości. Dla nich centra handlowe 
nie wydają się być konkurencją. Pozostałe usługi są uważane za deficytowe. Ich 
brak może być jednak następstwem przemian rynkowych oraz zmian w zacho-
waniach klientów. Najważniejszym czynnikiem utrudniającym prowadzenie 
działalności gospodarczej jest konkurencja ze strony centrów handlowych oraz 
szeroko rozumiane koszty działalności.  

Podsumowując, centra handlowe przyczyniają się do podniesienia jakości 
świadczonych usług przez drobny handel i zakłady usługowe w zewnętrznej 
strefie subregionu zachodniego, przy dużym, negatywnym wpływie na drobną 
przedsiębiorczość. 
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ECONOMIC IMPACT OF SHOPPING MALLS IN THE WESTERN  
SUBREGION OF THE SILESIAN VOIVODESHIP ON SMALL TOWNS  

AND RURAL AREAS 
 
Summary: The development of shopping malls affects in the different ways on the outer 
areas of the large cities. The negative effect can be the disappearance of foundations of 
economic business in the small towns, which performs services to the surrounding rural 
areas, while the positive can be declining prices and improving the quality of offered 
services. The aim of the work was assessment of the impact of shopping malls on entre-
preneurs operating in small towns and rural areas, located in the western subregion of 
Silesia Voivodeship. On the basis of the conducted survey in 2012 with entrepreneurs in 
selected municipalities, the economic impact of shopping centers was specified. Shop-
ping centers are direct competition for a large number of entrepreneurs surveyed, 33% of 
the total number. Shopping malls are competition for entrepreneurs but also contribute to 
improving the quality and competitiveness of the provided services. 
 
Keywords: shopping malls, small cities, outer metropolitan zone. 


