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STANDARYZACJA VS ADAPTACJA PROCESOW
BADAWCZYCH NA RYNKACH
MIEDZYNARODOWYCH
—DYLEMATY METODOLOGICZNE

Streszczenie: W procesie realizacji badan migdzynarodowych badacz staje przed wybo-
rem podejscia do badan (emic vs etic), ktore zwiagzane sa z rozstrzygnigciem dylematu:
standaryzowa¢ czy adaptowac proces badawczy. Celem artykutu jest wskazanie czynni-
kéw warunkujacych standaryzacje i adaptacje procesu badan na réznych rynkach. W arty-
kule okreslono istot¢ procesu badawczego o zasiggu migdzynarodowym, scharakteryzo-
wano podejscie efic i emic do badan na réznych rynkach oraz przedstawiono przyktady
projektow badawczych poddanych standaryzacji w skali europejskie;.

Stowa kluczowe: badania migdzynarodowe, standaryzacja badan, adaptacja badan.

Wprowadzenie

Globalizacja rynkéw i zachodzace w skali §wiatowej procesy integracyjne
sprawiaja, ze rozszerza si¢ geograficzny zasigg dziatania przedsigbiorstw. Wy-
zwaniem dla badaczy i analitykow rynkow zagranicznych jest wykorzystanie
metodologii badan migdzynarodowych uwzgledniajacych specyfike badanych
rynkow.

W procesie realizacji badan migdzynarodowych badacz staje przed dylema-
tem wyboru podejscia do badan, unifikacji lub adaptacji technik rekrutacji re-
spondentéw, metod i technik gromadzenia oraz przetwarzania danych i sposo-
boéw komunikacji wynikow badan w krajach, w ktorych prowadzone sa badania.
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Prowadzenie badan w wymiarze migdzynarodowym wymaga od badacza
rozstrzygni¢¢ metodologicznych, ktorych nie dokonuje, realizujac badania rynku
macierzystego. Rozstrzygnigcia te dotycza: zasiggu i sekwencyjnosci badan
migdzynarodowych [Jaciow, 2014], istoty poszukiwanych informacji (poszuki-
wanie roznic lub podobienstw miedzy krajami), przyjecia okreslonej postawy
badawczej (policentrycznej lub etnocentrycznej), wyboru perspektywy badaw-
czej uwzgledniajacej zmienne kulturowe (empirycznej lub interpretacyjnej)
[Karcz (red.), 2004], wyboru metody porownywania badanych rynkéw ze
wzgledu na stopien znajomosci otoczenia kulturowego (standaryzacja lub adap-
tacja migdzynarodowych badan rynku).

1. Proces badawczy

Proces badan mozna rozpatrywa¢ w ujeciu dynamicznym i statycznym
[Sztabinski, 2011, s. 22]. W ujeciu dynamicznym proces badawczy jest zbiorem
etapow kolejno nastgpujacych po sobie w okreslonym czasie (przygotowanie
badania, realizacja badania, komunikowanie wynikow). Proces badan w ujgciu
statycznym jest uymowany jako proces komunikacji mi¢dzy uczestnikami badan,
czyli przekaz komunikatoéw pomigdzy uczestnikami procesu, a nie nastgpujace
po sobie etapy (stad ujecie statyczne vs ujecie dynamiczne). Proces badawczy
jest typem tancucha komunikacyjnego, ktérego gldownymi uczestnikami sa: ba-
dacz, ankieter i respondent'. Podmioty te wzajemnie na siebie oddziatuja, a ich
interakcje przebiegaja w okre§lonych warunkach i w konkretnej sytuacji spo-
teczno-kulturowej. Proces komunikacji jest uwarunkowany kulturowo, co
wplywa w istotny sposoéb na mozliwosci realizacji badan bezposrednich w rdz-
nych krajach.

2. Standaryzacja vs adaptacja badan

Problemem, z jakim stykaja si¢ badacze rynkéw zagranicznych, jest ich
,obciazenie kulturowe”. Warunki charakterystyczne dla rynkéw zagranicznych
i wynikajace z nich réznice kulturowe determinuja wybor jednej z dwoch per-
spektyw badawczych: tzw. perspektywy emic lub etic [Sutkowski, 2012;

' Przy zalozeniu, iz informacje gromadzone sa technikami wymagajacymi udziatu ankietera
(wywiad bezposredni, telefoniczny, poglgbiony, ankieta audytoryjna). Ankieter w procesie ko-
munikacji zostanie pominigty, je$li badania realizowane bgda technikami niewymagajacymi
udziatu ankietera (ankiety online, rozdawane).
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Douglas and Craig, 2006; Herche, Swenson, Verbeke, 1996]. Rozroznienie to
w 1929 r. wprowadzit do nurtu badawczego Sapir (1929), a rozwinat Pike (1966)
[Usunier, 1993, s. 34].

Podejscie emic w badaniach migdzynarodowych polega na rozpoznaniu
zjawisk 1 procesow ,,0d wewnatrz”. Badaniom poddaje si¢ tylko jedna kulture
(kraj), za$ przyjete zalozenia odnosi sig¢ do wewngtrznych charakterystyk bada-
nej kultury wlasciwej dla danego kraju. W podejsciu tym zaktada si¢, ze zacho-
wania 1 postawy badanych wyrazane sa w kazdej kulturze w sposob unikalny
i specyficzny, co w rezultacie sprawia, ze pordwnania pomigdzy krajami nie sa
mozliwe [Karcz (red.), 2004, s. 142]. Mamy tu do czynienia z adaptacja procesu
badawczego do rynku, ktory jest badany.

W podejsciu etic zjawiska badane sg ,,od zewnatrz”. Badaniom poddaje si¢
wiele kultur, za§ przyjgte zatozenia maja charakter uniwersalny. Podejscie etic
wymaga od badacza uogolnienia podobienstw kulturowych i stosowania tych
samych narzedzi w badaniu zjawisk i1 procesow w rdznych krajach i kulturach.
Podejscie to umozliwia standaryzacj¢ badan, jednak jego wada jest mniejsza do-
ktadnos$¢ wynikow i duze watpliwos$ci metodologiczne zwiazane z ocena obcia-
zenia wynikow oraz okresleniem stopnia ekwiwalencji pomiaru w przekroju
roznych kultur [Sagan, 2003, s. 321].

Czynniki warunkujace standaryzacje i adaptacj¢ badan na rynkach migdzy-
narodowych zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki warunkujace standaryzacjg i adaptacjg badan na rynkach zagranicznych

Wyszczegolnienie Standaryzacja (podej$cie etic) Adaptacja (podejscie emic)
1 2 3
Zakres badan procesy i zjawiska rynkowe uniwersalne procesy i zjawiska rynkowe

na wielu rynkach (obszarach kulturowych) | w jednym kraju (obszarze kulturowym)

Podstawowe zatozenia | kultura jest tylko jedng z wielu postawy, preferencje i zachowania
badawcze zmiennych ksztattujacych postawy, uczestnikow rynku sg zawsze
preferencje i zachowania uczestnikow rynku | uwarunkowane kulturowo i specyficzne

dla danego rynku

Proces badawczy poszukiwanie podobienstw réznych adaptacja procesu badan do niepowta-
kategorii kulturowych w celu rzalnych, unikatowych elementow
standaryzacji procesu badan kultury lokalne;j

Postawa badacza outsider”, zewngtrzny, zdystansowany | ,.insider”, zaangazowany

Orientacja badacza geocentryczna policentryczna

Metody badan ilociowe, standaryzowane, jakosciowe, niestandaryzowane,
ustrukturyzowane, statystyczne nieustrukturyzowane, jednostkowe

Techniki badan ankiety, wywiady telefoniczne wywiady indywidualne i grupowe,

i bezposrednie, techniki projekcyjne, obserwacje
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cd. tabeli 1

1 2 3
Niezbedne dziatania standaryzacja narzedzi badawczych adaptacja narzedzi badawczych (w tym
(jednolite skale pomiarowe), metod skal pomiarowych), metod i technik
i technik badawczych badawczych do warunkow danej kultury

Interpretacja wynikow | mozliwe poréwnania wynikéw migdzy | brak mozliwosci pordwnan migdzy

krajami i uog6lnien na caty obszar krajami (obszarami kulturowymi)
badawczy i uogodlnien na caly badany obszar,
Ograniczona doktadno$¢ wynikow, wyniki doktadne i nieobciazone

obciazenie wynikow*

Zalety osiaganie ,,korzysci skali” wynikajacych | doglgbne poznanie badanego problemu,
ze standaryzacji procesu badawczego wnikanie w ,,istotg”
Wady trudne ze wzglgdu na wymog zachowania | w celu uogoélnien wynikow badan

neutralnosci kulturowej” oraz ekwiwa- | konieczna pelna ekwiwalencja
lencji pozwalajacej na replikacje badan

i ich porownywalnos¢

* Obciazenie wynikow oznacza wystgpowanie migdzykulturowego zréznicowania wynikoéw, podczas gdy
W rzeczywistosci one nie istnieja lub brak réznic w sytuacji ich rzeczywistego wystgpowania [Sagan, 2003, 321].

Wigkszo$¢ badaczy przyjmuje zazwyczaj implicite koncepcje emic albo etic
jeszcze przed rozpoczeciem badan empirycznych. Trudno jednak ocenié, czy
skuteczniejsza bedzie standaryzacja czy adaptacja badan. Badacze probujac roz-
strzygna¢ ten dylemat, tacza oba podejscia, stosujac tzw. triangulacjg metodolo-
giczng [Mazurek-Lopacinska, Sobocinska, 2014].

3. Standaryzacja badan — przyklady

Ze standaryzacja procesoOw badawczych mamy do czynienia w badaniach
statystycznych. Standaryzacji podlegaja zard6wno metody gromadzenia, jak
i analizy danych. Celem standaryzacji jest uzyskanie porownywalnosci danych.
Obserwuje si¢ tendencje do upowszechniania jednolitych metod i instrumentow
analizy ekonomicznej w migdzynarodowych instytucjach finansowych (stosujac
na przyktad te same reguly oceny ryzyka kredytowego, te same zasady ewaluacji
projektéw inwestycyjnych i wnioskow kredytowych, upowszechnienie obowiaz-
ku audytu ekologicznego). Zapewnieniu porownywalnosci sprzyja globalny do-
step do ujednoliconych podstawowych pakietdéw oprogramowania biurowego,
baz danych migdzynarodowych instytucji (EUROSTAT, ONZ, OECD, Bank
Swiatowy) oraz baz danych z tekstami prawa gospodarczego wielu pafstw.

W celu zapewnienia poréwnywalnos$ci danych statystycznych na poziomie
krajow Unii Europejskiej, prowadzi si¢ zharmonizowane badania statystyczne
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przy wykorzystaniu wspdlnych metodologii, stosuje si¢ zharmonizowane (ujed-
nolicone) pojecia i definicje operacyjne, dokonuje si¢ wspolnych klasyfikacji
oraz przeliczen danych np. w przypadku zmian w klasyfikacjach [Kordos, 1998].
W Europie prowadzi si¢ wiele projektow badawczych zestandaryzowanych
na poziomie konceptualnym, metodycznym oraz interpretacyjnym. W ramach
badan prowadzonych dla wspoélnej polityki spoteczno-gospodarczej Unii Euro-
pejskiej wskaza¢ mozna:
— STS (Short-term Statistic), SDI (Sustainable Development Indicators), PEEI
(Principal European Economic Indicators),
— Europejskie Badania Dochodéw i Warunkéw Zycia (EU — SILC),
— Europejski Sondaz Spoteczny (ESS),
— Europejskie Badanie Stanu Zdrowia Ludnos$ci (EHIS) [www 1],
— Europejskie Badanie Kompetencji Jezykowych (ESLC) [www 2],
— Europejskie Badanie Kierowcow w Warunkach Rzeczywistych [www 3],
— Europejskie Badanie Naduzy¢ Gospodarczych [www 4],
— Europejskie Badanie Przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢
zagrozen (ESENER) [www 5],
— Migdzynarodowe Badanie Kompetencji Komputerowych i Informacyjnych
(ICILS) [www 6],
— Migdzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych (PIAAC) [www 7].
W ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego (ESS) wypracowano uni-
kalna metodologi¢ badawcza, umozliwiajaca tworzenie mapy zmian postaw spo-
tecznych, stanowiaca wiarygodne zroédto wiedzy o krajach Unii Europejskiej za-
rowno dla badaczy, jak i praktykow polityki spotecznej. ESS zaspokaja potrzeby
informacyjne w zakresie przemian w zachowaniach, warto$ciach i postawach
wobec kluczowych probleméw spotecznych i politycznych w Europie. ESS jest
realizowany w cyklach dwuletnich, poczawszy od roku 2002. W poszczegolnych
edycjach uczestniczyto od 22 (w 2002 r.) do ponad 30 krajow (w 2012 r.), cztonkoéw
UE i krajow spoza Unii. W 2015 r. byla realizowana 7 edycja badan [www 8§].
Badanie Dochodéw i Warunkéw Zycia (EU-SILC) ma na celu pozyskanie
danych poréwnywalnych dla krajow Unii Europejskiej na temat dochodow i wa-
runkow zycia ludno$ci. Stanowi podstawowe Zrodlo informacji wykorzystywane
do obliczania wskaznikow w zakresie dochodow, ubostwa i spotecznego wyklu-
czenia dla krajéow cztonkowskich UE. Zakres przedmiotowy badan obejmuje:
podstawowe informacje dotyczace cech demograficznych respondentdéw, ich
uczestnictwa w procesie edukacji, oceny stanu zdrowia, wybrane dane dotyczace
deprywacji, dane na temat warunkéw mieszkaniowych, aktywnosci ekonomicz-
nej oraz szeroki zakres informacji dotyczacych poziomu i zrodet dochodow.
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W badaniu EU-SILC prowadzi si¢ réwniez tzw. badania modutowe, ktérych
przedmiotem sa aktualne problemy w Unii Europejskiej. W 2013 r. dodatkowy
zestaw pytan (modut) dotyczyt mozliwosci zaspokajania wybranych potrzeb
oraz dobrobytu ludnosci. Badania realizowane sa metoda panelu rotacyjnego
w cyklu czteroletnim, co pozwala na dokonywanie analiz danych zaréwno prze-
krojowych, jak i analiz zmian w czasie. EU-SILC jest badaniem dobrowolnym,
reprezentacyjnym dla populacji gospodarstw domowych, realizowanym technika
wywiadu bezposredniego ze wszystkimi cztonkami gospodarstwva domowego
powyzej 16. roku zycia [www 9].

EU-SILC oparte jest na zasadzie wspdlnych ,,ram”, a nie wspolnego ,,bada-
nia”. Wspolne ramy okre$laja zharmonizowang list¢ zmiennych docelowych
przekazywanych do Eurostatu o charakterze pierwotnym (corocznie) i wtérnym
(co cztery lata lub rzadziej), wspdlne wytyczne i procedury, wspolne koncepcje
(gospodarstwa domowego i dochoddéw) oraz klasyfikacje utworzono w celu
zmaksymalizowania porownywalnosci informacji [www 10].

Eurostat nieustannie dazy do pelnej harmonizacji i integracji badan staty-
stycznych prowadzonych w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej, tak aby
mozna byto wykorzysta¢ je do porownan migdzynarodowych. Opracowuje sze-
reg przewodnikéw metodycznych do badan w r6znym zakresie (warunkow zy-
cia, aktywnos$ci zawodowej, zdrowia, wykorzystania czasu, dochodow i wydat-
kow itd.)’. Jednak pelna standaryzacja nie jest mozliwa. Badania prowadzone
w ramach narodowych instytucji statystycznych roznia sig¢ zakresem podmioto-
wym, przedmiotowym, przestrzennym i czasowym. Elementem laczacym bada-
nia narodowe jest stosowanie nomenklatury i klasyfikacji Eurostatu’.

Podsumowanie

Prowadzac badania w réznych krajach, nalezy mie¢ na uwadze: dobdr od-
powiednich technik badawczych, dajacych najlepsze efekty w danym kraju, do-
bor podmiotu badania zgodnie z lokalnymi wzorcami zachowan, zachowanie
procedury tlumaczenia narz¢dzi badawczych czy koniecznos¢ interpretacji wy-
nikow badan w konteks$cie kultury kraju, w ktérym prowadzi si¢ badanie.

Na przyktad badan: Household budget survey (HBS), Labour cost survey (LCS), Labour force
survey (LFS), Farm structure survey (FSS), European health interview survey (EHIS), Structure
of earnings survey (SES).

Choc¢ i tak jeszcze nie we wszystkich krajach dostosowano badania statystyczne do wymagan
Eurostatu (np. Chorwacja).
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Adaptacji do niepowtarzalnych, unikatowych elementow kultury lokalnej
podlegaja te projekty badawcze, ktorych zakres badan ogranicza si¢ do procesow
i zjawisk rynkowych w jednym kraju (obszarze kulturowym), a postawy, prefe-
rencje 1 zachowania uczestnikow rynku sa uwarunkowane kulturowo i specy-
ficzne dla danego rynku. Adaptacji podlegaja narzedzia badawcze, metody
i techniki badawcze. Badacz §wiadomy jest braku mozliwosci porownan migdzy
krajami (obszarami kulturowymi) i uogdélnien na caty badany obszar.

Na rynkach, w ktorych kultura jest tylko jedna z wielu zmiennych ksztattu-
jacych postawy, preferencje i zachowania uczestnikow rynku, a procesy i zjawi-
ska rynkowe mozna uzna¢ za uniwersalne dla wielu obszaréw kulturowych, sto-
suje si¢ standaryzacj¢ procesow badawczych, w tym narzedzi, metod oraz
technik badawczych. Badacz na mozliwo$¢ porownania wynikéw miedzy kra-
jami 1 uogolnien na caty obszar badawczy, osiaga tzw. ,.korzysci skali” wynika-
jace ze standaryzacji procesu badawczego. Standaryzacja jest jednak trudna ze
wzgledu na wymog zachowania ,,neutralnosci kulturowej” oraz ekwiwalencji
pozwalajacej na replikacje badan i ich poréwnywalnos¢.
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STANDARDISATION VS. ADAPTATION OF INTERNATIONAL RESEARCH
PROCESSES - METHODOLOGICAL DILEMMAS

Summary: In the process of implementation of international studies researcher faces
a choice of approach (emic vs etic) that are associated with the dilemma: to standardize
or adapt the process of research, standarding or adapting methods and techniques of col-
lection and processing of data in countries where research is carried out. The aim of the
article is an indication of the standardization factors and process of research on the vari-
ous markets. The article set out the essence of the process of international research, de-
scribed the approach of the etic and emic to research on different markets and are exam-
ples of research projects undergoing standardisation on a European scale.

Keywords: international marketing research, standardization of research, adaptation of
research.



