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HANDEL DETALICZNY W EUROPIE — OBSZARY
I WYZWANIA BADAWCZE

Streszczenie: Handel detaliczny stanowi wazny i interesujacy obszar badan prowadzo-
nych w poszczegolnych krajach Europy. Celem artykutu jest prezentacja zakreséw ba-
dan, ktoére moga by¢ podejmowane zarowno w skali lokalnej, krajowej, jak i migdzyna-
rodowej. W artykule zaprezentowano rdéwniez najwazniejsze wnioski wynikajace
z realizacji badan nad funkcjonowaniem handlu detalicznego w Europie. W badaniach
wykorzystano zarowno wtorne zrodta informacji (statystyki migdzynarodowe, zagra-
niczne raporty badawcze, zrodta czasopismiennicze) oraz zrodta pierwotne (ankieta, ba-
dania eksperckie). Doswiadczenia autoréw zwiazane z realizacja projektu badawczego
prowadzonego w skali migdzynarodowej moga sta¢ si¢ wazna wskazoéwka dla wszyst-
kich tych, ktérzy zamierzaja w przysztosci podejmowac sig¢ rozpoznania funkcjonowania
handlu detalicznego w Europie lub w jej wybranych krajach.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, badania migdzynarodowe, dylematy badawcze.

Wprowadzenie

Mimo swojego znaczacego miejsca w gospodarkach panstw wielu krajow
europejskich, handel detaliczny stat si¢ szczegdlnym obszarem zainteresowan
naukowo-badawczych stosunkowo niedawno. Dynamiczne zmiany, zaréwno ilo-
Sciowe, jak i jakosciowe zachodzace w tym sektorze przyczyniaja si¢ do szcze-
golnie intensywnego wzrostu dociekan badaczy nie tylko w zakresie funkcjono-
wania handlu detalicznego w poszczegdlnych krajach, ale rowniez zachecaja do
podejmowania badan o szerszym zakresie przestrzennym — w skali grupy panstw
czy tez catej Europy. Badania prowadzone w skali migdzynarodowej stawiaja
jednak przed badaczami nowe, szczegélne wyzwania wynikajace m.in. z od-
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miennosci zrodet informacji w poszczegélnych krajach, nieporownywalnosci
tych informacji oraz odmienno$ci prowadzenia badan bezposrednich wéréd eu-
ropejskich zréznicowanych respondentow.

1. Zakresy badan w handlu detalicznym

Badania handlu detalicznego prowadzone w poszczeg6lnych krajach euro-
pejskich, w grupach tych krajow oraz w catej Europie moga dotyczy¢ (tabela 1):
— roznorodnych uwarunkowan funkcjonowania handlu detalicznego,

— miejsca i znaczenia handlu detalicznego jako dziatu gospodarki narodowe;j,
— zjawisk i1 proceso6w zachodzacych w sektorze handlu,

— struktury przedmiotowo-przedmiotowej handlu detalicznego,

— sposobow funkcjonowania handlu detalicznego,

— klientow w handlu detalicznym.

Niektore z tych zakresow badawczych moga mie¢ wymiar migdzynaro-
dowy, zwlaszcza w przypadku proceséw i zjawisk zwigzanych z internacjo-
nalizacja handlu detalicznego skutkujaca zmiang struktury podmiotowej handlu,
jego postepujaca koncentracja czy zmiana lub modyfikacja modelu biznesu
przedsigbiorstw handlowych.

Tabela 1. Wybrane zakresy badan handlu detalicznego

Wyszczegolnienie zakresy

1 2
Uwarunkowania — uwarunkowania makroekonomiczne, demograficzne, migdzynarodowe,
funkcjonowania handlu technologiczne, spoteczno-kulturowe oraz uwarunkowania
detalicznego mikroekonomiczne,

— polityka panstwa i Unii Europejskiej wobec handlu detalicznego,

Handel detaliczny — liczba przedsigbiorstw handlowych,
w gospodarce narodowe;j — liczba zatrudnionych w handlu,

— obroty przedsigbiorstw handlowych,

— warto$¢ dodana w handlu detalicznym,

— koszty i inwestycje w handlu detalicznym,
— wydajnos¢ pracy w handlu detalicznym,

— wplyw na inne sektory gospodarki,

Zjawiska i procesy — procesy koncentracji i integracji w handlu,
w handlu — internacjonalizacja handlu detalicznego,
— wirtualizacja i wielokanatowos¢ handlu detalicznego,
Struktura przedmiotowo- — liczba przedsigbiorstw handlowych,
-podmiotowa handlu — liczba i typ placowek, ich powierzchnia sprzedazowa, lokalizacja,

— liczba sieci handlu detalicznego,

— struktura wtasnosci,
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cd. tabeli 1

1 2
Struktura przedmiotowo- — branza (typ asortymentu),
-podmiotowa handlu — liczba zatrudnionych i struktura zatrudnienia,

— sytuacja ekonomiczna,

— wielko$¢ naktadow inwestycyjnych,

— formy sprzedazy,

— formy przestrzenne handlu detalicznego,

Funkcjonowanie — modele biznesu,
przedsigbiorstw — sposoby dziatania w obszarze dostaw oraz w obszarze sprzedazy,
handlowych — organizacja i zarzadzanie,

— relacje z dostawcami,
— relacje z klientami,
— instrumenty dziatania,

Klienci przedsigbiorstw — preferowane i wykorzystywane miejsca zakupu,

handlowych — czynniki wyboru miejsc zakupu,

— ocena poszczegodlnych formatéw handlu detalicznego,

— wirtualizacja zachowan nabywczych w handlu detalicznym,

— komponenty warto$ci w handlu detalicznym i ich znaczenie dla klienta,
— reakcje na instrumenty dziatania detalistow,

— sposoby budowania relacji z klientami,

— postawy wobec zmian w handlu detalicznym.

Zrodto: Kucharska i in., 2015.

Najczesciej badania dotyczace handlu detalicznego prowadzone sa w skali
poszczegblnych panstw, a takze w ramach poszczegdlnych jednostek admini-
stracyjnych (np. w Polsce — wojewodztw 1 miast). Wazne znaczenie dla zmian
zachodzacych w skali miedzynarodowej maja megatrendy i trendy w zachowa-
niach konsumentéw zmieniajace zachowania nabywcze klientow handlu deta-
licznego niezaleznie od miegjsca ich zamieszkania. Badania prowadzone w skali
migdzynarodowej moga mie¢ réwniez charakter badan poréwnawczych, zwtasz-
cza w zakresie charakterystyk ilo§ciowych handlu detalicznego w poszczegol-
nych krajach.

2. Zrédia informacji o handlu detalicznym w Europie

W badaniach handlu detalicznego w Europie wykorzystuje si¢ zaréwno
wtorne, jak i1 pierwotne zrodta informacji. Ze wzgledu na migedzynarodowy cha-
rakter badan zazwyczaj w znacznej mierze opieraja si¢ one na zrodtach wtor-
nych. Z punktu widzenia badan migdzynarodowych moga wystapi¢ problemy
z dostgpnoscia lub brakiem niektorych typow informacji. R6znorodnos¢ metodo-
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logii badawczych, w oparciu o ktore powstaty informacje wtdrne, moze wptynaé
na ograniczona porownywalnos$¢ informacji. Moga takze wystapi¢ ograniczenia
zwiazane z doktadnoscia i traftho$cia informacji.

Wsrdd zrodet wtornych, ktore sa niezbedne w badaniach handlu detaliczne-
go w Europie, nalezy wykorzysta¢ informacje opracowywane przez organizacje
prowadzace migdzynarodowa dziatalno$¢ statystyczna — glownie Eurostat, insty-
tucje odpowiedzialne za statystyki narodowe, agencje badawcze, organizacje de-
talistow oraz inne instytucje zajmujace si¢ handlem detalicznym. Waznym zro-
dtem informacji sa takze $rodki masowego przekazu.

Z uwagi na zakres przestrzenny badan handlu detalicznego w Europie,
szczegblne znaczenie majg informacje wtorne udostgpniane w Internecie — ra-
porty i opracowania wymienionych instytucji dostepne w wersji elektroniczne;j,
online — nieodptatnie i odplatnie oraz bazy danych. Zrédtem informacji o handlu
w Europie moga by¢ takze specjalistyczne serwisy internetowe.

Bardzo cennym zrodtem informacji o handlu w Europie sa bazy danych
oraz opracowania Eurostatu. Zawieraja one zagregowane wskazniki dla handlu
detalicznego dla wszystkich krajow Unii Europejskiej, poszerzone dodatkowo
o informacje o krajach niebgdacych cztonkami UE.

Szczegblowe wskazniki sa prezentowane w bazie danych dla kazdego kra-
ju, wedhug réznych przekrojow. W Eurostacie dostgpne sa statystyki krotkoter-
minowe (short term business statistic) oraz strukturalne (structural business sta-
tistics)' informacje na temat handlu detalicznego w UE i krajach cztonkowskich
oraz pozaczionkowskich. Dostgpne dane obejmuja obroty oraz wielko$¢ sprze-
dazy w handlu (w ujeciu miesiecznym, kwartalnym oraz rocznym). Baza zawie-
ra rowniez statystyki dotyczace naktadu pracy w handlu ujete w podobnych
okresach. Wskazniki strukturalne obejmuja roczne dane dotyczace obszaréw
dziatalnosci oraz wielko$ci przedsigbiorstw handlowych. Ponadto Eurostat udo-
stgpnia miesi¢czne raporty dotyczace wskaznikow handlu detalicznego.

Wtérnym zroédtem informacji na temat handlu detalicznego w poszczego6l-
nych krajach moga by¢ statystyki udostgpniane przez narodowe urzedy staty-
styczne®. Zasadniczym problemem w tym przypadku jest problem jezykowy
zwiazany z wyszukiwaniem informacji oraz niesp6jnos¢ danych, ktora uniemoz-
liwia zgromadzenie informacji o tym samym charakterze dla wszystkich krajow
europejskich.

' www.ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Statistical_classification of
economic_activities_in_the European Community (NACE).
% Szerzej zob. www.stat.gov.pl/linki/urzedy-statystyczne-innych-panstw-4696/.
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W badaniach handlu detalicznego w Europie mozna takze wykorzysta¢ da-
ne gromadzone przez inne organizacje prowadzace dziatalnos$¢ statystyczno-
-badawcza (m.in. Deloitte corocznie opracowuje raport dotyczacy globalnych
poteg w handlu detalicznym®). Wazne miejsce wéréd zrédet informacji zajmuje
rowniez prasa. Mnogos¢ i réznorodno$¢ tematyczna e-newsletterow i czasopism
branzowych oraz ich zawarto$¢ stanowi niezwykle cenne zrdédto informacji,
a dostep online zapewnia szybkos$¢ pozyskania danych.

Szczegotowe dane na temat handlu detalicznego oraz sieci handlowych za-
wieraja odplatne bazy danych. Jedna z nich jest baza Retail Index zawierajaca
detalistow z 15 sektorow (spozywczy, odziezowy, meblowy, DIY i ogrodowy
oraz inne). Calkowita zawarto$¢ bazy to 8261 detalistow dziatajacych w Europie
oraz poza nia”.

Szczegotowych informacji na temat handlu detalicznego w Europie dostar-
cza takze Euromonitor International’. Bazy danych oraz raporty sa odplatne
1 zawierajq szczegotowe dane dotyczace kazdego kraju, tacznie z charakterysty-
ka najwigkszych detalistow oraz tendencjami podazowymi i popytowymi. Ser-
wis dostarcza informacji na temat liczby sklepow, powierzchni miejsc sprzedazy
oraz udziatéw rynkowych firmy i marki. Dane sa wzbogacone o pigcioletnia
prognoze trendow rozwoju rynku.

Mimo mnogos$ci oraz roznorodnosci zrodet informacji o charakterze wtor-
nym na temat handlu detalicznego w Europie, trudno jest na ich podstawie do-
kona¢ kompleksowej diagnozy tej sfery, gtéwnie ze wzgledu na ograniczona po-
rownywalno$¢ informacji. Jest to zwiazane z faktem, ze dziatalno$¢ handlowa
jest z definicji zorientowana na obsluge lokalnego rynku. Trudno jest zatem roz-
patrywac handel w skali calej Europy, ktorej kraje wykazuja ogromne zr6znico-
wanie demograficzne, gospodarcze oraz socjo-kulturowe.

W badaniach handlu detalicznego w Europie mozna takze wykorzysta¢ pier-
wotne zrodta informacji. Gromadzenie informacji z tych zrodet jest jednak kosztow-
ne oraz zwigzane z duzym ryzykiem btedu. W celu zminimalizowania kosztow i ry-
zyka istotne jest przygotowanie szczegotowej procedury pomiaru w oparciu o dobra
znajomo$¢ metod i technik zbierania informacji. Szczeg6lne znaczenie ma zwlasz-
cza ekwiwalencja przedmiotu badan, pomiaru, proby badawcze;’.

Szerzej na ten temat: www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-
powers-of-retailing.html.

Opracowanie wlasne na podstawie: www.retailindex.com/HomeSearch/CalculateNumberof
Retailerspercountrysector.aspx.

Opracowanie wlasne na podstawie: www.euromonitor.com/retailing-in-belgium/report.

Szerzej na temat ekwiwalencji: [Karcz, 2004, s. 150-170; Wiktor, Oczkowska, Zbikowska,
2008, s. 178-181].
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3. Problemy i dylematy badawcze

Problemy i dylematy badawcze narodzily si¢ w trakcie realizacji w Kate-
drze Rynku i Konsumpcji projektu badan statutowych pt. ,,Handel w Europie —
diagnoza i perspektywy rozwoju” (lata 2013-2015). Celem projektu byta dia-
gnoza funkcjonowania handlu detalicznego w Europie oraz préba nakreslenia
perspektyw i1 kierunkéw rozwoju tego sektora gospodarki (Kucharska i in.,
2015). Badania zostaly zrealizowane w trzech etapach w oparciu o wtorne
i pierwotne zrodta informacji. Zrodla wtorne, obok literatury przedmiotu, stano-
wity czasopisma specjalistyczne oraz publikacje dostgpne w Internecie. Wazne
miejsce wsrdd tych zrédet zajmowaty statystyki Eurostatu, dane publikowane
przez narodowe urzedy statystyczne, agencje badawcze, organizacje detalistow
oraz inne instytucje zajmujace si¢ handlem detalicznym. Wykorzystano takze
bazy danych, strony internetowe detalistow oraz sieci handlowych.

Dla potrzeb pracy siggnigto takze do zrédet pierwotnych. Badania bezpo-
$rednie wsrod ponad 2500 mieszkancéw wybranych krajow europejskich (Bel-
gii, Finlandii, Francji, Niemiec, Polski, Rumunii, Stowacji i Wegier) przeprowa-
dzono technika ankiety rozdawanej. W projekcie wykorzystano roéwniez metode
ocen ekspertow, w ktorej uczestniczyli polscy naukowcy specjalizujacy sig
w problematyce handlu detalicznego.

Zakres przedmiotowy prowadzonych w ramach projektu badan nad han-
dlem detalicznym w Europie byt w znaczacym stopniu zdeterminowany czasem
i srodkami finansowymi przeznaczonymi na ich pozyskanie (potencjat badawczy
Katedry Rynku i Konsumpcji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach).

Podstawowym problemem prowadzenia badan dotyczacych funkcjono-
wania handlu detalicznego byt brak kompleksowych opracowan dotyczacych
handlu detalicznego w Europie przy jednoczesnej mnogosci oraz roznorodnosci
wtornych zrodet informacji dotyczacych handlu detalicznego w poszczegdlnych
krajach. Zakres tych informacji byl na tyle zréznicowany, ze uniemozliwiat
w wielu zakresach prowadzenie badan poréwnawczych. Trudno$¢ prowadzenia
badan poréwnawczych wynikata rowniez z faktu, ze rozwoj i funkcjonowanie
handlu detalicznego w poszczegolnych krajach jest uwarunkowane lokalnie.

Diagnoza handlu detalicznego w Europie w pewnym zakresie w odniesieniu
do czgsci krajow europejskich byta mozliwa dzigki danym udostgpnianym przez
Eurostat. Pomocne w tym zakresie byly statystyki narodowe — mimo ze nie sa
spojne, to pozwalaja na wzbogacenie wiedzy o strukturze handlu w poszczegol-
nych krajach.
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Trudno$ci w pozyskiwaniu informacji dotyczyly przedsigbiorstw handlo-
wych oraz sieci detalistow dziatajacych w krajach europejskich. W tym przy-
padku ograniczeniem w pozyskiwaniu informacji byta odptatnos¢ za informacje
udostgpniane przez agencje badawcze prowadzace badania. Koszt zakupu nie-
zwykle rozbudowanych i szczegdlowych raportow, ktore moglyby stanowic
cenne zrodto informacji dla realizacji projektu, przekraczal mozliwosci badaczy
realizujacych badania naukowe w ramach badan statutowych.

Do podstawowych probleméw badawczych zwiazanych z realizacja projek-
tu migdzynarodowego zaliczy¢ nalezy czasochtonnos$¢ pozyskania oraz trudno$é
w selekcji i wyborze odpowiednich informacji potrzebnych do charakterystyki
handlu detalicznego w wybranych krajach europejskich. Konieczna byta wni-
kliwa analiza statystyk narodowych, informacji instytucji badawczych w odnie-
sieniu do kazdego kraju oraz informacji dotyczacych poszczegolnych detalistow.
Niemozliwe byto pozyskanie zestawu tych samych informacji w odniesieniu do
kazdego z badanych krajow. Ponadto r6zny sposob klasyfikowania sklepéw do
poszczegblnych typow obiektow handlowych utrudniat dokonywanie porownan
migdzy badanymi krajami.

Wyzwaniem dla badaczy byto rowniez pozyskiwanie informacji ze zrodet
pierwotnych. Konceptualizacja, operacjonalizacja oraz pomiar informacji pier-
wotnych wymagaty uwzglednienia ekwiwalencji na réznym etapie badan. Dy-
lematy na etapie przygotowania badan dotyczyty przede wszystkim doboru pro-
by, ekwiwalencji metody i techniki badania, projektowania narzedzi i skal
pomiarowych. W projekcie badan przyjeto zalozenie, ze wysoki poziom standa-
ryzacji pozwoli na pozyskanie w pewnym zakresie porownywalnego materiatu
badawczego. Niezwykle wazna byta rowniez kwestia poprawnosci thumaczenia
narzedzia pomiarowego i konsultacja jego ostatecznej wersji z przedstawiciela-
mi poszczeg6Olnych krajow (z jednej strony native speakera, z drugiej klienta
handlu detalicznego w swoim kraju).

Dylematy badawcze, jakie si¢ pojawity na etapie badan bezposrednich do-
tyczyly rowniez sposobu organizacji badan w terenie, doboru i przeszkolenia
koordynatorow lokalnych badan oraz wspoétpracy z nimi. Podjeto decyzje o za-
angazowaniu badaczy narodowych — zaprzyjaznionych z Katedra Rynku i Kon-
sumpcji przedstawicieli osrodkow naukowych. Takie rozwiazanie pozwolilo na
dotarcie do respondentow spetniajacych zatozenia badawcze oraz na uniknigcie
problemoéw w komunikacji z ankietowanymi. Wyzwaniem dla badaczy byta jed-
nak wspotpraca z koordynatorami badan w poszczegdlnych, réznorodnych kul-
turowo krajach europejskich, gdzie rézne znaczenie przywiazuje si¢ do termi-
nowosci realizacji powierzonych zadan.
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Problemem w prowadzonych badaniach bylo rowniez zachowanie jedna-
kowej wielkosci proby w kazdym z krajow. Na etapie weryfikacji pozyskanego
materialu badawczego, ze wzgledu na niekompletnos$¢ udzielanych odpowiedzi,
konieczne bylo wyeliminowanie czgsSci kwestionariuszy. Rozna byta tez skton-
no$¢ respondentéw do wzigcia udziatu w badaniach.

Mimo Ze ostatni etap badan — badania eksperckie — byt prowadzony w Polsce,
réwniez napotkano na pewne ograniczenia. Najwigkszym problemem bylo zaanga-
zowanie przedstawicieli praktyki gospodarczej do udziatu w projekceie. Niska skton-
nos¢ praktykéw do udziatu w badaniach wynikata m.in. z ich przekonania o swoich
niskich kompetencjach w zakresie problematyki bedacej przedmiotem badan (skala
Europy). Problemem dla ekspertow stato si¢ rowniez prognozowanie rozwoju han-
dlu detalicznego w poszczegdlnych krajach europejskich.

Podsumowanie

Badania dotyczace handlu detalicznego moga by¢ prowadzone w zakresie
wszechstronnych uwarunkowan jego rozwoju, zjawisk i procesow, ktére w nim
zachodza, struktury podmiotowo-przedmiotowej, a takze sposobdéw dziatania
poszczeg6lnych detalistow. Mozna identyfikowa¢ znaczenie handlu detalicznego
dla gospodarek poszczegodlnych krajow, ale rowniez jego wplyw na rozwoj ryn-
ku lokalnego czy rynku pracy. Waznym obszarem badan jest rozpoznawanie,
w jaki sposob i w jakim stopniu handel detaliczny spetnia funkcje i zadania wo-
bec producentdéw, hurtownikéw oraz konsumentéw. Diagnozowa¢ mozna réw-
niez, w jakim stopniu przyczynia si¢ on do zaspokojenia zréznicowanych po-
trzeb konsumentow — mieszkancow poszczegdlnych krajow.

Realizacja badan dotyczacych handlu detalicznego w Europie to ztozone
1 wymagajace wyzwanie badawcze. Przesadza o tym nie tylko obszernos¢ i roz-
norodno$¢ problematyki, ale rowniez trudno$¢ prowadzenia badan w skali mig-
dzynarodowe;.

Doswiadczenie zespotu badawczego w projektach miedzynarodowych oraz
kontakty z poszczegdlnymi o$rodkami uniwersyteckimi w krajach, w ktorych
prowadzono badania, znacznie utatwity realizacj¢ badan bezposrednich.

Badania okazaly si¢ kolejnym doswiadczeniem wzbogacajacym wiedzg i do-
starczajacym nowych umigjetnosci ich pomystodawcom. Kazdy nowy projekt ba-
dawczy to nowe wyzwania 1 dylematy. Pojawiajacych si¢ w badaniach probleméow
nie nalezy traktowac¢ zatem jako barier ich realizacji, ale jako cenne do$wiadczenie
w przysztosci determinujace dalszy kierunek badan oraz sposob ich realizacji.
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RETAIL TRADE IN EUROPE — RESEARCH AREAS AND CHALLENGES

Summary: Retail trade is an important and interesting area of research in various Euro-
pean countries. The aim of the article is to present the scope of research that can be taken
on a local, national and international scale. The article also presents the main findings re-
sulting from conducting research regarding the functioning of retail trade in Europe. The
study used both secondary sources of information (international statistics, foreign re-
search reports, press resources) and primary sources (survey, experts’ opinion research).
The experience of the authors associated with the conducting the research project on an
international scale may become an important guide for all those who intend in the future
to make a diagnosis of the functioning of retailing in Europe or its selected countries.

Keywords: retail trade, international research, research dilemmas.



