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METODOLOGIA BADAN
PROCESU INTERNACJONALIZACJI
PRZEDSIEBIORSTW E-COMMERCE'

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie metodologii dotychczas przeprowa-
dzonych badan procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw e-commerce ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktorych efektem jest procesowy opis internacjonalizacji firm
e-commerce. W wyniku krytycznej analizy literatury stwierdzono dominacj¢ metod ja-
ko$ciowych w badaniach nad internacjonalizacja firm e-commerce, a takze brak ,,proce-
sowego” charakteru opisu internacjonalizacji tych firm. Wnioskuje sie, ze punktem wyj-
scia w metodologii badan procesu internacjonalizacji firm e-commerce powinno by¢
okreslenie ,,pozycji” filozoficznej badacza, determinujacej wybdr okreslonych metod
badawczych, ktérych zastosowanie powinno skutkowac ,,procesowym” charakterem opi-
su internacjonalizacji, uwzgledniajagcym procz zjawisk dez- i re-internacjonalizacji nie-
spotykany wczeséniej aspekt produktu cyfrowego.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, metodologia badan, e-commerce.

Wprowadzenie

Dotychczas przeprowadzone badania procesu internacjonalizacji przedsie-
biorstw e-commerce nie daly efektu w postaci pelnego opisu umiedzynarodo-
wienia tych przedsigbiorstw. W niniejszym artykule rozpoznano typowe dla nauk
o zarzadzaniu podejscia filozoficzne do badan, a takze dominujagce w naukach
o zarzadzaniu paradygmaty badawcze. Zatozono, ze wspomniane podejscia i pa-
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radygmaty mozna przenie$¢ na jeden z obszaréw badan biznesu mig¢dzynarodo-
wego, mianowicie internacjonalizacji przedsigbiorstw [Gorynia, 2012]. Ze wzgledu
na szczegélne zainteresowanie autorki procesowym opisem internacjonalizacji
przedsigbiorstw zidentyfikowano zatozenia modelu procesowego (i dla kontrastu —
modelu zmiennos$ci) stuzace procesowej teoretyzacji badanych zjawisk. Inspira-
cja do przeprowadzonego przegladu metodologii badan byta praca Welch i Pa-
avilainen-Méantymaki [2014], w ktorej autorki zwrécily szczegdlng uwage na
przywrocenie procesowego charakteru opisu internacjonalizacji przedsigbiorstw.

1. Metodologia badan w naukach o zarzadzaniu
i biznesie miedzynarodowym

Wybor metody badan powinien by¢ zdeterminowany przyjetym przez ba-
dacza paradygmatem, ktorego zrodtem — w przypadku nauk o zarzadzaniu i biz-
nesie miedzynarodowym, sg takie dziedziny filozofii jak epistemologia Iub onto-
logia. Podczas gdy w epistemologii poszukuje si¢ odpowiedzi na temat relacji
miedzy poznaniem, poznawaniem a rzeczywistoscig, ontologia opisuje rzeczy-
wistos¢ taka, jaka jest [Guba, Lincoln, 1994].

W zaleznosci od przyjetej filozofii badania rzeczywistosci oraz zalozen
wynikajacych z przyjetego paradygmatu zmianie ulega sposob formulowania
pytan i wnioskéw dotyczacych rzeczywistosci. W naukach o zarzadzaniu i biz-
nesie migdzynarodowym dominuje paradygmat pozytywistyczny, a takze para-
dygmat interpretatywny, w niniejszej pracy przyblizono zatem te dwa podejscia.

Wiedza w pozytywizmie jest statystycznie uogoélnionym wnioskiem odno-
szacym si¢ do populacji, sformutowanym na podstawie wynikow analizy staty-
stycznej obserwacji fatwo dostepnej rzeczywisto$ci [Sobh, Perry, 2005]. Jest
wynikiem weryfikacji hipotez, ktore mogg by¢ uznane za fakty lub prawa rza-
dzace w rzeczywistosci [Guby, Lincoln, 1994]. W ontologii pozytywistycznej
zaktada si¢, ze otaczajagca rzeczywisto$¢ jest prawdziwa i zrozumiala. Badacza
cechuja: naiwny realizm, wyrazajacy si¢ w przekonaniu o istnieniu niezmien-
nych mechanizméw i praw rzadzacych rzeczywistoscia, a takze redukcjonizm
1 determinizm [Guby, Lincoln, 1994, za: Hesse, 1980]. Epistemologia pozytywi-
styczna zaktada niezalezno$¢ miedzy badaczem a badanym obiektem — badacz
nie ma wplywu na przedmiot badania ani nie ulega jego wptywowi [Guby, Lin-
coln, 1994]. Charakterystyczny obiektywizm wynika tez ze standaryzacji proce-
dur i sposobu obserwacji rzeczywistosci — badacz prowadzi jg jakby przez gwa-
rantujace bezstronno$¢ lustro weneckie [Sobh, Perry, 2005]. Niezaleznie od
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przyjetej perspektywy filozoficznej typowymi metodami badan shuzgcymi osig-
gnigciu zatozen paradygmatu pozytywistycznemu sa metody ilosciowe 1 staty-
styczne, a celem samego badania jest wyja$nienie istoty problemu poprzez in-
dukcje i dedukcje [Guby, Lincoln, 1994].

W interpretatywizmie wiedza jest wynikiem subiektywnego rozumienia
rzeczywistosci, ktora to rzeczywistos¢ jest ztozona i wzgledna [Hudson, Ozanne,
1988]. Zaktada sie, ze badacz nie ma bezposredniego dostepu do rzeczywistosci,
stad posiadanie wiedzy o tej rzeczywistosci jest wynikiem doktadnego zastosowania
interpretatywnych procedur badawczych [Carson i in., 2001]. Dane gromadzone
sa metodami jakoSciowymi, nieustrukturyzowanymi, i stuzg nie predykcji, a wy-
jasnieniu [Sutkowski, 2011]. Wérdod stosowanych metod gromadzenia danych
pierwotnych sg wywiady (indywidualne, zogniskowane wywiady grupowe) i studia
przypadku. W podejsciu interpretatywnym badacz swobodnie korzysta z wlasnego
doswiadczenia i uprzednio pozyskanej wiedzy [Levy, 2007]. Zgromadzone dane
wymagaja pewnej ,,0brobki” i powinny shuzy¢ sporzadzeniu tzw. gegstego opisu
(thick description), czyli doktadnego opisu badanego zjawiska ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontekstu zdarzen, w ramach ktérego zjawisko to jest rozpa-
trywane i rozumiane [Carson i in., 2001].

2. Model procesowy w badaniach internacjonalizacji przedsiebiorstw

Podstawowymi modelami badan w naukach spotecznych sg model zmien-
nosci i model procesowy. Roznice miedzy nimi wynikaja z odmiennych zalozen
epistemologicznych, narzedzi stosowanych w danej teorii oraz zjawisk, do kto-
rych si¢ odnoszg [Gabry$, 2011].

I tak, model zmienno$ci wywodzi si¢ z zatozen typowych dla pozytywizmu
i charakteryzuje si¢ pytaniem o to co stanowi przyczyne lub skutek badanego
zjawiska. Odpowiedz na tak postawione pytanie wyjasnia, jakie czynniki wej-
$cia, czyli zmienne niezalezne, powoduja zréznicowanie w obrgbie proby ba-
dawczej. Stad dominujaca metodg badan sg metody ilosciowe, w ktorych poddane
analizie zmienne sg niezalezne od policzalnych jednostek czasu. Model zmien-
nosci pozwala zatem na wyjasnienie zaleznos$ci miedzy zmienng X a zmienng Y,
ale nie na uchwycenie procesu zachodzacego migdzy nimi. Fakt, ze przyczyna X
skutkuje konsekwencja Y, jest wynikiem dedukcji a nie bezposredniej obserwacji
[Gabrys, 2011; Welch, Paavilainen-Méntymaki, 2014].

Zatozenia modelu procesowego majg swoje zrodto nie tylko w pozytywi-
zmie, ale i filozofiach niepozytywistycznych. Celem eksplanacyjnym jest otrzyma-
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nie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob i dlaczego badane zjawiska pojawity
si¢, rozwijaty i1 zakonczyly w danym okresie czasu. Podejscie procesowe odnosi
si¢ Scisle do definicji procesu — badana jest sekwencja zdarzen w czasie, stad
jednostka analizy jest wydarzenie. Identyfikacja i analiza wydarzen jest mozliwa
dzieki zastosowaniu takich metod badawczych jak dynamiczne metody iloscio-
we (np. modele panelowe) oraz metody iloSciowe uwzgledniajace perspektywe
dhugookresowy i wiele punktow w czasie (np. studium przypadkéw z uzyciem

danych zgromadzonych w réznym czasie; analiza narracyjna) [Gabrys, 2011;

Welch, Paavilainen-Méntymaéki, 2014].

Niezaleznie od tego, jaka perspektywe filozoficzng badacz przyjmie, naj-
wigkszym wyzwaniem w opisaniu procesu zgodnie z podejSciem procesowym
jest identyfikacja mechanizmu wyjasniajacego sekwencje wydarzen. Coraz po-
wszechniej sadzi sig, ze zaprezentowany wynik teoretyzowania procesu — czyli
proces, moze by¢ okreslony w pewnym punkcie kontinuum przedstawiajacego
rézne poziomy mocy teorii [Dawson, 2003; Langley, 2009; Rescher, 1996; za:
Welch, Paavilainen-Méantymaki, 2014]:

o slabym — kiedy teoria procesu zawiera si¢ w modelu opisujacym poszczegdlne
fazy rozwoju,

e wyzszym — kiedy teoria procesu ujawnia mechanizm rzadzacy poszczegol-
nymi fazami w opisanym modelu,

e najwyzszym — kiedy teoria ma swoje podstawy w ontologii antypozytywi-
stycznej wywodzacej si¢ z metafizyki procesu.

Welch i Paavilainen-Méntyméki [2014] udowodnily, Zze niewiele jest badan,
na podstawie ktoérych opisano internacjonalizacje przedsiebiorstw w formie proce-
su. Autorki zaproponowaly wprowadzenie sze$ciu zagadnien, ktore powinny by¢
rozwazone, aby przyszite badania nad procesem internacjonalizacji byly bardziej
wyczerpujace 1 wpisywaly si¢ w zatozenia modelu procesowego. Sa to kolejno:

o uwzglednienie zjawisk dezinternacjonalizacji i reinternacjonalizacji [Welch,
Welch, 2009],

e uwzglednienie zmian zachodzacych w przedsicbiorstwie w nastepujacych po
wejsciu na rynek zagraniczny etapach internacjonalizacji [Morgan-Thomas,
Jones, 2009; Prashantham, Young, 2011],

e badanie mikroprocesow zachodzacych w przedsigbiorstwie w trakcie interna-
cjonalizacji [Buckley, Chapman, 1997],

o uwzglednienie dodatkowych aspektow trajektorii wzrostu,

e niecigglo$¢ internacjonalizacji — odejscie od zatozenia o ciaglo$ci procesu
umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstw, ktory moze by¢ przerwany w wyniku
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zdarzen [Visaak, 2010], kryzyséw [McGaughey, 2007] czy zmian zachodza-
cych w przedsigbiorstwie w trakcie internacjonalizacji [Nummela i in., 2006],
e koewolucja, wymagajaca przedstawienia internacjonalizacji nie tylko w szer-
szym konteks$cie, ale tez nawigzania do dynamiki tego procesu [Andersson,
Mattsson, 2006],
e badania dynamiczne pozwalajace na uzyskanie dynamicznej a nie statycznej
perspektywy internacjonalizacji [Welch, Paavilainen-Mantymaki, 2014].

3. Metodologia badan procesu internacjonalizacji
przedsi¢biorstw e-commerce

W literaturze zagranicznej i polskiej niewiele jest prac dotyczacych procesu
internacjonalizacji przedsi¢gbiorstw e-commerce sensu stricto. Migdzynarodowe
badania sektora e-commerce ograniczajg si¢ do okreslenia roznic preferencji
konsumentéw z roznych krajow [Hwang, Jung, 2006], ograniczen rozwoju firm
e-commerce [Henari, Mahboob, 2008; Abbad, Abbad, Saleh, 2011; El Said, Ga-
lal-Edeen, 2009], czy wptywu, jaki ma adaptowanie e-biznesu na wzrost sprze-
dazy i eksportu tradycyjnych matych i $rednich przedsigbiorstw [Hinson, Soren-
son, 2006; Helgueros, 2012]. Znane sg ponadto czynniki wptywajace na wybor
modelu e-biznesu i strategii firmy [Chung-Shing, 2001]. Réwniez badania pol-
skich autorow koncentruja si¢ na preferencjach konsumenckich polskich
e-klientdw i nie poruszajg kwestii procesu umigedzynarodowienia [Kolny, Kucia,
Stolecka, 2011; Jaciow, Wolny, 2011].

Dotychczas przeprowadzone badania empiryczne zwigzane z internacjona-
lizacjg przedsigbiorstw e-commerce zaprezentowano wraz z ich metodologia
1 wynikami w tabeli 1. Przeglad literatury obejmuje prace wyszukane w bazach
EBSCO, Elsevier oraz Emerald z wylaczeniem tych, w ktorych przyjeto pode;j-
Scie sieciowe do internacjonalizacji [tj. Overby, Min, 2001].

Jak mozna zauwazy¢, w metodologii badan zwigzanych z internacjonaliza-
cja firm e-commerce dominuje podejscie interpretatywne. Nieliczne badania ma-
ja na celu wyjasnienie zalezno$ci miedzy zmiennymi, co jest typowe dla postaw
pozytywistycznych [Kotha, Rindova, Rothaermel, 2001; Kim, 2003; Luo, Zhao,
Du, 2006]. W wiekszosci przypadkéw badacze daza do zrozumienia zachodza-
cych zjawisk w szerokim kontekscie, opisujac je w formie bogatej, retrospek-
tywnej narracji [ Yamin, Sinkovics, 2006; Foscht, Swoboda, Morschett, 2006].
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Tabela 1. Przeglad wybranych badan nad procesem internacjonalizacji przedsi¢biorstw

€-commerce

Metodologia badania
(1) przedmiot badania
(2) rodzaj badania

rodowienie firm ustugo-
wych

Autor, rok Cel badania (3) metoda badawcza
(4) technika gromadzenia danych
(5) metoda analizy danych
okreslenie wplywu (1) identyfikacja czynnikow nape¢dzajacych globali-
¢-commerce na prze- zacje i tran_sformacjg sektora ustugowego
Wymbs, 2000 ksztatcanie i umi¢dzyna- (2) cksploracyjne

(3) krytyczna analiza literatury
(4) przeglad wtornych zrodet informacji
(5) analiza opisowa

Kotha, Rindova,
Rothaermel, 2001

identyfikacja wptywu
wybranych czynnikéw na
sktonnos¢ do internacjo-
nalizacji firm
e-commerce

(1) czynniki specyficzne dla wybranych firm i ich
wplyw na internacjonalizacje¢ firm e-commerce

(2) eksploracyjne i eksplanacyjne

(3) krytyczna analiza literatury, metody ilosciowe

(4) przeglad wtornych zrodet informacji

(5) analiza statystyczna

Kim, 2003

sprawdzenie aplikacyjno-
$ci modelu procesowego
w odniesieniu do interna-
cjonalizacji firm e-
commerce oraz wpltywu

(1) internacjonalizacja firm e-commerce

(2) eksploracyjny i eksplanacyjny

(3) metody mieszanie (wielokrotne studium przy-
padkow, badanie ilosciowe)

(4) przeglad wtérnych zrodet danych

(5) jako$ciowa analiza tresci; analiza statystyczna

Grant, Bakhru, 2004

identyfikacja ograniczen
internacjonalizacji firm
e-commerce

(1) migdzynarodowe strategie firm e-commerce
i modele e-biznesu

(2) eksploracyjne

(3) przeglad wtornych zrodet informacji, studium
przypadkow

(4) przeglad wtornych zrodet danych

(5) jakos$ciowa analiza opisowa

Luo, Zhao, Du, 2005

okreslenie wplywu
wybranych makro-

i mikro-czynnikéw na
szybko$¢ internacjonali-
zacji firm e-commerce

(1) wyjasnienie szybkosci internacjonalizacji firm
e-commerce

(2) eksplanacyjny

(3) metody ilosciowe

(4) przeglad wtornych zrodet informacji

(5) analiza statystyczna

Foscht, Swoboda,
Morschett, 2006

okreslenie dynamiki pro-
cesu internacjonalizacji
firm e-commerce

(1) dynamika procesu internacjonalizacji firm
e-commerce

(2) eksploracyjny

(3) studium przypadku

(4) przeglad wtornych zrodet danych

(5) jako$ciowa analiza opisowa

Yamin, Sinkovics, 2006

okreslenie wplywu inter-
nacjonalizacji przedsie-
biorstw e-commerce na
zanik dystansu psychicz-
nego oraz pojawienie si¢
,pulapki wirtualne;j”

(1) percepcja dystansu psychicznego w internacjo-
nalizacji firm e-commerce

(2) eksploracyjne

(3) studium przypadkow

(4) wywiady poglebione

(5) jako$ciowa analiza opisowa

Forsgren, Hagstrém, 2007

konfrontacja przebiegu
procesu internacjonaliza-
¢cji firm e-commerce

Z procesem opisanym

w modelu Uppsala

(1) zachowanie firm w trakcie internacjonalizacji
(2) eksploracyjne

(3) wielokrotne studium przypadkow

(4) triangulacja danych

(5) jakosciowa analiza opisowa

Zrédlto: Opracowanie wiasne.
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Zadne z tych badan nie ma jednak na celu opisania procesu internacjonali-
zacji przedsigbiorstw e-commerce. Tylko dwa badania przyblizaja charaktery-
styke tego procesu — oba w odniesieniu do U-modelu, tj. badanie Kima [2003]
oraz Forsgrena i Hagstroma [2007]. Kim [2003] zidentyfikowal wzorce i cechy
internacjonalizacji firm e-commerce w badaniu opartym na modelu zmienno$ci.
Wyniki przedstawiajg jak badane firmy umigdzynarodawialy swojg dziatalnosc¢
(pod wzgledem dystansu geograficznego, form i sekwencji wejscia na zagra-
niczne rynki), nie ma jednak odpowiedzi dlaczego podj¢to takie, a nie inne kroki
(autor wysnuwa jedynie domniemania). Przytoczone dane historyczne pozwolity
na zaobserwowanie pewnych $ciezek i porownanie tempa internacjonalizacji
firm e-commerce z tempem internacjonalizacji firm badanych przez Johansona
i Wiedersheim-Paula [1975] oraz Johansona i Vahlne [1977]. W celu sprawdze-
nia zwigzku migdzy internacjonalizacja poszczegodlnych firm biorgcych udziat
w badaniu oraz wptywu dystansu psychicznego na t¢ internacjonalizacje zasto-
sowano ilo$ciowe metody analizy danych. Na tej podstawie wskazano na moz-
liwa etapowos$¢ procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw e-commerce, ale bez
wyrdzniania tych etapow. Nalezy mie¢ na uwadze, ze chociaz celem badania nie
byt opis procesu, a aplikacyjno$§¢ modelu uppsalskiego w odniesieniu do firm
e-commerce, w rozwazaniach Kima [2003] brakuje odniesienia do kwestii me-
chanizmu zachodzacego migdzy etapami i dynamiki procesu, ktore to elementy
wyrozniaja U-model na tle innych modeli internacjonalizacji przedsigbiorstw
[Welch, Paavilainen-Méntymaki, 2014].

Forsgren i Hagstrom [2007] skupili si¢ na zachowaniu przedsigbiorstw
e-commerce w procesie internacjonalizacji, a takze zakresu, do jakiego mozna to
zachowanie thumaczy¢ mechanizmami znanymi z modelu uppsalskiego. Wida¢
zatem, ze Forsgren 1 Hagstrom [2007] wychodzg poza ,,podejscie ekonomiczne”
do internacjonalizacji, ktore ogranicza si¢ do wyjasnienia wyboru formy wejscia
na rynki zagranicznej i lokalizacji produkcji. Pojmowanie internacjonalizacji jako
procesu jest bowiem gleboko osadzone w perspektywie behawioralnej, obejmu-
jacej zachowania ludzkie i podejmowanie decyzji. W tej perspektywie umigdzy-
narodowienie jest konceptualizowane jako zalezna od $ciezki internacjonalizacji
sekwencja wej$¢ na zagraniczne rynki, rozpatrywana w czasie (a nie suma od-
dzielnych wyboroéw form wejscia) [Welch i in., 2007].

W odréznieniu od badania Kima [2003], badanie Forsgrena i Hagstroma
[2007] jest w zamy$le wstepem do badania dynamicznego. Cho¢ zakres czasowy
omawianego badania jest ograniczony (5 lat), uwaga o ujeciu dynamicznym daje
perspektywy na wlasciwe teoretyzowanie procesu. Mimo ze postawa filozoficz-
na badaczy nie jest wyrazona wprost, na podstawie przyjetej metodologii mozna
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okresli¢ ja jako ontologie antypozytywistyczng — niezbgdna do osiggnigcia naj-
wyzszej formy teoretyzacji procesu.

Forsgren i Hagstrom [2007] wskazali takze na nieciggto$¢ procesu interna-
cjonalizacji badanych firm e-commerce, a takze ograniczony inkrementalny cha-
rakter procesu. Odniesiono si¢ do roli wiedzy, do§wiadczenia, ryzyka i postawy
menadzera jako sit napedowych procesu umigdzynarodowienia, oméwiona zo-
stala takze rola dystansu psychicznego w badanym procesie. Poruszony zostat
takze aspekt koewolucji. Aby mozna bylo mowi¢ o wyczerpujacym zbadaniu
procesu, nalezaloby dodatkowo rozpoznac etapy internacjonalizacji badanych
firm i odkry¢ mechanizmy zachodzace migdzy nimi.

Dane wtorne i pierwotne zgromadzone przez badaczy metodg triangulacji
zostaty poddane analizie metoda wielokrotnego studium przypadkéw. Dane wy-
korzystano wybiodrczo celem podkreslenia jedynie wybranych problemoéow, nie
sposob zatem odnies¢ si¢ do ,,glebokosci” opisu poszczegdlnych przypadkow.
Badacze mieli $wiadomos$¢, ze wyciagniete wnioski o charakterze eksploracyj-
nym mogg postuzy¢ co najwyzej do sformutowania hipotez w dalszych bada-
niach, a nie testowania ich metoda studium przypadkow [Forsgren, Hagstrom,
2007].

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu dominujacym podejéciem do opisu internacjonali-
zacji przedsiebiorstw jest to, w ktérym internacjonalizacja traktowana jest jako
proces. Jak wykazaly Welch i Paavilainen-Méntymaiki [2014], niewiele jest ba-
dan, w ktorych autorom udatoby si¢ przedstawi¢ umiedzynarodowienie bada-
nych przedsigbiorstw w sposob procesowy.

Z kolei proces internacjonalizacji przedsigbiorstw e-commerce byt jak do
tej obiektem badan jedynie kilku badaczy [Forsgren, Hagstrom, 2007; Kim,
2003], a przyjeta przez nich perspektywa (odniesienie do modelu uppsalskiego)
nieco ograniczyla zakres analizy. Badanie Kima [2003] nalezy do grupy badan,
w ktorej bezskutecznie probuje si¢ teoretyzowac proces na podstawie danych
ilosciowych. Postulowana przez Welch i Paavilainen-Méntymaki [2014] antypo-
zytywistyczna postawa badacza, stuzaca ontologicznemu opisowi zjawiska in-
ternacjonalizacji, gwarantujgca osiaggni¢cie najwyzszego stopnia teoretyzowania
procesu, byta widoczna jedynie w badaniu Forsgrena i Hagstroma [2007]. Stad
wnioskuje sig, ze okreslenie postawy badacza powinno by¢ punktem wyjscia do
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rozpoczecia badan nad internacjonalizacja przedsigbiorstw, poniewaz to wilasnie
ona determinuje dobdr wlasciwych metod i technik badawczych.

W przypadku badan procesu internacjonalizacji firm e-commerce wniosku-
je sie dodatkowo o wilaczenie do rzeczonego opisu aspektu cyfryzacji produktow
i ustug: jest on czeScig rzeczywisto$ci, w ktorej istnieja niektore firmy
e-commerce (podej$cie ontologiczne), i moze pomoc w opisie sposobu, w jaki
internacjonalizacja zachodzi (podej$cie procesowe). Przestanka do wilaczenia
aspektu produktu cyfrowego sa wnioski z badan Granta i Bakhru [2004] oraz
Kima [2003], w ktorych sugeruje si¢, ze produkt cyfrowy moze réznicowac
tempo procesu internacjonalizacji firm e-commerce. Zr6znicowanie tempa pro-
cesu umigdzynarodowienia firm dzialajacych w Internecie zostalo réwniez za-
uwazone przez Forsgrena i Hagstroma [2007], jednak badacze poprzestali na
konkluzji, ze istniejg jeszcze brakujagce w opisie internacjonalizacji czynniki,
ktore ksztattujg przebieg umigdzynarodowienia tych jakze specyficznych przed-
sigbiorstw.
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METHODOLOGY OF RESEARCH ON INTERNATIONALISATION
PROCESS OF E-COMMERCE ENTERPRISES

Summary: The objective of this article is to present research methodologies applied to
the research related to the internationalisation of e-commerce enterprises with a particu-
lar stress on the research resulting in the process description of the internationalisation of
e-commerce firms. As a result of the critical analysis of the literature, qualitative meth-
ods were found to prevail in the research of the internationalisation of e-commerce firms
along with the lack of the “processual” description of the internationalisation of such
firms. The antipositivist ontology seems to be the best approach to research on interna-
tionalization process of e-commerce firms and is visible in interpretive perspective in
methodology of already conducted research. Additionally, the previously unencountered
aspect of the digital product may be significant for the progress of internationalisation
process of ecommerce enterprises, and its role should be included and described in the
process’ description.

Keywords: internationalisation, e-commerce, methodology.



