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ANALIZA DOKONAN OPP, PREZENTOWANYCH
W ICH SPRAWOZDANIACH ROCZNYCH
Z WYKORZYSTANIEM METODY DRAZENIA TEKSTU

Streszczenie: Artykul ma na celu usystematyzowanie informacji charakteryzujacych
dokonania OPP, ujawnianych w ich rocznych sprawozdaniach z dziatalno$ci, oraz ziden-
tyfikowanie tych, ktore stymuluja ofiarno$¢ indywidualnych darczyncow. Badanie prze-
prowadzono z zastosowaniem metod drazenia tekstu oraz eksperymentu laboratoryjnego
na losowej probie 177 polskich OPP. Uzyskane wyniki umozliwity zidentyfikowanie
glownych zagadnien prezentowanych przez OPP w narracyjnej czgsci sprawozdania
rocznego oraz wskazanie przesunigtych akcentow w opisach dokonan tych OPP, ktore
szczegoblnie stymuluja darczyncow do wspotdziatania.

Stowa kluczowe: dokonania, drazenie tekstu, informacje opisowe, organizacje pozytku
publicznego.

Wprowadzenie

Mozliwo$¢ osiagania efektow spotecznych przez organizacje pozytku pu-
blicznego (OPP) zalezy od pozyskania finansowania dla prowadzonej dziatalno-
$ci. Biorac pod uwage og6t polskich OPP, trzecim co do istotnosci zroédlem ich
finansowania — po $rodkach publicznych i dziatalnosci gospodarczej — sa daro-
wizny osob fizycznych i prawnych wraz z odpisami podatkowymi. Ze wspo-
mnianych tytutéw OPP uzyskuja okoto 1/8 swoich rocznych budzetow [Dycz-
kowski, 2015, s. 48]. Nalezy zauwazy¢, iz w przeciwienstwie do spontanicznych
decyzji o wsparciu danej inicjatywy, podczas zbiérki publicznej darowizny i od-
pisy powinny by¢ decyzjami przemys$lanymi. W dokonaniu wlasciwych wybo-
rOw pomocne sg zar6wno materialty promocyjne zamieszczane przez OPP na
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stronach internetowych, jak i sprawozdania roczne udost¢pniane przez same
OPP oraz zamieszczane w bazie Departamentu Pozytku Publicznego [www 1].

Istotne jest, iz oprocz informacji finansowych, ktére maja wptyw na decy-
zje darczyncoéw [Dyczkowski, 2015, s. 49-52], wazna rolg odgrywaja ujawnienia
niefinansowe. Wskazuje si¢ nawet, iz informacje opisowe charakteryzujace za-
soby ludzkie, ustugi oraz pracg spoteczna sa najbardziej pozadane przez dar-
czyncow indywidulanych [Palmer, 2013, s. 225].

W tym kontekscie celem artykutu jest usystematyzowanie informacji opiso-
wych o dokonaniach OPP, ujawnianych w rocznych sprawozdaniach z dziatalno-
$ci. Zamierzenie to zostanie zrealizowane poprzez zidentyfikowanie gtéwnych za-
gadnien poruszanych w sprawozdaniach losowo wybranych 177 OPP oraz relacji
miedzy nimi. Wykorzystana zostanie przy tym metoda drazenia tekstu. Ponadto,
na podstawie wynikow eksperymentu z udziatem 59 osob, zostanie podjeta proba
wskazania rdznic w szczegdtowosci i zakresie merytorycznym sprawozdan orga-
nizacji postrzeganych jako szczegdlnie godne wsparcia finansowego przez indy-
widualnych darczyncow. Uzyskane wyniki uzupeia nieliczne badania dotyczace
informacji narracyjnych, ujawnianych w sprawozdaniach organizacji non-profit,
a w szczegolnosci poszerza je o wnioski dotyczace polskich OPP.

1. Rys teoretyczny

Sprawozdawczo$¢ organizacji non-profit ma do odegrania dwie istotne role:
zapewnienie odpowiedzialnego gospodarowania zasobami oraz promowanie
efektywnosci. Po pierwsze, informowane sa rézne grupy interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych o efektach uzyskanych z przekazanych srodkéw oraz
o skuteczno$ci mechanizmow stymulowania dzialalno$ci spolecznej (dotacje,
ulgi podatkowe itp.) [Mitchell, 2014, s. 24]. Promowanie efektywnosci oznacza
natomiast mozliwo$¢ poréwnania efektow dziatalnosci réznych organizacji i zi-
dentyfikowanie tych wzorcowych [Breen, 2013, s. 854].

Analizujac model sprawozdawczosci w organizacjach non-profit, warto za-
cza¢ od spolecznego wymiaru ich funkcjonowania. Dziatalno$¢ operacyjna tych
jednostek jest podporzadkowana realizacji misji spotecznej. Stad interesariusze
oczekuja informacji o dokonaniach, ktére urzeczywistniaja t¢ misje. Czgsto
otrzymuja jednak informacje czastkowe, jako ze organizacje informuja gtownie
o efektach poszczegodlnych projektow, rzadko naswietlajac dtugofalowe dziata-
nia shuzace realizacji misji [Raynard, 1998, s. 1472]. Rdznorodnos¢ potrzeb be-
neficjentéow oraz wielo$¢ form prowadzenia dziatalno$ci spotecznej powoduja,
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ze najodpowiedniejszym sposobem prezentacji dokonan nie sa mierniki iloscio-
we, ale informacje opisowe i jakoSciowe [Adams i Simnett, 2011, s. 298]. Takie
podejscie pomaga rozwigza¢ dylemat rachunkowosci organizacji non-profit: czy
lepiej jest przyjac¢ jednolity model dla organizacji komercyjnych i niekomercy;j-
nych, czy tez promowac¢ odrebne rozwiazania [Mautz, 1989]. W pierwszej sytu-
acji ograniczeniem sa odmienne relacje z interesariuszami (brak dazenia do
wzrostu warto$ci dla wiascicieli czy osiagania zysku), w drugiej za$ nieckompa-
tybilnos¢ sprawozdan, utrudniajaca ich zrozumienie przez odbiorcow [Aranoff,
2003, s. 15-16].

Konieczno$¢ prowadzenia usystematyzowanej analizy tresci opisowych jest
dostrzegana przez badaczy z obszaru rachunkowosci, w szczegélnosci w odnie-
sieniu do ujawnien z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej i kwestii srodowi-
skowych [Milne i Adler, 1999] oraz tych dotyczacych otoczenia biznesowego,
sytuacji rynkowej, strategii, nowych produktéw czy relacji z klientami [Robb,
Single 1 Zarzeski, 2001]. Stosuje si¢ przy tym wiele metod, takich jak: indeksy
pojeé, analizy ztozonosSci tekstu czy analizy semantyczne [Beattie, Mclnnes
i Fearnley, 2004, s. 208-213]. Analiza narracyjna byla rowniez stosowana w od-
niesieniu do sprawozdan organizacji non-profit, w ktoérych poszukiwano m.in.
odniesien do definicji sektora non-profit, a w szczegolnosci takich jego charakte-
rystyk, jak: zorganizowana dziatalno$¢, prywatna inicjatywa, brak podziatu zy-
sku, niezaleznos$¢ i ochotniczo$¢ [Cummings, Dyball i Chen, 2010].

Glownym wyzwaniem analizy narracyjnej jest jednak systematyzacja rela-
cji pomigdzy informacjami ujetymi w teksScie. Nowe mozliwosci otworzyly
w tym zakresie wspomagane komputerowo metody drazenia tekstu (fext mi-
ning). Drazenie (lub eksploracja) tekstu jest rozumiane jako wydobywanie wie-
dzy z wiadomo$ci zakodowanych w dokumentach. Obejmuje ono przetwarzanie
tekstu (kategoryzacjg, wydobywanie informacji oraz pojg¢), analizg (rozktadu
znaczen, klasyfikacyjng 1 asocjacyjna) oraz wizualizacje wynikow [Feldman
i Sanger, 2007, s. 1].

W odniesieniu do sprawozdan organizacji non-profit metode drazenia tekstu
wykorzystano w opracowaniu P.D. Palmera [2013], w ktorym zidentyfikowano
roéznice zainteresowan poszczegélnych grup interesariuszy, w tym regulatorow
i darczyncow indywidualnych. Wciaz jednak istnieje luka dotyczaca interpretacji
wynikow oraz wnioskowania na podstawie informacji opisowych. W artykule
zostanie przedstawiona autorska proba potaczenia drazenia tekstu z wynikami
eksperymentu laboratoryjnego celem pozyskania wiedzy o wptywie informacji
opisowych ujawnianych w sprawozdaniach OPP na decyzje darczyncow indy-
widualnych.
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2. Metodyka badania

Realizacja wskazanego we wprowadzeniu celu artykutu wymagata potacze-
nia dwoch metod badawczych, tj. drazenia tekstu oraz eksperymentu laborato-
ryjnego. W obu przypadkach przedmiotem badan byly sprawozdania losowo
wybranych 177 OPP za rok 2013, dostepne w chwili prowadzenia badania
(X12014 —12015). Analizie poddano informacje charakteryzujace gtowne dzia-
tania podjete przez OPP w zakonczonym roku, ujete w punkcie 1.1 sprawozda-
nia merytorycznego. Niezaleznie od analiz autorskich, te same informacje byty
jednym z elementéw oceny OPP przez 59 studentow II roku studidow magister-
skich kierunkow zwiazanych z rachunkowos$cia i finansami. Uczestnicy ekspe-
rymentu mieli wybra¢ jedna z trzech przypisanych indywidualnie organizacji,
ktora cheieliby wesprze¢ 1% swojego podatku. W ten sposdb, oprocz usystema-
tyzowania ujawnien, mozliwa stata si¢ weryfikacja, czy sposob informowania
OPP o dokonaniach moze wptywac na decyzje potencjalnych darczyncoéw. Warto
dodac¢, iz metoda eksperymentu laboratoryjnego z udzialem studentéw, dotycza-
cego wplywu dobrowolnych ujawnien o swiadczonych ustugach i ich efektach
na che¢ wsparcia finansowego organizacji non-profit, zostala wykorzystana
w artykule S. Buchheita i L.M. Parsons [2006].

Tak zaplanowane badanie bedzie stuzyto weryfikacji nast¢pujacych hipotez
badawczych.

H;: OPP uznawane przez darczyncow za najbardziej godne wsparcia ujawniaja
informacje o swoich dokonaniach w sposdb bardziej szczegotowy.

H,: OPP uznawane przez darczyncéw za najbardziej godne wsparcia akcentuja
inne zagadnienia w narracyjnej cz¢sci sprawozdania rocznego.

Postawienie hipotezy H, mozna uzasadni¢ badaniami J.M. Trussela i L.M. Par-
sons [2007, s. 271], w ktorych wykazano, ze wielko$¢ darowizn jest powiazana
m.in. z dostgpem potencjalnych sponsoréw do informacji o danej organizacji.
W cytowanym badaniu dowiedziono jednak zwiazku wielkos$ci naktadow na
kampanie informacyjne oraz skali otrzymywanego wsparcia, natomiast badania
autora ukierunkowane sa na cechy jako$ciowe komunikacji z interesariuszami.
W odniesieniu do hipotezy H, nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze podjgto juz
probe wiazania tre$ci narracyjnych — opisu misji organizacji — z mierzalnymi
efektami ekonomicznymi, wskazujac na istnienie pewnych zwiazkow migdzy
precyzyjnym zdefiniowaniem obszaréw dzialania a sukcesem w pozyskiwaniu
zasobow finansowych [Kirk i Nolan, 2010, s. 485-486]. Istotne zatem wydaje si¢
odkrycie, jakie konkretnie czynniki stymuluja ofiarno$¢ publiczna.
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Weryfikacja hipotezy H; zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem testu
U Manna—Whitneya dla dtugosci opisow dziatan realizowanych przez dwie gru-
py OPP — wybrane do finansowania przez uczestnikow eksperymentu i te odrzu-
cone. Wybor testu nieparametrycznego wynika z asymetrycznosci rozktadu dtu-
gosci opisow. W celu weryfikacji hipotezy H, zastosowana zostanie metoda
drazenia tekstu z uzyciem programu KH Coder (po dokonaniu niezbgdnych mo-
dyfikacji umozliwiajacych analize tekstu polskojezycznego), a nastgpnie porow-
nane zostang tablice 60 stow najczgséciej wystgpujacych w opisach organizacji
wybranych 1 niewybranych, a takze obliczone wspoélczynniki podobienstwa
(Jaccarda, Tanimoto i kosinusowy) dla wspomnianych tablic.

3. Omoéwienie wynikow

W celu weryfikacji hipotezy H; poréwnano dlugosci opisow dokonan OPP
uznanych przez uczestnikow eksperymentu za najbardziej godne wsparcia
(59 organizacji) oraz pozostatych (118), ujetych w punkcie 1.1 ich rocznych
sprawozdan z dziatalnosci. Laczna dtugo$¢ opisow wyniosta 67 647 stow, z cze-
g0 31 384 przypadlo na organizacje wybrane, a 36 263 na te odrzucone. Wynik
testu U Manna—Whitneya (U = 2,536, Z = 2,939, p = ***(0,003) potwierdzit
istotnos¢ roznic migdzy szczegdlowoscia opisow w obu grupach. Przecigtne
dlugosci opisow organizacji wybranych wyniosty 531,9/180,0 stow (Sred-
nia/mediana), za$ tych niewybranych odpowiednio 307,3/90,5. Potwierdzono za-
tem shusznos¢ hipotezy H;.

Na potrzeby weryfikacji hipotezy H, do dalszego badania zakwalifikowano
123 OPP (odpowiednio 41 wybranych i 82 niewybranych), czyli 69,5% proby.
Selekcja okazata sig¢ konieczna z uwagi na bardzo duze zréznicowanie dtugosci
opisow (od 7 do ponad 5100 stéw). W ten sposob analiza objeta 14 568 stow
(6812 dla organizacji wybranych i 7756 dla niewybranych). Uwzglednienie naj-
dtuzszych opisow zaburzyloby wyniki badan, wprowadzajac na szczyt tablic
czestosci stow pojecia uzyte przez 12 OPP, ktorych opisy objety 50,7% catkowi-
tej dlugosci tekstu.

Na rys. 1 przedstawiono sie¢ wspotwystepowania pojeé (co-occurrence ne-
twork) w badanych 123 opisach dokonan, pomijajaca stowa nieistotne seman-
tycznie, takie jak: zaimki, przyimki, spojniki, partykuty oraz czasowniki ,,miec”,
,,0y¢” 1 modalne.
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Zaprezentowana sie¢ przedstawia 120 najistotniejszych relacji wspotwyste-
powania 60 stow' najczesciej pojawiajacych si¢ w 123 opisach dokonafi OPP,
Wielko$¢ wezta odzwierciedla liczbg wystapien slowa, za$ linie taczace wezly
oznaczaja wspotwystgpowanie pojeé, przy zalozeniu, ze akapit jest jednostka
bazowa tekstu. Naktadajace si¢ wezly oraz pogrubione czarne linie tacza najbli-
zej powiazane stowa, pozostale relacje wspotwystgpowania oznaczone sa liniami
szarymi, przy czym grubo$¢ wskazuje na poziom zwiazku.

Rys. 1. Sie¢ wspotwystepowania poje¢ w opisach dokonan badanych OPP

Zrodto: Na podstawie wizualizacji wygenerowanej w programie KH Coder.

' 14 stow nalezacych do 60 najczesciej wystepujacych pojeé¢ nie weszto w zadna ze 120 glow-
nych relacji wspotwystepowania i nie zostato zaprezentowanych na rys. 1.
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Przeprowadzona analiza pozwolita na wyodrgbnienie 9 grup semantycz-
nych: ,,dzialalno$¢ i jej beneficjenci”, ,,wsparcie niepetnosprawnych”, ,,sport”,
»edukacja”, ,rodzina”, ,finanse”, ,,zadania statutowe”, ,,0srodki pomocy” oraz
,,wspoélpraca z samorzadem”, a takze trzech stow autonomicznych: ,,promowac”,
,organizacja”, ,,zycie”. Mozna zauwazy¢, ze najblizej gtéwnej grupy, okreslone;j ja-
ko ,,dziatalno$¢ i jej beneficjenci” znajduja sig: ,,wsparcie niepetnosprawnych” oraz
»sport”, jako powszechne formy prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego.

Tabela 1. Wykaz r6znic w tablicach 60 najczgSciej wystgpujacych stow dla wybranych

i niewybranych OPP
OPP Grupa semantyczna Slowa wedlug czestosci wystapienia
wybrane dzialalnosc 1 jej beneficjenci zamierzaé (zamierzenie), rodzaj, kobieta, kampania
sport 1620y
edukacja inicjatywa, wakacje
rodzina wzmacniac, dom, rodzic
finanse PLN, zbiorka, koszt
osrodki pomocey zwierze, schronisko
niewybrane dzialalnosc 1 jej beneficjenci angazowac, ochrona, nastgpowaé

wsparcie niepelnosprawnych

laczyé

sport fizyczny, zawody, pitka noma

edukacja §wieta, sztuka, student, problem, konkurs
rodzina ustuga

finanse program, fundusz

osrodki pomocy

informacja, leczenie

wspolpraca z samorzadem

stan

Porownujac sie¢ wspotwystgpowania z tablicami 60 najwazniejszych stow
zawartych w opisach dokonan organizacji wybranych i niewybranych, mozna
wysnu¢ dalsze wnioski. Wsrdéd wybranych OPP wigkszy akcent pada na zadania
,statutowe”. Organizacje demonstruja w ten sposob zwiazek dokonan z celami
przys$wiecajacymi ich zatozycielom. W przypadku niewybranych OPP czgsto po-
jawiaja si¢ kwestie zwigzane ze sportem. Mozna zatem uznaé, ze darczyncy
w mniejszym stopniu chca wspieraé OPP, w ktorych wystepuja wyrazne zwiazki
ze sportem profesjonalnym. W grupie niewybranych jednostek widoczny byt
rowniez wigkszy nacisk na ,,wspotprace” z instytucjami publicznymi i realizacj¢
zadan zleconych. Wydaje sig, ze w sytuacji stabilnego finansowania publicznego
mniej potrzebna staje si¢ pomoc darczyncow indywidualnych.

Powyzsze spostrzezenia mozna rozszerzy¢, analizujac najczesciej wystepu-
jace stowa we wspominanych dwoch grupach OPP, ktore nie znalazty si¢ w ogo-
le w tablicach 60 gtéwnych pojeé¢ dla kategorii przeciwnej (tab. 1). W przypadku
organizacji wybranych mozna zauwazy¢ wigcej informacji uscislajacych eko-
nomiczng strong dziatalnosci OPP, a takze dodatkowe grupy beneficjentow, tj.
kobiety i zwierzeta. Natomiast w przypadku jednostek niewybranych, jeszcze
wigkszy akcent ktadzie si¢ na sport i edukacje.
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Tabela 2. Podobienstwo tablic czgstosci stow dla wybranych i niewybranych OPP

Porownywane Wspolczynnik podobiefistwa
tablice Jaccarda Tanimoto kosinusowy
formula |4 N B| A-B A-B
) . = TAB)=———7F7—— )= ——— =
obliczeniowa* J(4,B) [AU B (4.B) IAIZ - IBIE—A-B cos(t) AN
wszystkie stowa 31,5% 74.8% 86.1%
60 gtéwnych stow 48.2% (98.8%) 72.2% (79.8%) 84.4% (89.3%)

* Tablice czgstosci stow dla organizacji wybranych i niewybranych sa traktowane odpowiednio jako wektory 4 i B.

Zrodto: Na podstawie tablic czestosci skow wygenerowanych w programie KH Coder.

Warto zastanowi¢ sig, czy zaobserwowane roznice s znaczace statystycz-
nie. W tym celu obliczono 3 wspotczynniki podobienstwa (Jaccarda, Tanimoto
oraz kosinusowy) migdzy tablicami czgstosci stow dla obu grup OPP. Wartosci
przedstawiono w tab. 2. Nalezy zaznaczy¢, iz wspolczynnik Jaccarda uwzgled-
nia stany binarne (wystgpienie lub niewystapienie stowa), pozostale natomiast
biorag réwniez pod uwage liczbe wystapien. Wspdlczynniki obliczono zar6wno
dla pelnej listy stow istotnych semantycznie, jak i wylacznie dla list 60 najcze-
Sciej wystepujacych stow w obu grupach. W drugim przypadku podano dwie
warto$ci: pierwsza, sprawdzajaca, czy stowo z tablicy 60 gtownych pojeé dla
wybranych OPP wystgpuje w analogicznej tablicy dla OPP odrzuconych, oraz
druga (podana w nawiasie), sprawdzajaca, czy w ogole wystapito ono w opisach
z drugiej grupy (bez wzgledu na pozycje w rankingu). Wyniki — z wyjatkiem bi-
narnego wspotczynnika Jaccarda — pokazuja wysokie podobienstwo list. R6znice
migdzy analizowanymi grupami wynosza od 13,9% do 27,8%. Fakt ten stawia
pod znakiem zapytania istotno$¢ wczesniej wskazanych roznic w opisach doko-
nan OPP wybranych i odrzuconych.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo usystematyzowanie informacji opisuja-
cych dokonania OPP ujawnianych w rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci
oraz zidentyfikowanie tych, ktore moga stymulowa¢ ofiarno$¢ darczyncow in-
dywidualnych. Przeprowadzona analiza narracyjna z wykorzystaniem metod
drazenia tekstu wskazata na wystepowanie w opisach dokonan OPP 9 gtownych
zagadnien, takich jak: ,,dziatalnos¢ i jej beneficjenci”, ,,wsparcie niepelnospraw-
nych”, ,,sport”, ,,edukacja”, ,,rodzina”, ,finanse”, ,,zadania statutowe”, ,,osrodki
pomocy” oraz ,,wspotpraca z samorzadem”. Dostrzezono réznice migdzy spra-
wozdaniami organizacji uznanych za najbardziej godne wsparcia i pozostatych,
a w szczegdlno$ci wyrazne powigzanie dokonan z celami statutowymi oraz
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z poniesionymi nakladami. Wykazano roéwniez, iz opisy dokonan w wybranych
OPP sa bardziej szczegdlowe, co potwierdza stuszno$¢ hipotezy H,. Statystyczna
analiza czgsto$ci wystgpowania poszczeg6élnych stow wskazata jednak niewiel-
kie réznice w strukturze opiséw dokonan we wspomnianych dwoch grupach or-
ganizacji, co nie pozwala na potwierdzenie hipotezy H,.

Za ograniczenie przeprowadzonego badania nalezy uzna¢ asymetrycznosé
rozktadu dhugosci opiséw dokonan, ktéora wptyneta na ograniczenie proby ba-
dawczej do 123 OPP. Po drugie, wybory uczestnikow eksperymentu byty dekla-
ratywne. Nalezy jednak podkresli¢, iz wktadem autora jest wnioskowanie oparte
na polaczeniu metod drazenia tekstu i eksperymentu laboratoryjnego, ktorego
nie prowadzono dotad w literaturze przedmiotu. W celu potwierdzenia lub
wzmocnienia uzyskanych wynikéw autor planuje takze przeprowadzenie badan
poréwnawczych opisow dokonan organizacji polskich i brytyjskich. Te drugie sa
reprezentantami dojrzatego sektora pozarzadowego z mocno ugruntowanym sys-
temem sprawozdawczos$ci i komunikacji z interesariuszami.
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APPLYING TEXT MINING METHOD TO ANALYSE PERFORMANCE
OF PBOs BASED ON THEIR ANNUAL STATEMENTS

Summary: The article systematises performance related information disclosed by PBOs
in their annual statements. It identifies also those disclosures which may particularly
stimulate individual donations. The research comprises 177 randomly selected Polish
PBOs. It applies the methodologies of text mining and of a laboratory experiment. The
results obtained allowed identifying the key issues which PBOs focus on in narrative
parts of their annual statements. They enabled also to observed a shift in focus of per-
formance related narratives in those PBOs which earned more attention of donors.

Keywords: performance, text mining, narrative information, public benefit organisations.



