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EKONOMICZNE ODDZIALYWANIE
CENTROW HANDLOWYCH NA MALE MIASTA
I OBSZARY WIEJSKIE W SUBREGIONIE POENOCNYM
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie: Funkcjonowanie centrow handlowych, zwlaszcza w zewngtrznych obszarach du-
zych miast, moze powodowal liczne zmiany o réznorakim charakterze. Male miasta begdace
w ,,zasiggu” oddziatywania centrow handlowych moga straci¢ podstawy funkcjonowania oraz
pehione funkcje ustugowe wobec otaczajacych je obszaréw wiejskich. Z drugiej strony, centra han-
dlowe poprzez oddziatywanie konkurencyjne w handlu moga przyczynia¢ si¢ do podniesienia jakosci
$wiadczonych ustug. Celem pracy byta ocena oddziatywania centrow handlowych na przedsigbior-
cow dziatajacych w matych miastach i na obszarach wiejskich, potozonych w subregionie pétnocnym
wojewodztwa $laskiego, w strefie wptywu miasta Czgstochowa. Centra handlowe stanowia bezpo-
srednia konkurencj¢ dla 18% ankietowanych przedsigbiorcow, narzekajacych takze na utrudniajaca
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej biurokracje. Doceniane sa nowe, przyjazne formy robienia
zakupow. Podsumowujac, centra handlowe stanowia konkurencjg dla przedsigbiorcow, przyczyniajac
si¢ takze do poprawy jakosci i konkurencyjnos$ci $wiadczonych ustug.

Slowa kluczowe: centra handlowe, male miasta, zewngtrzne strefy metropolii.

Wprowadzenie

Funkcjonowanie centrow handlowych, zwlaszcza w zewngtrznych obszarach du-
zych miast, moze powodowaé wiele zmian o rdéznorakim charakterze. Male miasta, bgdace
w ,,zasiggu” oddziatywania centrow handlowych, moga straci¢ podstawy funkcjonowania
oraz pehione funkcje ustugowe wobec otaczajacych je obszarow wiejskich. Z drugiej stro-
ny, centra handlowe poprzez oddzialywanie konkurencyjne w handlu moga przyczyniac¢
si¢ do podniesienia jakosci $wiadczonych ushug.

Celem pracy byla ocena oddziatywania centrow handlowych na przedsigbiorcow
dzialajacych w matych miastach i na obszarach wiejskich, potozonych w subregionie
poéocnym wojewodztwa $laskiego. W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace
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oddzialywania centrow handlowych na przedsigbiorcow dziatajacych w matych miastach
i na obszarach wiejskich potozonych w subregionie péinocnym wojewodztwa $laskiego,
w obszarze oddzialywania miasta Czgstochowa. Gminy wybrane do badania byty zloka-
lizowane w strefie oddzialywania co najmniej jednego lub kilku centrow handlowych.
Obszar oddziatywania wyznaczono na podstawie oceny dostgpnosci komunikacyjne;j.
Delimitacja byta oparta na zalozeniach co do czasu przejazdu od miejsca zamieszkania
do centrum handlowego. Wykorzystano takze dwanascie wskaznikéw czastkowych
wedhug stanu na 2009 r. oraz wskaznik syntetyczny wyznaczony metoda Perkala [por.
Gibas, 2013, s. 65, 70].

Centrum handlowe jest zgrupowaniem sklepdw, zaktadéw gastronomicznych i ushugo-
wych prowadzonych przez rézne przedsigbiorstwa. Stanowi ono zintegrowana catos¢ pod
wzgledem handlowo-asortymentowo-uslugowym, organizacyjno-administracyjnym oraz jest
przystosowane do obstugi zmotoryzowanych nabywcow [Struzycki, 2000, s. 32].

Typowe centra handlowe zlokalizowane/funkcjonujace w subregionie pélnocnym to
CH Promenada, Centrum Handlowe M1 i Galeria Jurajska, zlokalizowane w Czgstochowie.

Subregion, ktérego dotycza badania, potozony jest w pdtnocnej czesci wojewoddz-
twa $laskiego, zajmuje obszar stanowiacy blisko 24,7% powierzchni i jest zamieszkany
przez 11% ogoéhu ludnosci wojewddztwa. Obszar ten zorganizowany jest wokot miasta Czg-
stochowa. Strukturg administracyjna subregionu stanowia dwie gminy miejskie Czestochowa
1 Myszkow, sze§¢ gmin miejsko-wiejskich oraz dwadziescia trzy gminy wiejskie.

Badania byly prowadzone w nastepujacych gminach subregionu [Rocznik demo-
graficzny, 2013, www .stat.gov.pl]:

— Klobuck — 13 246 (miasto) i 7466 (wies) mieszkancow,

— Kozieglowy — 2438 (miasto) i 11 932 (wie$) mieszkancow,

— Kruszyna — 4887 (wie$) mieszkancow,

— Myszkéw — 32 619 (miasto) mieszkancow,

— Olsztyn — 7283 (wie$) mieszkancow,

— Wrgczyca — 17 662 (wie$) mieszkancow.

Sposréd powyzszych do malych miast, tj. zgodnie z typologia [por. Brol i in., 1990, s. 35]
os$rodkow liczacych do 20 tys. mieszkancow, mozna zaliczy¢ Ktobuck i Kozieglowy.

1. Podmioty gospodarcze w subregionie péinocnym

Podmioty gospodarcze w subregionie pdétnocnym prowadza réznego rodzaju dzia-
falnosé. Na rys. 1 zestawiono rodzaje dziatalnosci spoteczno-gospodarczej wedhug sekcji
i dziatow (tylko dla sekcji G) PKD 2007. Ilosciowo (ponad 9 tys.) dominuja podmioty
gospodarcze z sekcji G, dziat 47 ,handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego
pojazdami samochodowymi”. Nastepne w kolejnosci to podmioty zajmujace si¢ prze-
tworstwem przemystowym (C), budownictwem (sekcja F) oraz handlem hurtowym
(sekcja G, dziat 46).
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Rys. 1. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w subregionie pétnocnym wg sekcji
PKD (2007), stan na dzien 31.01.2012

Zrédto: Na podstawie danych Banku Danych Lokalnych i REGON, www.stat.gov.pl.

Podmioty gospodarcze (oprocz samozatrudnionych) sg takze pracodawca. Na rys. 2
przedstawiono liczbe pracujacych w 2012 r. w subregionie pélnocnym w podziale na
grupy sekcji (bardziej szczegdtowe dane nie byly dostgpne).

Sposrod 181 tys. 0sob pracujacych w subregionie najwigcej, bo ponad 62 tys., czyli po-
nad 35%, znajduje zatrudnienie w szeroko rozumianym przemysle i budownictwie, a prze-
szto 42 tys. 0sob (23% ogotu) jest zatrudnionych w ustugach (w tym takze handlowych).
Sektor handlu pelni zatem istotna role¢ w gospodarce subregionu péinocnego wojewodz-
twa $laskiego, tworzac i utrzymujac miejsca pracy.
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Rys. 2. Liczba 0s6b pracujacych w subregionie potnocnym w 2012 r.

Zrédto: Na podstawie danych Banku Danych Lokalnych i REGON, www.stat.gov.pl.

2. Wplyw konkurencji na prowadzenie dzialalno$ci handlowej

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza' potrzebuje do funkcjonowania whasciwe;j lokaliza-
cji (miejsca w przestrzeni), niezbednych srodkow produkcji do prowadzenia swojej dziatal-
nosci oraz mozliwosci zbytu wytworzonych produktéw i ustug. Dla matych przedsigbiorcow
o profilu handlowym zasadnicze znaczenie begdzie miat popyt [por. Budner, 1999, s. 22, 23]
w danej lokalizacji, czyli mozliwo$¢ zbytu towaréw oraz oferowanych ustug. Popyt
bedzie zalezat od liczby konsumentdw, ich zdolnosci nabywczej oraz konkurencji. Waz-
ne beda takze dodatkowe aspekty, takie jak np.: elementy infrastruktury, czyli tatwy
dojazd oraz bezptatne parkingi. Dla malych przedsigbiorcow popyt najczeSciej bedzie
miat charakter lokalny.

Zmiany wynikte z funkcjonowania centréw handlowych moga dotyczy¢ wielu
aspektow zycia i gospodarki. Moga to by¢ zmiany na rynku pracy, lokalnej przedsigbior-
czosci i konkurencji, infrastruktury, a w szczegolnosci komunikacji oraz Srodowiska.
Zmiany te moga mie¢ rézny charakter.

Doktadne okreslenie wplywu centréw handlowych na przedsigbiorczo$¢ (w szcze-
gblnosci na drobny handel i ustugi) w ich strefie oddzialywania jest trudne i moze by¢
obarczone duzym btedem. Dzieje sig tak, gdyz brakuje szczegdtowych danych o liczbie

' Pojecie przedsigbiorstwa (w ujeciu podmiotowym) jest synonimem pojecia przedsigbiorcy oraz podmiotu
gospodarczego zgodnie z art. 43 1 55 ustawy Kodeks cywilny i beda stosowane w pracy zamiennie.
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i przyczynach likwidacji (zaprzestania dziatalno$ci) przedsigbiorstw, zwlaszcza tych
matych. Rejestr REGON jeszcze do niedawna nie byl na biezaco aktualizowany, a firmy
zamykajace dziatalno$¢ nie byly wykreslane z rejestru. Szacowano, ze w wojewodztwie
$laskim nie istnieje 48,8% firm wpisanych do rejestru REGON [Sobieraj, 2012, s. 30, 31].

Powszechne jest przekonanie o negatywnym wplywie centrow handlowych na przed-
sigbiorczos¢ 1 przez to na miejsca pracy. Wedhug niektorych zrodet [por. Neumark i in., 2008,
s. 428] otwarcie sklepu Wal-Mart (amerykanska sie¢ sklepéw) powodowato zmniejszenie
zatrudnienia na rynku sprzedazy detalicznej o 2,7% (czyli pracownik Wal-Mart zastgpowat
1,4 pracownika w pozostatej czgsci sektora detalicznego). Spadek zatrudnienia pociaga
za soba inne konsekwencje w postaci zmniejszenia wptywow z podatkow czy koniecz-
nosci wyptaty zasitkow. Duze firmy handlowe stosuja takze roznego rodzaju optymali-
zacje podatkowe, majace na celu obnizenie naleznych podatkdéw. Nalezy jednak zwréci¢
uwagg, ze na spadku cen nie tylko w Wal-Mart, ale takze w innych sklepach, zyskaja
biedniejsi klienci [por. Neumark i in., 2008, s. 428].

Badania przeprowadzono za pomoca wywiadu bezposredniego. W subregionie czg-
stochowskim uzyskano 44 wywiady bezposrednie z prowadzacymi dziatalno$¢ gospo-
darcza w 2012 r. Zastosowano dobor celowy, respondentami byli przedsigbiorcy dziata-
jacy w handlu i ustugach, prowadzacy dzialalnos¢ w wybranych gminach. Do cech
charakteryzujacych przedsigbiorstwa prowadzone przez respondentdéw zaliczono m.in:

— profil dziatalnosci,

— zasigg dzialania,

— liczbg zatrudnionych,

— lokalizacje firmy,

— odleglos¢ od najblizszego centrum handlowego.

Znaczaca wigkszo$¢ ankietowanych przedsigbiorcow, tj. 50%, dziata w handlu (da-
lej beda zwani ,.handlowcami”). Ustugi $wiadczy 30% ankietowanych. Najmniejsza
grupe wlascicieli stanowia osoby prowadzace dziatalno$¢ okreslona przez nich jako
»produkcyjna” 20% (rys. 3). Odpowiada to strukturze przedsigbiorcow w subregionie
poocnym, przedstawionej wg klucza PKD na rys. 1.

B Handel ® Ustugi Produkcja

Rys. 3. Profil dziatalnos$ci ankietowanych przedsigbiorcow w 2012 r.
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Najwigcej przedsigbiorstw (47%) dziata na rynku lokalnym, nast¢pnie regionalnym
(21%) 1 krajowym (19%). Stosunkowo duzo, bo prawie 13% firm okresla swoj zasigg
jako globalny. Dominuja ,,mikroprzedsiebiorstwa” [por. Nowa definicia MSP..., 2006]
(rys. 5), w tym te najmniejsze (54%), zatrudniajace 2-5 pracownikow oraz zatrudniajace
od 6 do 10 o0sdb (11%). Duze przedsigbiorstwa, zatrudniajace powyzej 100 pracowni-
kéw, stanowia 5% ogodtu. Wielkos$¢ przedsigbiorstwa, w rozumieniu zatrudnienia, kore-
sponduje z jego zasiggiem.

B Lokalny m Regionalny ™ Krajowy M Globalny

Rys. 4. Zasigg dzialalnosci przedsigbiorcow w 2012 .
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Rys. 5. Liczba zatrudnionych przez ankietowanych przedsigbiorcow w 2012 r.

Odlegtosci siedzib wigkszosci ankietowanych przedsigbiorcow od centréw han-
dlowych przedstawione na rys. 6 nie przekraczaja 5 km. Jedynie 8% firm jest znacznie
oddalonych (od 21 do 50 km) od centrow handlowych. Wydaje si¢ jednak, ze przedsig-
biorcy nie odr6zniaja centroéw handlowych od pozostatych sklepow (zwlaszcza siecio-
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wych), gdyz odleglosci do typowych centrow handlowych sa znacznie wigksze. Odle-
glo$¢ do centrow handlowych znajduje odzwierciedlenie w stosunkowo krotkim czasie
dojazdu do nich (rys. 7), ktory dla 72% respondentow zajmuje czas do 15 min, dla 20%
nie przekracza 30 min. Jedynie 8% spgdza ponad 30 min na dojezdzie do centréw han-
dlowych. Do tak krotkiego czasu dojazdu moze przyczynia¢ si¢ dobra infrastruktura
komunikacyjna i wysoki stopien zmotoryzowania przedsigbiorcow. Odlegtos¢ nie jest
zatem dla przedsigbiorcow problemem w dotarciu do centrum handlowego.

2%

mO0-5 m6-10 m11-20 m21-50

Rys. 6. Odlegtos¢ do najblizszego centrum handlowego (w km)

m0-15 W 16-30 m>30

Rys. 7. Czas dojazdu do najblizszego centrum handlowego (w min)

Dla przedsigbiorcow o profilu handlowym konkurencj¢ stanowi¢ beda wszystkie
dziatajace w okolicy placowki handlowe. Oprocz zagranicznych sieci handlowych beda
to takze mate sklepy osiedlowe, sklepy sieciowe oraz sklepy specjalistyczne. Wigkszos¢
przedsigbiorcow ,.handlowcow” w subregionie pétnocnym uwaza, ze rynek jest juz na-
sycony matymi sklepami osiedlowymi oraz krajowymi i zagranicznymi sieciami han-
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dlowymi (rys. 8). Najwigksza wydaje si¢ konkurencja ze strony zagranicznych sieci
handlowych, gdyz 36% respondentéw uwaza, ze takich sklepow jest zbyt duzo. Od-
miennie oceniana jest liczba sklepdw specjalistycznych. Znaczna czg¢$¢ ankietowanych
(43%) uwaza, ze takich sklepow jest zbyt mato, nieco wigcej, bo 57% ocenia ich liczbg
jako wystarczajaca.
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Rys. 8. Opinia handlowcow o liczbie funkcjonujacych placowek handlowych

Opinie pozostatych przedsigbiorcow (rys. 9) sa zblizone do opinii ,.handlowcow”
w kwestii nasycenia rynku sklepami, zarowno matymi, jak i sieciowymi (obojgtne, krajowy-
mi czy zagranicznymi). Najistotniejsze roznice dotycza ocen liczby sklepow specjalistycz-
nych. Potowa ankietowanych uwaza, ze takich sklepow jest zbyt mato. Roznice w rozkladzie
pozostalych ocen (,,zbyt duzo” lub ,,zbyt mato™), w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci
przedsigbiorcy, nie powinny dziwi¢. Zaréwno sklepy osiedlowe, jak i sklepy sieci handlo-
wych sa powazna konkurencja dla drobnego handlu, ale niekoniecznie dla ustug i produkcji.
Sklepy specjalistyczne, z uwagi na oferowany ,,profesjonalny” asortyment, czgsto stuza
zaopatrzeniu profesjonalnych podmiotéw gospodarczych i zapewne z tego powodu moga nie
by¢ postrzegane jako konkurencja, co wigcej, zauwazany jest ich deficyt.
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Rys. 9. Ocena liczby placowek handlowych przez pozostatych przedsigbiorcow

Kolejnym etapem badania byla ocena istniejacej sieci handlowo-ustugowe;j (konku-
rencji) w subregionie. Oceniane placowki handlowe moga stanowi¢ zaréwno konkuren-
cje¢ dla ankietowanych przedsigbiorcow, jak i miejsce dokonywania zakupoéw, gdy przed-
sigbiorcy staja si¢ klientami ocenianych placowek handlowych (zwlaszcza pozostali
,»hiehandlowcy”). Oceng jakosci placowek handlowych rozpoczgto od oferowanych przez
sklepy towaréw pod katem ich wyboru oraz jakosci (tabela 1). Wybor towarow w sklepach
zlokalizowanych na badanym obszarze w skali 1-5 oceniany jest przez przedsigbiorcow na
przecigtnym poziomie, gdyz przewazaja oceny ,,3” 1 ,,4”. Respondenci nie sa zadowoleni
z poziomu cen, poniewaz (59%) okresla je na ,,3”, czyli $rednie. Jako$¢ towaru zostata
uznana za przecigtna, 41% uwaza ja za dostateczna, natomiast 33% za dobra.

Tabela 1. Ocena jakosci poszczegdlnych placowek handlowych przez respondentow (w %)

Ocena 5 4 3 2 1 Ocena
bardzo duzy wybor towarow 15 28 38 15 3 bardzo maty wybor towaréw
niskie ceny 3 15 59 18 5 wysokie ceny
dogodne g0d21'ny 2 41 2 5 5 nledogodne quzmy
funkcjonowania funkcjonowania
wysoka jako$¢ towaréw 3 33 41 18 5 niska jako$¢ towarow
wysoki poziom obstugi 15 26 44 13 3 niski poziom obstugi
wystarczajaca ilo§¢ sklepow zbyt malo sklepow

L 5 18 41 21 15 -

specjalistycznych specjalistycznych

Gdzie: bardzo duzy wybor towardw — 5, bardzo maty wybor towardw — 1 itd.
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Kolejnymi aspektami branymi pod uwagg przy wyborze i ocenie placowki handlo-
wej byly czas otwarcia sklepoéw 1 poziom obstugi. Znaczna czg$¢ respondentow, tj. 41%
i 21%, uwaza godziny funkcjonowania za dogodne lub bardzo dogodne (oceny odpo-
wiednio ,,4”1,,5”), za§ 26% za dostateczne (ocena ,,3”). Sposrod wszystkich ocenianych
aspektow to godziny handlu uzyskaty najlepsze oceny. Kompetencje (poziom obstugi) sa
oceniane powyzej przecigtnej.

3. Konkurencja centréw handlowych dla zakladéw ustugowych

Duze centra handlowe z uwagi na swoja specyfike stanowa konkurencje takze dla
niektorych zaktadéw uslugowych w danych miejscowosciach, a przez to wpltywaja na
ich funkcjonowanie. Ocena ilo$ci zaktadow ustugowych byta kolejnym etapem badania,
wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena ilosci poszczegdlnych zaktadow ustugowych w miejscowosci (w %)

Wyszczegdlnienie Zbyt mato Woystarczajaca ilo§¢ Zbyt duzo
Ustugi fryzjerskie 20 60 20
Kosmetyczne 41 44 15
Krawieckie 55 39 6
Zaktady szewskie 68 24 8
Pralnie chemiczne 62 32 5
Placéwki gastronomiczne 23 63 15
Naprawy sprzg¢tu AGD 58 24 18
Naprawy sprzg¢tu RTV 57 27 16
Ustugi motoryzacyjne 24 54 30
Placowki kulturalne 51 38 11
Osrodki sportowe 41 54 5
Fitness kluby 53 33 15

Zaktady ustugowe podzielono na dwie duze grupy. Pierwsza (rys. 10) sklada si¢ z za-
ktadow, ktore w ocenie wigkszos$ci respondentow (wyniki pomigdzy 55% a 70%) sa w wy-
starczajacej ilosci. Przewaza odpowiedZ ,,wystarczajaca ilo$¢”, natomiast ,,zbyt mato” lub
,,Zbyt duzo” rozktada si¢ podobnie. Te zaktady to ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, gastrono-
miczne, motoryzacyjne i o§rodki sportowe Mozna zatem uznaé, ze zaklady ustugowe
z przedstawionej grupy dobrze si¢ rozwijaja i nie sa zagrozone konkurencja ze strony
ushug zlokalizowanych w centrach handlowych. Jest to zastanawiajace, gdyz wymienio-
ne rodzaje zakladéw ustugowych sa najczesciej spotykane w centrach handlowych lub
ich okolicy (np. fryzjerskie i motoryzacyjne), a lokale gastronomiczne zlokalizowane sg
praktycznie w kazdym centrum handlowym.

Druga grupa (rys. 11) to ustugi, ktorych jest zbyt mato, zatem moga by¢ uwazane
za deficytowe. Swiadczyé moze o tym przewaga ocen ,,zbyt mato” na poziomie 55%-
80%. Takie wyniki uzyskaty pralnie chemiczne, naprawy RTV i AGD, centra fitness,
zaklady krawieckie i szewskie. Niektore z ustug oparte s na zawodach ,,schytkowych”,
bedacych w zaniku, co moze thumaczy¢ ich brak.

Dostrzegalne sa roznice w dostgpie do niektorych usthug w zaleznos$ci od lokalizacji
i oczekiwan klientow. W subregionie potnocnym ilo§é zaktadow szewskich jest uznawa-
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na za wystarczajaca, natomiast w catym wojewodztwie §laskim szewcow ,,brakuje” [Halama,
2013, s. 118, 119]. Pozostali klienci zaktadéw ustugowych zlokalizowanych w centrach
handlowych to bardzo specyficzna, okre§lona grupa. W $wietle przeprowadzonych badan
[Twardzik, 2013, s. 97], z uslug w centrach handlowych w wojewodztwie §laskim korzysta
mniej niz polowa klientow niebedacych przedsigbiorcami (47,4%), czgs$ciej megzczyzni
(52%), ludzie w wieku od 18 do 49 lat, aktywni zawodowo (63%), deklarujacy dobra
i dostateczna sytuacj¢ materialng (77,6%). Majac na uwadze powyzsze wyniki, uzasad-
nione wydaje si¢ stwierdzenie, ze centra handlowe nie sa znaczaca konkurencja dla za-
ktadow ustugowych w zewngtrznej strefie czgstochowskiej metropolii.

70%

60%

llo$¢ odpowiedzi [%]

NSWwW s W
R BB

10%

0%

Zbyt mato Wystarczajaca‘ Zbyt duzo
ilod¢
—4— Ustugi fyzjerskie
—f—Ustugi kosmetyczne
~@—Placéwki gastronomiczne
Ustugi motoryzacyjne

== (S$rodki sportowe

Rys. 10. Ocena ilosci zakladow uslugowych
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Rys. 11. Ocena ilosci ,,deficytowych” zaktadéw ustugowych
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Centra handlowe, stanowiace konkurencj¢ dla lokalnej przedsigbiorczosci, moga
by¢ przyczyna réznego rodzaju zmian w badanych miejscowosciach. Zmiany w miej-
scowosci w wyniku powstania i funkcjonowania okolicznych centréw handlowych zau-
wazone przez przedsiebiorcow zaprezentowano na rys. 12. Zadnych pozytywnych zmian nie
dostrzegto 43% przedsigbiorcow, a negatywnych az 41%. Nowoczesne formy zakupu doce-
nia 28% respondentéw. Centra handlowe oferuja niskie, atrakcyjne ceny tylko wg 13%
przedsigbiorcow, a takze nie przyczyniaja si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy (jedynie 3%
odpowiedzi). Wplywajq natomiast wedlug przedsigbiorcow (20% opinii) negatywnie na inne
placéwki handlowe. Negatywnym nastgpstwem funkcjonowania centrow handlowych jest
niewydolna infrastruktura, najczg$ciej komunikacyjna, wymieniana przez 18% badanych.

Bez watpienia powstanie i funkcjonowanie centrow handlowych wywiera wpltyw
na okoliczne przedsigbiorstwa (rys. 13). Nie jest on jednak tak znaczacy, jak mogloby
si¢ wydawac. Wigkszos¢ ankietowanych (83% i 55%) nie dostrzega zadnych zmian.
30% przedsigbiorcow doswiadczyto zmniejszenia obrotow i ilosci zamowien.

Zmiany pozytywne Zmiany negatywne
o Nieefektywna
Nowe miejsca pracy 3% infrastruktura (korki, - 18%
brak parkingow)

Przyjaznos¢ nowych 1

. < 28%
form robienia zakupéw
W handel i j
plyw na handel i jego - 0%
zanik
Niskie (atrakcyjne) ceny 13%

Brak zmian 43% Brak zmian - 41%

0%  20% 40%  60% 0% 20%  40%  60%

Rys. 12. Pozytywne i negatywne zmiany w mie$cie/miejscowosci w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centrow handlowych (przedstawiono najistotniejsze)
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Rys. 13. Pozytywne i negatywne zmiany w dziatalnosci firm w wyniku powstania i funkcjonowania
okolicznych centrow handlowych

Najwazniejszym czynnikiem utrudniajacym prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
(rys. 14) jest konkurencja centrow handlowych (na réwni z biurokracja), wskazywana
przez 18% respondentéw. Utrudnieniem jest takze szeroko rozumiana konkurencja,
pojawiajaca si¢ w 10% odpowiedzi, a 8% przedsigbiorcow dodatkowo szczegdétowo
wskazuje na koszty dziatalnosci i niska liczbg klientow.
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Rys. 14. Czynniki sprzyjajace prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej i utrudniajace je
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Przedsigbiorcy doceniaja brak konkurencji, uwazany za wazny czynnik sprzyjajacy
prowadzonej dziatalno$ci. Kluczowym czynnikiem (20% odpowiedzi) jest duza ilo$¢
konsumentow.

Podsumowanie

W sektorze handlu detalicznego na terenie subregionu poéinocnego zarejestrowa-
nych jest 9 tys. podmiotow gospodarczych, petiacych funkcje ustugowe nie tylko na
rzecz miast, ale takze wobec otaczajacych miasta obszarow wiejskich.

Trudno jednoznacznie oceni¢ wptyw centréw handlowych na przedsigbiorczo$é w sub-
regionie polnocnym. Wsrdd ankietowanych przedsigbiorcow przewaza opinia, ze liczba
sklepow sieciowych, zar6wno krajowych, jak i zagranicznych, jest wystarczajaca. Rozktad
pozostalych opinii (zbyt duzo lub mato) zalezy wprost od specyfiki dziatalno$ci przedsigbior-
cow. Przedsigbiorcy o profilu handlowym uwazaja, ze ilo$¢ sklepow jest zbyt duza, zas po-
zostali, ze zbyt mata. Deficytowa jest ilo§¢ sklepow specjalistycznych. Istniejace w danej
miejscowosci placowki handlowe oferuja maly wybor towardow o wysokich cenach.
Przewaza przecigtna jakos$¢ towarow i poziom obstugi. Doceniane sa dogodne godziny
funkcjonowania. Na bezposrednia konkurencj¢ centrow handlowych zwraca jednak
uwagg 18% respondentdw.

Pozytywnym dla przedsigbiorcow nastgpstwem funkcjonowania centrow handlo-
wych w miejscowosciach jest szeroko rozumiana przyjazno$¢ zakupow oraz, w matym
stopniu, nowe miejsca pracy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze konkurencja centrow jest
pozytywnym czynnikiem, dzigki ktéremu powinna si¢ poprawi¢ szeroko rozumiana
jakos¢ sieci handlowej (ocenianej ponizej $redniej) w badanych miejscowosciach, nato-
miast coraz wigksza uciazliwoscia staje si¢ nieefektywna infrastruktura.

Znaczaca wigkszo$¢ przedsigbiorcOw nie dostrzega zadnych zmian w dziatalnosci
swojej firmy w wyniku powstania i funkcjonowania okolicznych centréow handlowych.
Utrata klientow zostala zrekompensowana dzigki nowym zleceniom. Ustugi (zaktady)
fryzjerskie, kosmetyczne, gastronomiczne, motoryzacyjne, krawieckie i szewskie w ocenie
respondentow funkcjonowaly w wystarczajacej ilosci. Dla nich centra handlowe nie wydaja
si¢ konkurencja. Pozostate ustugi sa uwazane za deficytowe. Dotyczy to zaktadéw szew-
skich, pralni chemicznych, naprawy RTV, AGD oraz o$rodkow sportowych. Ich brak moze
by¢ jednak nastgpstwem przemian rynkowych oraz zmian w zachowaniach klientow.
Dodatkowo punkty ustugowe w centrach handlowych ciesza si¢ popularnoscia jedynie
wsérod wybranej matej grupy specyficznych konsumentow.

Najwazniejszym czynnikiem utrudniajacym prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
jest biurokracja i konkurencja, w tym takze ze strony centrow handlowych. Dla nie-
znacznej czgsci przedsigbiorcow dziatalno$¢ centrow handlowych przyczynita si¢ do wzrostu
obrotow. Centra handlowe przyczyniaja si¢ do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug
przez drobny handel i zaktady ustugowe w zewngtrznej strefie czgstochowskiej metropolii
przy wzglgdnie matym negatywnym wplywie na drobna przedsigbiorczosc.
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ECONOMIC IMPACT OF SHOPPING MALLS IN THE NORTHERN SUBREGION
OF THE SILESIAN VOIVODESHIP ON SMALL TOWNS AND RURAL AREAS

Summary: The development of shopping malls affects in the different ways on the outer areas of the
large cities. The negative effect can be the disappearance of foundations of economic business in the
small towns, which performs services to the surrounding rural areas, while the positive can be declining
prices and improving the quality of offered services. The aim of the work was assessment of the impact
of shopping malls on entrepreneurs operating in small towns and rural areas, located in the northern
subregion of Silesian Voivodeship , in the zone of influence of the city of Czgstochowa. On the basis of
the conducted survey in 2012 with entrepreneurs in selected municipalities of the Czgstochowa subre-
gion, the economic impact of shopping centers was specified. Shopping centers are direct competition
for a large number of entrepreneurs surveyed (18% of the total number). New friendly forms of shop-
ping are appreciated. Shopping malls are competition for entrepreneurs but also contribute to improving
the quality and competitiveness of the provided services.

Keywords: Shopping malls, small cities, outer metropolitan zone.





