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STANISEAW SKORKA!

NOWE WYZWANIA ARCHITEKTURY INFORMACJI

Jesli kiedykolwiek prébujac czegos uzy¢ pomysleliscie:
y,dokad mam i§¢?” lub ,to nie ma zadnego sensu”
to znaczy, ze napotkaliscie problem z architektura informaciji...2

Wstep

Bogactwo form informacji pozyskiwanej za pomoca urzadzehn mobil-
nych, ekranéw dotykowych, laptopow, smart watch’éw niesie ze soba wiele
wyzwan. Wplywa réwniez na olbrzymi przyrost informacji i jej postaci,
zwiekszajac jednoczesnie mozliwosci interakcji uzytkownika z syste-
mami informacyjnymi. Dziedzina, ktéra wychodzi naprzeciw problemom
zaréwno roznorodnosci form komunikacji, jak i ich ilosci jest architektura
informacji (Al).

1. Czym zajmuje sie architektura informacji?

Architektura informacji (Al) od poczatku istnienia nie byla terminem
jednoznacznym, powodem byla m.in. wieloznacznos¢ poje¢: ,informacja”,
yarchitektura”, ,komunikat” itp. Termin uzyty byl juz na poczatku lat sie-
demdziesigtych w instytucie badawczym Xerox PARC, w ktérym zatrud-
niona byta grupa specjalistoéw zwanych architektami informacji (The Archi-
tects of Information) (PARC a Xerox Company). Pojecie ,architektura” juz
od konca lat pie¢dziesiatych pojawiato sie obok poje¢ ,komputer” i ,system”
(Ronda Leé6n, 2008). Ale dopiero od potowy lat siedemdziesiatych za sprawa

! Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie, Biblioteka Gléwna. Instytut Nauk o In-
formacji.

2 Cytat ze strony What is Information Architecture? (b.d.). Pobrane 24 pazdziernika 2015 z:
http:/ /www.iainstitute.org/what-is-ia.
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Richarda Saula Wurmana zaczeto je stosowac wraz z terminem informacja
w odniesieniu do dyscypliny i profesji zajmujacej sie organizacja informacji
i ulatwianiem znajdowania drog dotarcia do niej.

Na przestrzeni kilkudziesieciu lat powstalo wiele definicji tej dyscy-
pliny. Z racji ograniczonych ram niniejszego artykutu przytoczono jedynie
te, ktore wskazuja na szeroki wachlarz probleméw z jakim styka sie ta
dyscyplina, a zarazem wyrazajacych charakterystyczne cechy, ktére moga
w przysztosci wytyczaé odmienne kierunki jej rozwoju.

Na wstepie rozwazan nad okresleniem, czym jest Al wspomnie¢ wypada
o definicji, wskazujacej na relacje pomiedzy nowa dyscypling a bibliote-
koznawstwem i architektura, polegajace na zastosowaniu ich zasad do
projektowania stron WWW (Dillon, Turnbull, 2005, s. 1-9). Al w szerokim
znaczeniu nazywana jest sposobem, w jaki organizowane sa czesci jakiejs
catosci w celu ulatwienia ich zrozumienia (Covert, 2014, s. 13). W tej lako-
nicznej definicji zaakcentowano dwa wazne watki, tj.: organizacje informa-
cji i utatwienie zrozumienia. Sa to wspélne punkty wielu innych definicji
Al np. Donny Spencer (2010, s. 4), Petera Van Dijcka (2003, s. 80). Druga
z wymienionych cech Al moze by¢ dwojako interpretowana:

e z punktu widzenia uzytkownika - jako poprawne zinterpretowanie
sensu przekazywanej informacji oraz logicznosci struktury komunikatu
i zasad jakie towarzysza jego odczytaniu,

e z punktu widzenia architekta informacji — jako dociekanie, jaka
postac¢ i strukture nalezy nadaé¢ komunikatowi, aby odbiorcom ulatwic
percepcje zakodowanej w nim tresci oraz wyjasni¢ zakodowany w niej sens
(czyli zbadanie, jak rozumuje odbiorca).

Inna, czesto wymieniana, wlasciwoscia Al jest ulatwianie odnajdywa-
nia drogi do informacji (Wurman, 1997, s. 2; Bawden, Robinson, 2012,
s. 143; Wodtke, Govella, 2009, s. 1-5), dlatego tez projektowanie systemow
nawigacji jest jednym z podstawowych zadan realizowanych przez architek-
tow informacji (Wodtke, Govella, 2009, s. 1) (Spencer 2011, s. 4-5). Aspekt
projektowy jest bardzo czesto poruszany w definicjach (Dijck Van, 2003,
s. 12) (Morrogh, 2003, s. 6), ale nie jest jedynym zadaniem, jakim zajmuje
sie architektura informacji, zalicza sie¢ do nich réwniez ewaluacja i wdra-
zanie przestrzeni informacyjnych (Dillon, 2002, s. 821). Najczesciej jednak
przytaczana wlasciwoscia Al jest wspomniana organizacja informacji, ktora
okreslana jest mianem: organizacji zawartosci (ang. content organisation)
(Spencer, 2010, s. 4), praktyka decydowania o sposobie aranzacji fragmen-
tow calosci (What is Information Architecture?), albo szerzej — zarzadzaniem
informacja (Evernden, Evernden, 2003, s. 1; Morrogh 2003, s. 6).

Pod koniec 2015 r. ukazala sie czwarta edycja najczesciej cytowanej
z tego zakresu ksiazki pt. Information Architecture for World Wide Web
(Rosenfeld, Morville, Arango, 2015, s. 24), ktorej wczesniejsze wydania
wytyczyly jeden z kierunkéw rozwoju tej dyscypliny i profesji. Autorzy naj-
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nowszego wydania zatytulowanego Information Architecture for World Wide
Web and Beyond definiuja Al jako:

1. projekt konstrukcyjny udostepnianych srodowisk informacji,

2. synteze systemow organizacji, etykietowania, wyszukiwania i nawi-
gacji w ekosystemach cyfrowych, fizycznych i miedzykanatlowych (ang.
cross-channel ecosystems),

3. sztuke i nauke ksztaltowania produktéw informacyjnych i doswiad-
czenia wspierajaca uzytecznosé, wyszukiwalnosé i zrozumienie,

4. wschodzaca dyscypline i spotecznosé praktykéw koncentrujaca sie
na wprowadzaniu zasad projektowania i architektury do krajobrazu cyfro-
wego (Rosenfeld, Morville, Arango, 2015, s. 24).

Architektura informacji ma jeszcze inny kontekst, wymieniony w dru-
giej definicji — synteza elementéw sktadowych struktury komunikatu, dzieki
ktérym odbiorcy rozumieja budowe danego przekazu, bez trudu rozpoznaja
z jakiego rodzaju informacja maja do czynienia (strona www, czasopismo,
akt prawny itp.). Innymi slowy to wlasnie elementy sktadowe Al sprawiaja,
ze yinformacja informuje™. W zaleznosci od kontekstu, w jakim postrzega
sie Al mozna mowié¢ o wielu koncepcjach opisujacych komponenty sktada-
jace sie na kompleksowsq architekture informacji, sa to m.in.:

1. architektura danych, systeméw i komputera (Carter, 1999, s. 182-185),

2. zawartos$¢, komunikacja, kontekst (Hubert-Miller, Burnett, 2006),

3. tempo, czas i rytm (Dillon, 2005, s. 27,29),

4. synteza struktury informacji, przeplyw informacji (np. narracja)
i dialektyka informacji (Picone, Powell, 2015, s. 320),

5. osiem kluczowych czynnikéw Al: kategorie, rozumienie, prezen-
tacja, ewolucja, wiedza, odpowiedzialnosé, przetwarzanie, meta poziomy
(Evernden, Everden, 2003, s. 28-29),

6. systemy: organizacji, etykietowania, wyszukiwania i nawigacji
(Rosenfeld, Morville, Arango, 2015 s.).

W ogélnym modelu architektury komunikatu mozna wydzieli¢ jego:
tresé, kod i strukture. Tres¢ — jest esencja i zawartoscia komunikatu, np.
opis bibliograficzny monografii, kod — zbiorem znakow, symboli i ich zna-
czen, np. alfabet, cyfry, znaki specjalne, terminologia, slowa kluczowe
itp., struktura — ksztattem (ukladem) zaleznym od rodzaju kodu, kontek-
stu i typu uzytkownika, np. kompozycja i format opisu bibliograficznego,
w ktoérym ustalono kolejnosé poszczegdlnych elementow opisu, wyroznienie
tekstu itp. (il. 1, la). Projektowanie komunikatow — lub inaczej architek-

3 W jezyku angielskim rdzeniem wyrazu information jest czasownik ,(to) inform” - informo-
waé, R. S. Wurman wykorzystal te wtasciwos¢ i w ksiazce Information architect (1997 s. 16)
stwierdzil, iz dobrze zaprojektowana informacja spelnia swoje zadanie czyli informuje o czyms
uzytkownika.
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tura informacji — dotyczy wiec formowania tréjwarstwowej konstrukcji, kto-
rej podstawe stanowi tresé i kod a zwienczeniem jest struktura.

2. Poczatki Al

Jak juz wspomniano, nazwa ,architektura informacji” pojawita sie
w latach szesédziesiatych XX w. Jednak proby nadania informacji czytel-
nego ukladu dla odbiorcy podejmowano znacznie wczes$niej, tj. od czasu
gdy czltowiek nauczyl sie komunikowaé. Zachowane do dzi§ artefakty, za
pomoca ktorych utrwalano i przekazywano ludzka mysl pozwalaja dostrzec
intencje przejrzystego i logicznego utrwalania informacji przez skrybéw,
pisarzy, bibliotekarzy i drukarzy, co uzaleznione bylo oczywiscie od moz-
liwosci technicznych dostepnych w danej epoce. Przykladami sa m.in.
zachowane do dzi§ papirusy z hieroglifami ulozonymi w kolumnach czy
malowanie biatym kolorem postaci kobiecych. Swoj ukltad tresci posiadaty
réwniez gliniane tabliczki z pismem klinowym. Przejawial sie on w postaci
wyodrebnionych fragmentow i sektoréw oznaczonych specjalnymi liniami.
W Bibliotece Aleksandryjskiej znajdowac sie mial spis dziedzin wiedzy
uznawany za pierwszy system klasyfikacji (tzw. Pinakes) opracowany przez
Kallimacha z Cyreny (ok. 305 r. p.n.e. — ok. 240 r. p.n.e.). Byl to takze
prawdopodobnie pierwszy system informacyjno-wyszukiwawczy, w ktérym
oznakowano poszczegélne zwoje papirusowe za pomocyg etykiet, zw. titu-
lus lub index (Dahl, 1968, s. 21) — zawierajacych nazwisko autora oraz
pierwsze stowa tytulu. W komunikacji ustnej rowniez nietrudno dostrzec
strukture zawartych w niej informacji. Wspélczesnym przykladem takiej
formy moze by¢ m.in. automatyczny system obshugi klienta skladajacy sie
m.in. z funkcji i kategorii odczytywanych przez lektora, obstugiwanych za
pomoca klawiatury telefonu (Skérka, 2013, s. 401-413). Innym przykltadem
jest radiowy serwis informacyjny, w ktérym z reguty wiadomosci podaje sie
wg nastepujacego schematu: wstepne skroty informacji, pelnie informacje,
wiadomosci sportowe, prognoza pogody (Skoérka, 2015, s. 266).

Pojecie ,architektura informacji” spopularyzowal w 1975 r. Richard
Saul Wurman, architekt, ktéry ostrzegajac o zblizajacym sie ,tsunami
danych” do ,brzegéw naszej cywilizacji” (Wurman, 1997, s. 15) wysunat
jednoczes$nie propozycje przeciwdzialania temu zjawisku poprzez wylonie-
nie specjalistow, ktérych nazwal architektami informacji. Termin architek-
tura w polaczeniu z innymi tematami o zbliZzonym kontekscie stosowany
byt jednak wczes$niej m.in.: architektura baz danych, systemu, software’u
lub sieci (Ronda Leén, 2008).

Na rozwé6j Al wplyw miata rowniez podjeta w latach osiemdziesiatych
w Pentagonie decyzja, na podstawie ktorej od roku 1991 wszystkie instruk-
cje obstugi i katalogi sprzetu stosowanego przez armie amerykanska miaty
by¢ gromadzone w postaci elektronicznej. Oznaczalo to rozwdj technologii
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informacyjnej, a takze konieczno$¢ wypracowania metod organizowania
i opisywania tego typu dokumentacji, a takze tworzenie taczacych je logicz-
nych polaczen hipertekstowych (nawigacji) w celu latwiejszego ich odnajdy-
wania w bazie danych (Lenk, 2011, s. 101).

Wetherbe, Vogel, Davis, Dickson,
Spencer, Brancheau, Horton, Stegwee,

Zackman.
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Il. 2. Kamienie milowe ewolucji koncepcji architektury informacji wg R. Rodrigo Leo6n.
Zrédlo: http://www.rodrigorondaleon.com/documents/Information_architecture_histori-
cal-conceptual_analysis.pdf

W latach 80-tych architektura informacji zyskata dodatkowe znaczenie,
stajac sie synonimem zarzadzania informacja (Brancheau, Wetherbe, 1986)
(il. 2), zwana réowniez architektura informacji w przedsiebiorstwie (ang. enter-
prise information architecture). W tym znaczeniu Al to dyscyplina opisujaca
teorie, cele, wskazowki, standardy, zwyczaje i czynniki do zarzadzania infor-
macja jako zasobem (Evernden, Everden, 2003, s. 1), stuzaca planowaniu
zaspokajania potrzeb informacyjnych danej organizacji w celu §wiadczenia
wysokiej jakosci ustug (Carter, 1999, s. 183) (Evernden, Everden, 2003).

3. Koncepcje

Wsrod wielu specjalistéw od uzytecznosci (ang. usability) dominuje
poglad, iz Al jest etapem projektowania serwiséw internetowych, w wyniku
ktoérego powstaje struktura (hierarchia) informacji w nim zawartych (Dijck
Van, 2003; Spencer 2010). Inzynierowie od uzytecznosci uznaja architek-
ture informacji za jeden z elementéw skladowych obszernej dziedziny zwa-
nej projektowaniem doswiadczen uzytkownika (ang. user experience design)
(Belam, 2010; Garret, 2011, s. 29). Podobnie jak budynek sktada sie z fun-
damentéw, kondygnacji, fasady, Scian i dachu, tak samo zdaniem niektérych
specjalistéw architektura informacji jest jednym z podstawowych skladni-
kow uzytecznej i funkcjonalnej witryny internetowe;.

Jedna z niewielu préb przedstawienia réznych koncepcji architektury
informacji wyr6znia odmiany tej dyscypliny i profesji wg trzech aspektéw: pro-
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jektowania informacji, systeméw informacyjnych i nauki o informacji (Resmini,
Rosati, 2011). W innym ujeciu Al wywodzi sie z projektowania informacji —
dziedziny zajmujacej sie wizualizacja danych lub mysli, w celu przekazania
odbiorcom zlozonych informacji w sposob, umozliwiajacy latwe i szybkie jej
przyswojenie oraz zrozumienie (Smiciklas, 2014, s. 13) (Shedroff, 1999, s. 267).

Na podstawie analizy réznych pogladow na temat Al przedstawionych
w cytowanej tu literaturze przedmiotu mozliwe jest pogrupowanie propozy-
cji interpretacji znaczenia Al wg trzech wymiaréw (tab. 1):

1. przedmiotu zainteresowania,

2. wplywéw zewnetrznych (innych dyscyplin),

3. niezaleznoS$ci i samodzielnosci dyscypliny.

Tab. 1. Zestawienie trzech wymiaréw w koncepcjach znaczenia architektury informacji

Przedmiot zainteresowan W?lywy zewnet.rzne .I\Fiezaleinoéc::
(inne dyscypliny) i identyfikacja
Strony internetowe: bibliotekoznawstwo, Profesja, umiejetnos¢ prak-
e systemy organizacji informatologia, tyczna skupiona na opano-
informacii, informatyka, waniu technik i metod two-
e nawigacji, ekonomia, rzenia uzytecznych stron
¢ wyszukiwania projektowanie graficzne ulatwiajacych zaspokojenie
e etykietowania potrzeb uzytkownikow
Informacja w kazdej formie dziennikarstwo, Samodzielna dziedzina
(przestrzen informacyjna): semiotyka, wiedzy badajaca zjawiska
e Tresc komunikacja, zwiazane z analiza, ba-
e Kod architektura, daniem i projektowaniem
e Struktura grafika informacyjna, przestrzeni informacyjnych
komunikacja wizualna, oraz ich wplywu i odbioru
edytorstwo, przez uzytkownikow
marketing,
zarzadzanie
Uzytkownik i jego zachowa- | psychologia,
nia, zwyczaje, cele, prefe- socjologia,
rencje antropologia

Zrédlo: opracowanie wiasne

Z punktu widzenia pola zainteresowania Al zajmuje sie projektowa-
niem, badaniem i ewaluacja serwiséw internetowych oraz przestrzeni infor-
macyjnych — a szczegb6lnie organizacja informacji, planowaniem $ciezek
uzytkownikéw, budowaniem systeméw komunikacji wizualnej, np. na dwor-
cach, w urzedach, a takze w Srodowiskach cyfrowych. Znaczenie i funkcja
architektury informacji podlega rozmaitym interpretacjom w zaleznosci od
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rodzaju dyscypliny np.: architektury, projektowania i wizualizacji informa-
cji, ekonomii, informatyki, bibliotekoznawstwa i informatologii, semiotyki,
teorii komunikacji, zarzadzania, psychologii. Na podstawie trzeciego kryte-
rium — niezaleznosci i samodzielnosci dyscypliny — Al rozpatrywa¢ mozna
jako autonomiczna dziedzine z wlasnym polem badawczym, terminologia
i metodologia lub jako profesje i umiejetnos¢ praktyczna — rzemiosto — ktérej
zadaniem jest badanie, analizowanie i projektowanie informacji z uwzgled-
nieniem potrzeb i zachowan uzytkownikéw (zob. tab. 1).

4. Przyszlos¢ Al

Architektura informacji jako mtoda dziedzina moze rozwijac sie w wielu
kierunkach, o ktérych byla mowa wczesniej. Obszarami od niedawna zaist-
niatymi w zyciu codziennym, w ktérych Al moze odegrac szczegélnie istotna
role to m.in.: aplikacje mobilne, Internet rzeczy oraz zasoby typu big data
i linked data. Lista obszarow moze by¢ znacznie dtuzsza, jednak ze wzgledu
na ograniczone ramy niniejszego artykulu omoéwione zostana tylko trzy
powyzej wspomniane.

Zastosowanie Al do tworzenia i oceny funkcjonalnosci aplikacji mobil-
nych (m-aplikacji) jest szczegélnie istotne ze wzgledu na rosnaca popular-
nos¢ urzadzen mobilnych (tj. smartfonéw, tabletéw, czytnikéw e-bookow).
Od roku 2013 liczba uzytkownikoéw korzystajacych z Internetu za pomoca
urzadzen przenosnych przewyzsza liczbe uzytkownikow laptopow i PC-tow
(Kolenda, red., 2015, s. 19). Wyzwaniem dla projektantéw sa réwniez, m.in.:
réznorodnosé systemow operacyjnych, zmieniajace sie wielkosci ekranéw
dotykowych (il. 3) oraz wlasciwos$¢ urzadzenia mobilnego, czesto wykorzysty-
wanego do celow prywatnych, zawierajacego dane osobiste, aplikacje sper-
sonalizowane wg upodoban wlasciciela telefonu lub tabletu. Zjawisko to nie
pozostaje bez wplywu na koncowy efekt projektu interfejsu oraz interakcje
uzytkownika z urzadzeniem. Zasady projektowania m-aplikacji zwigzane sa
z przestrzeganiem norm dotyczacych interfejséw haptycznych (dotykowych).
Rynek mobilny i zwiazane z nim uwarunkowania sa specyficzne do tego
stopnia, ze architektura informacji w projektach mobilnych doczekata sie
juz swojej nazwy — mikro-Al (mAl) (Nielsen, Budiu, 2013, s. 144).

Kolejnym wyzwaniem stojacym przed architektami informacji, ponie-
kad zwiazanym z obstuga urzadzen mobilnych, staje sie tzw. Internet rzeczy
(ang. Internet of Things, IoT), czyli sie¢ laczaca ze soba nie tylko ludzi i ser-
wery, ale przede wszystkim przedmioty (np. domowe urzadzenia elektro-
niczne, samochody, sprzety medyczne, drony, automatyke domowa, miasta
itp.) w celu wzajemnej komunikacji (Miller, 2016, s. 22-23). IoT nie jest
nowa siecia globalna, za jego sprawg jednak, zmienia si¢ charakter przed-
miotow podpietych do sieci, posiadajacych funkcje wzajemnej komunika-
¢ji i wymiany danych — nazwanych z tego powodu inteligentnymi (Porter,
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Il. 3. Fragment strony wynikowej katalogu elektronicznego w systemie Koha (Biblioteka Poli-
techniki Krakowskiej). Z lewej widok z ekranu komputera z prawej — z aplikacji mobilnej. Zrédto:
opracowanie wlasne

Heppelmann, 2015, s. 38). Ludzie przyzwyczaili sie do obstugi urzadzen
za pomocs interfejsu graficznego obshugiwanego m.in. za pomoca myszki
lub gestow — w przypadku paneli dotykowych. Internet rzeczy wnosi nowe
wymagania — koniecznos$¢ obstugi wielu obiektéw za pomoca jednego inter-
fejsu. Inteligentne wytwory ludzkiej dziatalnosci sktadaja sie z trzech czesci:
fizycznej (np. elementy mechaniczne i elektryczne), inteligentnej (czujniki,
mikroprocesory, nosniki danych, systemy operacyjne, interfejsy) i nawia-
zujacej tacznos¢ (porty, anteny, protokoly) (Porter, Heppelmann, 2015,
s. 40-41). Nowe funkcje przedmiotéw w IoT obejmuja: monitoring, sterowa-
nie i optymalizacje (Porter, Heppelmann, 2015, s. 42-44). Niewykluczone,
iz fakt zaistnienia komunikacji miedzy urzadzeniami a nie wylacznie mie-
dzy urzadzeniem a czlowiekiem, okaze sie¢ kamieniem milowym w ewolucji
Al. Systemy informacyjne urzadzen beda wymienia¢ sie danymi i wchodzi¢
wzajemnie w interakcje, w wyniku ktérych dostarczone beda dane, na pod-
stawie ktorych czltowiek bedzie podejmowal decyzje. Zapewnienie uzyteczno-
Sci polaczonych ze soba inteligentnych urzadzen bedzie uzaleznione m.in.
od wprowadzenia regul standaryzacji sprzetu, dopasowania go do potrzeb
odbiorcéw, umozliwienie aktualizacji (Porter, Heppelmann, 2015, s. 30-31).
IoT wkroczyt réwniez do bibliotek, m.in. w postaci urzadzen typu RFID.
W ewolucji Al zarysowuje sie wiec trend technologiczny odbiegajacy nieco od
przyjetego dotychczas humanistycznego, w ktérym podstawowym zadaniem
jest podporzadkowywanie efektow projektu czlowiekowi i jego potrzebom.
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Pojawia sie jednak pytanie, na ktére trudno dzi$§ odpowiedzie¢, czy taka kon-
cepcja miesci¢ sie bedzie jeszcze w sferze zainteresowan architektow infor-
macji, czy juz specjalistow od programowania np. robotow?

Zarzadzanie wieloma urzadzeniami wiaze sie z tzw. zjawiskiem big
data — przetwarzania i analizy ogromnych zasob6éw danych w celu ula-
twienia podejmowania decyzji. Surowe dane stajg sie coraz czesSciej sto-
sowana forma przechowywania zasobéw informacyjnych, wspélczesnym
trendem w archiwizacji i udostepnianiu tresci zw. big data — polegajacym
na przetwarzaniu i analizie ogromnych zasobéw danych. Na rozwéj Al
wplyw wywieraja m.in.: wzrost ilosci informacji, réznorodnosé zrédet i pro-
duktéw bazujacych na informacji (oferty, informacje o cenach, warunki
umowy itp.), szybkosé przekazu informacji, technologiczna zaleznos$¢, pra-
cownikéw odpowiedzialnych za procesy informacyjne, jakos¢ informacji
(R. i E. Evernden, 2003, s. 15-16). Laczenie réznorodnych zasobéw w sie¢
semantyczna powiazanag odnosnikami— w skrocie linked data, utatwia uzyt-
kownikowi dostep do wielu zasobow z jednego miejsca (interfejsu) np. mul-
tiwyszukiwarki (Godby, 2015). Metoda ta opiera sie na fundamentalnych
dla Internetu technologiach, np. protokole HTTP, RDF i standardzie URI,
jej wprowadzenie wymaga podobnie jak w IoT integracji zasobow w jedna
sie¢. Wspélna komunikacja mozliwa jest dzieki kompatybilnosci pomiedzy
urzadzeniami oraz integracji zasob6éw w nich przechowywanych. Przykla-
dami takich projektéw sa, np.: WorldCat (OCLC), British National Biblio-
graphy, Library of Congress Data Service oraz NUKAT.

Zakonczenie

Architektura informacji jako proces projektowania oraz dyscyplina
wpisuje sie w konstruktywistyczna i jednoczesnie strukturalistyczna
koncepcje swiata, w ktorej czlowiek buduje swoja wiedze doswiadczajac
i przetwarzajac informacje. Z drugiej zas strony stara sie zrozumie¢ zjawiska
W otaczajacym Swiecie prébujac odczytaé ich strukture.

Na bazie powyzszych rozwazan nietrudno dostrzec, iz Al jest nadal
ksztaltujaca sie dyscyplina z ciekawa perspektywa dalszego rozwoju.
Nowe formy przekazu informacji i zwiazane z tym trendy poszerzaja pole
zastosowania architektury informacji. Jednak oprécz wspomnianych juz
cech réznorodnosci postaci i nadmiaru informacji zauwazy¢ trzeba jeszcze
jedna — nietrwatosé. Nie chodzi tylko o fakt, iz wspoélczesnie tres¢ przeka-
zywana i odbierana jest za pomoca urzadzen wymagajacych zrédet ener-
gii, ale rowniez o nieustannie pojawiajace sie nowe tresci ,zastaniajace”,
lub stopniowo spychajace poprzednio opublikowane w niebyt lub do tzw.
archiwéw, z ktérych po pewnym czasie znikaja. Przechowywanie informacji
staje sie nie mniej waznym od projektowania wyzwaniem dla specjalistow
z obszaru Al
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W ostatnich latach daje sie zaobserwowaé ewolucje w ksztalceniu
na studiach z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w kie-
runku architektury informacji (Latham, 2002). Oprécz Uniwersytetu Peda-
gogicznego w Krakowie, kierunek o tej nazwie uruchomily Uniwersytet
Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie oraz Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Jest to rowniez dowodd atrakcyjnosci omawianej tu dyscypliny,
dzieki ktoérej tradycyjne obszary nauki zyskuja nowe oblicze, a tym samym

perspektywy dalszego rozwoju.
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Stanislaw Skorka
Information architecture - the new challenges

Abstract

Information architecture (IA) is a field that meets the diversity of communication forms
and amounts of information problems in the contemporary world. In a number of IA definitions
two crucial things are emphasized: information organization and facilitation of understanding.
The basic model of information (communication) architecture consists of: content, code and
structure. The areas in which Al can play an important role are: mobile applications, Internet
of things and the big data and linked data resources.

Key words: Information architecture, communication architecture, information systems
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