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Ewa GLOWACKA!

PROPOZYCJA MODELU BADAN FUNKCJONALNOSCI SERWISOW
WWW BIBLIOTEK CYFROWYCH OPARTEGO NA ZASADACH
ARCHITEKTURY INFORMACJI

Wstep

Obecnie funkcjonujace projekty bibliotek cyfrowych maja bardzo réz-
norodne zasoby pochodzace z roznych zrodel, przede wszystkim bibliotek,
muzedéw i archiwéw. Biblioteki te sa systemami kompleksowymi, sktadaja
sie z kilku zlozonych komponentéw, takich jak zbiory, infrastruktura tech-
niczna, uzytkownicy oraz srodowisko, dla ktérego biblioteka jest tworzona.
Dlatego przy ocenie ich jakosci analizie podlega bardzo wiele elementéw.
Przede wszystkim zakres kolekcji, metadane, ontologie, kategorie i prefe-
rencje uzytkownikéw, architektura systemu, zarzadzanie kolekcja. Biblio-
teki cyfrowe, tak jak inne zrodla elektroniczne, oprécz przydatnych i dobrze
ksztaltowanych zasobéw, musza réwniez charakteryzowaé sie uzyteczno-
Scig i funkcjonalnoscia, o ktérych w duzej mierze decyduje doskonalenie
i rozw0j narzedzi wyszukiwania, interfejsu systemoéw informacyjnych, tele-
komunikacji, rozwoju kolekcji multimedialnych. W artykule przedstawiono
probe zastosowania podstaw i zasad architektury informacji do uksztatto-
wania modelu oceny funkcjonalnosci bibliotek cyfrowych.

Metodologia oceny jakosci bibliotek cyfrowych - stan badan

Metodologia oceny jakosci bibliotek cyfrowych znajduje sie w fazie
ksztaltowania i rozwoju. W takich badaniach mozna stosowaé kryteria
oceny przygotowane do analizy wszelkiego rodzaju systemoéw informacyj-
nych, a przede wszystkim stron WWW. Proponowane zestawy wskazni-
kéw moga stuzy¢ gltownie do analizy interfejsu biblioteki cyfrowej. Pierw-
sze z wykazéw kryteridw pojawily sie w potowie lat 90. XX w. i sg do dzis
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rozwijane oraz modyfikowane. Jak wskazuja Malgorzata Janiak i Monika
Krakowska (Janiak, Krakowska, 2011, s. 101-108), sposréod najbardziej
znanych nalezy wymieni¢ projekty przygotowane przez Carolyn Caywood
1996), Jane Alexander i Marshe Tate (1996, s. 49-54) i innych. Z projek-
tow instytucjonalnych, najbardziej rozpowszechniony jest zestaw kryteriow
przygotowanych przez serwis Social Science Information Gateway (SOSIG)
— obecnie zamknietego serwisu INTUTE (A list of quality selection criteria,
1999). Stanowi on co prawda zbiér kryteriéw dla budowy systemoéw typu
subject gateways, ale po pewnej adaptacji przyjete w nim kryteria mozna
rowniez zastosowac do oceny bibliotek cyfrowych.

Jedna z najbardziej syntetycznych prac dotyczacych ptaszczyzn i ele-
mentéw oceny analizowanych zasobéw jest opracowanie Tefko Saracevica
(2004), w ktérym autor po przeanalizowaniu 80. raportéw z badan biblio-
tek cyfrowych i studiow dotyczacych metodologii tych badan, przedstawil
liste kryteriéw i wskaznikow stanowiacych zarys standardu ich ewaluacji.
T. Saracevic kryteria te przyporzadkowal do nastepujacych ptaszczyzn:
uzytecznosé, cechy systemu, wykorzystanie, kryteria etnograficzne oraz
inne.

Waznym aspektem oceny bibliotek cyfrowych jest ich badanie z punktu
widzenia uzytkownikéw. Zestawy kryteriow takiej oceny przygotowali m.in.
Robert J. Sandusky i Hong Iris Xie. Kryteria zestawione przez Sandusky’ego
zostaly podzielone na 6 grup dotyczacych:

1) publicznosci - jej zasieg, kompetencje, specjalizacja i wiedza oraz
dopasowanie do grupy odbiorcow,

2) instytucji tworzacych biblioteki cyfrowe — ich przynaleznos¢ (rza-
dowe, kontrolowane przez inne nadrzedne instytucje itp.), typ, model eko-
nomiczny oraz cel swojego istnienia,

3) dostepu - model optat, widocznosé, trwatosé, spdjnosé,

4) zawartosci — elementy tworzace calosé, kompletnosé, pertynencja
i relewancja, spéjnos¢, organizacja, specjalizacja, oryginalnos¢ kolekcji,

5) ushug - ich charakteru w zakresie aktywnosci oraz interakgcji,

6) projektowania i utrzymywania biblioteki — estetyka, aktualizacja,
adekwatnos¢ w stosunku do oczekiwan aktualnych uzytkownikéw (San-
dusky, 2002).

Hong Iris Xie do najwazniejszych kryteriéw oceny bibliotek cyfrowych
w aspekcie ich uzytkownikéw zalicza:

1) uzytecznos¢ interfejsu, m.in. sposoby wyszukiwania, nawigacji,
pomoc, wyglad, dostepnosé,

2) jakosé¢ kolekcji cyfrowej — jej zakres, kompletnosé i aktualnosé,

3) jakosé¢ ustug — misja, przeznaczenie,

4) skuteczno$¢ dziatania systemu — skutecznosé i efektywnos¢ wyszu-
kiwania, relewantno$¢, precyzja i odwotania do innych obiektow,

5) pozyskiwanie opinii uzytkownikow (Xie, 2008, s. 1346-1373).
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Duzy wklad w przygotowanie podstaw metodycznych oceny jakosci
bibliotek cyfrowych miaty publikacje i standardy wydane pod auspicjami
miedzynarodowych organizacji oraz instytucji bibliotecznych. Wsréd pro-
gramow finansowanych przez Unie Europejska trzeba wymieni¢ projekt
Minerva i Athena.

Od poczatku 2004 r. problematyka rozwoju i oceny bibliotek cyfrowych
zajmuje sie tez S55-osobowa grupa specjalistow z réznych krajow, ktorzy
wspoélpracuja w ramach projektu DELOS czeSciowo finansowanego przez
Komisje Europejska z Information Society Technologies Programme. Celem
calego projektu jest koordynacja badan dotyczacych bibliotek cyfrowych
oraz popularyzacja ich wynikéw poprzez organizacje konferencji i warszta-
tow. Jednym z zaltozen inicjatywy DELOS bylo utworzenie metodologii oceny
bibliotek cyfrowych. Jako podstawe prac przyjeto ustalenia Saracevica,
a dalsze rozwijanie metodologii opiera sie na kilku zatozeniach, takich jak:

e elastycznos§¢ zakresu, obszaréw i kryteriow oceny,

e udziat w niej praktykéw i uzytkownikow,

e tworzenie metodologii na bazie dotychczasowego dorobku innych
projektow: TREC, CLEF, INEX, NTCIR?.

W ramach omawianego zagadnienia nalezy tez wspomnie¢ o dokumen-
cie IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries, ktéry zostal opracowany
w 2007 r. za prezydencji Claudii Lux. W grudniu 2010 r. Manifest przeformu-
lowano i przyjeto w styczniu 2011 r. na konferencji ogélnej UNESCO (IFLA/
UNESCO Digital Library Manifesto, 2014). W publikacji zdefiniowano poje-
cie bibliotek cyfrowych, sprecyzowano cele ich rozwoju oraz sformutowano
zasady tworzenia, ksztaltowania dostepu oraz ochrony kolekcji cyfrowych.
Roéwniez w 2007 r. amerykanska organizacja standaryzacyjna National Infor-
mation Standards Organization (NISO) opublikowala trzecie wydanie prze-
wodnika tworzenia ,,dobrych kolekcji cyfrowych” — A Framework of Guidance
for Building Good Digital Libraries (A Framework of Guidance, 2007). Przewod-
nik przedstawia og6lne zasady budowania wartosciowych zasobéw cyfrowych,
zwiazane z planowaniem i implementacja projektéw cyfrowych w odniesieniu
do czterech obszaréw: kolekcji, obiektéw, metadanych oraz inicjatyw.

Jedna z nowszych prac z omawianego zakresu jest tez praca Ying
Zhang, ktéra wyodrebnila najwazniejsze elementy oceny i potaczyla je
w szes¢ glownych grup:

2 The Text REtrieval Conference (TREC) — prowadzone od 1992 r. przez National Institute of
Standards and Technology (USA) coroczne konferencje i warsztaty zwiazane z ocena wyszuki-
wania pelnotekstowego; The Cross-Language Evaluation (CLEF) — forum, kampania i warsz-
taty prowadzone od 2000 r., poswiecone ocenie dostepu do informacji oraz ocenie systemow
informacyjno-wyszukiwawczych; Initiative for the Evaluation of XML Retrieval (INEX) — projekt
zapoczatkowany w 2002 r., prowadzony przez Schloss Dagstuhl/Leibnitz Center for Informa-
tics; NTCIR - projekt warsztatow dotyczacych badan zwiazanych z dostepem i wyszukiwaniem
informacji, realizowany od 1997 r. przez National Center for Science Information Systems
(NACSIS) we wspolpracy z Japan Society for Promotion of Science (JSPS).
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1) kontekst — zréwnowazony rozwo6j, wspolpraca i wsparcie w zakresie
zarzadzania,

2) uzytkownik — wydajnos¢ systemu, wyszukiwanie zakonczone suk-
cesem, satysfakcja,

3) ushlugi — dostepnosé, niezawodnosé, szybkosé reakcji, przydatnosé
dla docelowych uzytkownikéow, tatwos¢ wyszukiwania,

4) interfejs — latwos¢ uzycia, spdjnosé, skutecznose,

5) zawarto$¢ — dostepnosé, bezblednosé, przydatnosé dla uzytkowni-
koéw w celu osiagniecia okreslonych celow,

6) technologia — niezawodnos¢ i latwos¢ obstugi (Zhang, 2010).

W Polsce w 2010 r. zostal opublikowany przez Biblioteke Narodowag
przewodnik Digitalizacja pismiennictwa (Paradowski, red., 2010) jako rezul-
tat projektu badawczego Elektroniczne Archiwum Zabytkéw Pismiennic-
twa Polskiego. Dokument przedstawia standardy postepowania w procesie
digitalizacji oraz najwazniejsze zalecenia dotyczace strony WWW projektu
cyfrowego.

W 2011 r. w polskiej literaturze przedmiotu pojawita sie praca Lidii
Derfert-Wolff — Jak postugiwaé sie bibliotekq cyfrowaq? (2011) — przedsta-
wiajaca kluczowe, wedlug autorki, elementy oceny bibliotek cyfrowych.
Skupila sie ona na elementach oceny z punktu widzenia uzytkownika,
pomineta ogélne cechy sytemu oraz perspektywe etnograficzna badan,
dodala natomiast wskazniki cech bibliotek, ktore pojawily sie wraz z roz-
wojem Web 2.0. Zaproponowane grupy wskaznikow wyraznie eksponuja
przyjeta perspektywe badawcza. Sa nimi:

e jakosc kolekcji — opis kolekcji jako catosci, w tym informacja o pra-
wach autorskich i prawach dostepu, organizacja zasobow, opis obiektéw
cyfrowych (metadane), wiarygodnosé i dokladnosé;

¢ interfejs uzytkownika — tozsamos¢ serwisu (zapewnienie uzytkowni-
kowi podstawowych informacji niezbednych do identyfikacji catego serwisu
— czytelna nazwa i zwiezla misja serwisu, okreslenie grup odbiorcow, dane
kontaktowe oraz przyciggajace uwage elementy graficzne, np. logo), funk-
cjonalnosé, w tym wyszukiwanie i przegladanie zasobéw wedtug indeksow,
dostepnosé dla jak najszerszego grona odbiorcow i uzytecznosc (latwoscé
korzystania z podstawowych funkcji serwisu - intuicyjna nawigacja, uta-
twianie dostepu do poszukiwanej informacji oraz zapewnienie zrozumialej
dla uzytkownika komunikacji serwisu);

e mozliwosci i techniki wyszukiwawcze — wyszukiwanie pelnotek-
stowe, mozliwos¢é wyszukiwania wedlug réznych kryteriow i list wyboru,
korzystania ze stownikéw kontrolowanych, indekséw, ograniczania wyszu-
kiwania wedlug réznych kryteriéw, techniki wyszukiwawcze i techniki
przetwarzania tekstu, system podpowiedzi (sugestii);

e prezentacja wynikow wyszukiwania — og6lna informacja o rezulta-
tach wyszukiwania, rézne opcje wyswietlania listy wynikoéw, grupowanie
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i szeregowanie, dalsze ograniczanie wyszukiwania wedtug zadanych kry-
teriow, prezentacja opiséw obiektéw, mozliwos¢ zachowywania i cytowania
rezultatéow wyszukiwania, obstuga réznych formatéw plikéw, dostepnosé
narzedzi do ich odczytu;

¢ dodatkowe ushugi — elementy Web 2.0, specjalne uprawnienia dla
zarejestrowanego uzytkownika, dostepno$é raportow i statystyk, inne
funkcje i ustugi (Derfert-Wolff, 2011, s. 195).

Interesujacy zestaw obszaréw badania uzytecznosci serwiséw bibliotek
cyfrowych przedstawila w swojej rozprawie doktorskiej Karolina Zernicka
(Zernicka, 2015). Sa nimi:

e tozsamos$¢ serwisu WWW biblioteki,

¢ budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej,

e ustugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej,

e cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowe;j.

Proponowany model badan

W bibliotekach cyfrowych architektura informacji petni kluczowa role.
Zasady i standardy stosowane w tej dziedzinie moga stanowi¢ dobre kry-
teria oceny funkcjonalnosci serwisow WWW omawianych zasobéw. Przy
analizie bibliotek cyfrowych z punktu widzenia ich architektury informacji
badamy sposéb organizacji informacji, nadawania nazw rozpoznawczych
(etykietowania elementéow informacyjnych) oraz schematow poszukiwania
w systemie informacyjnym (nawigacji i wyszukiwania), czyli najwazniejsze
obszary z zakresu budowy i funkcjonalnosci stron WWW bibliotek cyfro-
wych. Dzieki zastosowaniu zasad i regul, ktérymi kieruja sie architekci
informacji, mozliwe jest dotarcie do informacji spelniajacych oczekiwa-
nia uzytkownika, podnosi sie jakos¢ swiadczonych ushug. Dlatego prze-
testowanie funkcjonowania takich zasobéw przy zastosowaniu obszaréow
i kryteriow opartych na strukturach analizy stosowanych w architekturze
informacji wydaje sie cennym uzupetnieniem proponowanej dotad metodo-
logii badan. Chciatabym zatem zaproponowac zespo6t takich dodatkowych
kryteriow oceny i przedstawi¢ mozliwosci ich zastosowania na przykla-
dzie jednej biblioteki cyfrowej. Wybratam Kujawsko-Pomorska Biblioteke
Cyfrowsa jedynie ze wzgledu na fakt, ze jest mi najblizsza z uwagi na insty-
tucje uczestniczace w jej tworzeniu.

Proponuje nastepujacy model badan (zestaw obszaréow i kryteriow oceny)*:

1) Tozsamo$¢ serwisu (system identyfikacji tozsamosci serwisu):

- nazwa, logo,
- instytucje prowadzace bc, misja.

3 Opracowanie wlasne na podstawie Morville P., Callender J., Wzorce wyszukiwania. Pro-
Jjektowanie nowoczesnych wyszukiwarek, Gliwice 2011. Rosenfeld L., Morville P., Architektura
informacji w serwisach internetowych, Gliwice 2003.
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2) System organizacyjny:
- uklad strony i rodzaje menu (paski i zakladki nawigacyjne,
menu pionowe, menu dynamiczne, menu rozwijane),
- struktury organizacyjne:
¢ model hierarchiczny (taksonomiczny),
e model bazodanowy,
¢ model hipertekstowy,
- schematy organizacyjne:
o doktadne schematy organizacyjne (alfabetyczny, chronolo-
giczny, geograficzny, itp.),
¢ niejednoznaczne schematy organizacyjne (temat, zadanie,
audytorium, metafora, hybrydy).
3) System etykietowania:
- rodzaje etykiet: tekstowe, obrazkowe (graficzne), wsrod teksto-
wych:
lacza kontekstowe,
nagtéowki,
mozliwosci wyboru w systemie nawigacyjnym,
e hasta indeksowe (stowa kluczowe).
4) System nawigacyjny:
- rodzaje nawigacji:
e globalna,
e lokalna,
e kontekstowa,
[ ]
[ ]

nawigacja semantyczna,

nawigacja spoteczna,
— pomocnicze systemy nawigacyjne:
mapy Serwisow,
indeksy,
przewodniki,
wyszukiwanie,
mozliwos$¢ tagowania,

e mozliwosci eksportu wynikéw wyszukiwania i metadanych.

Do obszarow Scisle powiazanych z architektura informacji (system
organizacji, etykietowania, nawigacji i wyszukiwania) dodalam jeszcze ana-
lize tozsamosci serwisu uznajac, ze jest to wazna cecha identyfikacyjna,
ktora wplywa takze na mozliwosci poruszania sie po serwisie.

Przystapmy zatem do analizy serwisu KPBC wedlug ustalonego zestawu
kryteriow. Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa (Oprogramowanie: dLi-
bra 5.8.2):

1. TozsamoSc¢ serwisu.

Glownym elementem witryny jest widoczny u géry ekranu granatowy
pasek, na ktérym ukazana jest nazwa biblioteki. Elementy okreslajace toz-
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samos§¢ serwisu widnieja nie tylko na banerze gléwnym serwisu, ale row-
niez na jego podstronach. Informacje o projekcie oraz cele jego utworzenia
i instytucje wspéltworzace KPBC znajduja sie w zakladce Opis projektu,
Uczestnicy projektu. Nazwa biblioteki wskazuje na regionalny charakter
zasobow.

System identyfikacji tozsamosci serwisu KPBC nie budzi zastrzezen.
Elementy okreslajace tozsamo$¢ serwisu zastosowano zgodnie z obowia-
zujacymi standardami. Sa to: logotyp, pelna nazwa biblioteki oraz misja
serwisu. System identyfikacji serwisu jest spojny, czytelny, jednolity dla
calego serwisu.

2. System organizacyjny.

W KPBC zastosowano prawostronny uktad strony i dwa rodzaje menu
— pasek nawigacyjny u gory oraz lewostronne menu pionowe. Struk-
ture organizacyjna serwisu stanowi drzewo hierarchiczne kolekcji (zaséb
glowny wraz z podkolekcjami). Mamy zatem do czynienia z modelem tak-
sonomicznym. Dodatkowo, kolekcja jest zorganizowana w system bazoda-
nowy umozliwiajacy wyszukiwanie poszczeg6lnych zasobow w kolekcjach.
W pasku nawigacyjnym, ktéry wystepuje na stronie gltownej i wszystkich
podstronach istnieje nastepujacy podzial: Strona gtéwna, Kolekcje, Nowe
Konto, Logowanie, Kontakt. Wskazuje to na zastosowanie schematu hybry-
dowego — polaczenia schematéw audytorium oraz zadania. W panelu lewo-
stronnym bocznym zastosowano menu wertykalne hierarchiczne. W kaz-
dej z czterech wyréznionych kolekcji (Regionalia, Materialy dydaktyczne,
Dziedzictwo kulturowe, Archiwalia) wystepuje uklad (schemat) tematyczny
dostepu do proponowanych zasobéw. Mamy tez do czynienia ze schema-
tem chronologicznym (ostatnio dodane) a takze — alfabetycznym, ktory
dotyczy wyszukiwania w indeksach wedtug nazw: tytulow, twoércow, stow
kluczowych.

Organizacja tresci Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej nie budzi
zastrzezen. Serwis spelnia wszystkie wymogi projektowania systemoéw
organizacyjnych przyjetych w architekturze informacji.

3. System etykietowania.

W KPBC zastosowano gléwnie etykiety tekstowe. Do systemu etykieto-
wania trzeba jeszcze zaliczy¢: stowa kluczowe, tytuly publikacji oraz nazwy
autoréw publikacji. Wystepuja tez elementy graficzne (etykieta tacza do FB,
logotyp KPBC, okladki ksiazek jako tacze do ich tekstow).

Wyglad etykiet w serwisie jest spojny, konsekwentny pod wzgledem
graficznym dla calego serwisu. Poprawnos$é¢ jezykowa etykiet nie budzi
zastrzezen. Etykiety serwisu opisuja jego zawartos¢. Sa zgodne z umiesz-
czonag pod nimi trescia.

4. System nawigacyjny.

Gorny pasek menu powtarza sie na kazdej stronie i jest narzedziem
nawigacji globalnej. W badanym serwisie wystepuja tez elementy nawigacji
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lokalnej — w menu bocznym w poszczegolnych kolekcjach (podzial na rézne
grupy tematyczne). Na kazdej stronie znajdziemy réwniez elementy nawi-
gacji spotecznej (Najczesciej przegladane). Z pomocniczych systemow nawi-
gacji nalezy wymieni¢ indeksy (tytuléw, twoércow, stow kluczowych) oraz
wyszukiwarke. Funkcjonujace rozwiazania nawigacji w serwisie sa stan-
dardowe. Wiemy, gdzie sie znajdujemy, co jest dostepne w danym miejscu.
Bez wzgledu na to, w jakim miejscu serwisu sie znajdujemy, u gory strony
wystepuje niezmienne w swej zawartosci menu gltowne i za pomoca przyci-
sku Strona Gtéwna nastepuje powréot na gléwna strone serwisu. Wyszuki-
warka zapewnia mozliwos¢é wyszukiwania prostego oraz zaawansowanego.
Przy wyszukiwaniu prostym zapewniony jest system podpowiedzi. Wyszu-
kiwanie zaawansowane ulatwia dobrze skonstruowany formularz, opcja
stosowania synoniméw oraz system pomocy przy formulowaniu zapytan.
Wyniki wyszukiwania mozna kopiowaé, drukowaé, doda¢ do zakladek,
wyeksportowa¢ do réznych serwiséw spolecznosciowych. Istnieje mozli-
wos¢ tagowania zasobow. Mozna tez eksportowaé metadane. Zatem system
nawigacji i wyszukiwania w calym serwisie dziala poprawnie i jest zgodny
z wymaganiami dobrej architektury informacji.

Zakonczenie

Proponowany model badan moze stanowi¢ dobre uzupelnienie metodo-
logii oceny funkcjonalnos$ci serwisow WWW bibliotek cyfrowych. Ukazuje
uporzadkowane i wazne z punktu widzenia budowania dobrych zasobéw
cyfrowych obszary i kryteria oceny. Z pewnoscia w trakcie jego stosowa-
nia warto mu sie doktadniej przyjrze¢ i jeszcze uszczegétowic¢. Mozna go
traktowaé jako odrebne narzedzie badawcze, ktore spelnia okreslone cele
(badania aspektu uzytecznosci serwisu). W takim przypadku znajdzie tez
zastosowanie w analizie benchmarkingowej réznych systemoéw. Zakladam
rowniez, ze moze pelnic¢ funkcje elementu metodologii oceny jakosci biblio-
tek cyfrowych jako zlozonych systemoéw informacyjnych.
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Ewa Glowacka

The concept of analysis digital libraries WWW services usability based
on information architecture principles

Abstract

The methodology of assessing the quality of digital libraries is in the stage of formation
and development. Such studies can apply evaluation criteria prepared to analyze all kinds of
information systems and most of all web pages. One of the most synthetic work on planes and
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assessment elements is work of Tefko Saracevi¢ 2004. An important aspect of the evaluation
of digital libraries is their study from the point of view of the users. Sets criteria for such
an assessment prepared, among others, Robert J. Sandusky and Hong Iris Xie. A large
contribution to the preparation of methodical evaluation of the quality of digital libraries were
publications and standards issued under the auspices of international organizations and
institutions library. In this article I assert that the information architecture in digital libraries
plays a key role. The principles and standards applied in this field can provide useful criteria
for assessing the quality of these resources. I try to present a draft model of such research,
and an example of its use. I think that this way the research can be a good complement to
other assessment models and to the functionality of websites of these systems.

Key words: digital libraries, information architecture, model of testing

‘

' WWW.




