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WYKORZYSTANIE METODY TAKSONOMII
WROCLAWSKIEJ W SEGMENTACJI RYNKU

Wprowadzenie

Nie ma produktow, ktore zaspokoja wszystkie potrzeby wszystkich nabyw-
coOw. A to stwarza konieczno$¢ podzialu nabywcéw na wzglednie jednorodne
grupy, ktére charakteryzuja sie odmiennym podejéciem do oferty rynkowej'.
Podziat taki okre$lany jest mianem segmentacji rynku. Jej podstawa jest znajo-
mo§$¢ aktualnych i przyszlych potrzeb oraz probleméw nabywcdoéw. Segmentacja
rynku pozwala na dostosowanie dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, a w szczegolno-
$ci instrumentarium marketingowego, do istniejacego popytu rynkowego. Doko-
nanie podziatu nabywcow na wspomniane grupy wymaga jednak uprzedniego
ich zdefiniowania oraz scharakteryzowania.

Problematyka segmentacji rynku $cisle zwigzana jest z koniecznoscia groma-
dzenia danych dotyczacych poszczegbdlnych obszardw rynkowych i grup nabywcow.
W tym celu wykorzystuje sie r6znego rodzaju modele i procedury badawcze, ktorych
celem jest identyfikacja ré6znic wystepujacych pomigdzy grupami odbiorcow.

Jednymi z najczesciej wykorzystywanych w badaniach segmentacyjnych
metod sg metody taksonomiczne. Pozwalaja on uporzadkowac i sklasyfikowac
réznorodne czynniki determinujace strong popytowa oraz podazowa, a jednocze-
$nie zr6znicowac obraz przestrzenny rynku.

Wsrod metod taksonomicznych w segmentacji rynku zastosowanie moze
znalez¢ metoda taksonomii wroctawskiej, ktora pozwala na dokonanie podziatu
zbioru obiektéw na jednorodne podzbiory — ze wzgledu na wyodrebnione cechy.
Podstawowg jej zaleta jest mozliwo§¢ zarowno liniowego, jak i nieliniowego
uporzadkowania obiektow. Uporzadkowanie takie pozwala na otrzymanie pet-
niejszej charakterystyki badanej rzeczywistos$ci. Istota tej metody przejawia sie

' R. Jacob: Der Absatz. »Allgemeine Betriebswirtschaftslehre” 1988, Nr. 5, s. 359.
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w plaszczyznowym odwzorowaniu punktow przestrzeni wielowymiarowej. Ce-
lem niniejszego opracowania jest przedstawienie procedury wyodrgbniania jed-
norodnych podzbiorow wojewodztw, ktore swojg oferte moga kierowac do hete-
rogenicznych grup odbiorcow. Podstawe wyodrebnienia segmentow rynku
stanowity dane dotyczace cech oferty infrastrukturalnej wojewodztw, istotnych
z punktu widzenia przedsigbiorstw (operatoréw) logistycznych. Wiedza wloda-
rzy samorzadowych o zasobach obszarow konkurencyjnych pozwoli na lepsze
dostosowanie oferty do wymogéw docelowej grupy odbiorcow”.

1. Pojecie i istota segmentacji marketingowej

Obserwowane obecnie zjawiska rynkowe charakteryzujg si¢ duza dynamika
1 kompleksowoscia, bedacg konsekwencja m.in. permanentnie zmieniajacych si¢
potrzeb oraz zyczen odbiorcow, ich rosngca sita nabywcza, a takze zmieniaja-
cymi si¢ gustami i preferencjami. Dynamika zmian w procesach rynkowych
pociagga za sobg coraz czesciej nieprzewidywalne zachowania po stronie popytu.
W konsekwencji przedsigbiorstwa zobligowane sa do dostosowywania swojej
oferty do zréznicowanych potrzeb klientow, a co za tym idzie oferowania pro-
duktow o réznych parametrach uzytkowych. Stwarza to takze koniecznos$¢ po-
dejmowania zréznicowanych dziatan marketingowych.

W przypadku omawianej problematyki przedmiotem segmentacji sa nabywcy
ustug na instytucjonalnym rynku logistycznym. Klienci instytucjonalni stanowig obok
klientéw indywidualnych druga podstawowa grupg konsumentéw. Kryteria segmen-
tacji w tym przypadku sa nieco inne i dotycza jedynie wybranych segmentéw rynku.
Jednym z nich jest profesjonalnos¢. Dla takich klientdw niezmiernie wazne sg warun-
ki ekonomiczne transportu. Przewazajg takze motywy racjonalne nad emocjonalnymi.
Natomiast decyzje podejmowane sg zbiorowo, a nie indywidualnie.

Identyfikacja grup odbiorcow instytucjonalnych, charakteryzujacych sig
wysokimi wymaganiami wobec oferty, a zarazem pojawiajacych si¢ dzigki temu
mozliwosci zindywidualizowanej obshugi klienta prowadzi z reguty do redukcji
kosztow po stronie odbiorcéw, a zarazem do zwigkszenia ich lojalnosci. Z dru-
giej strony poprzez oferowanie adekwatnych do potrzeb okreslonego segmentu
rynku produktow i ustug przedsiebiorstwo bedzie moglo ustala¢ wyzsza ceng od
cen mato zréznicowanej oferty konkurentow’. Przedsiebiorstwa, realizujac pro-

2 W naszym przypadku instytucjonalnych.

> Ch.-H. Pfohl: Logistiksysteme. Betriebswirtschaftliche Grundlagen. Springer Verlag, Berlin-
-Heidelberg 1988, s. 47-51; S. Kauf: Badania rynkowe w sferze marketingu i logistyki. Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004, s. 167.
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cedurg segmentacji rynku, powinny odpowiedzie¢ sobie na pytanie: na ile wyod-
rebnianie nowych segmentdéw rynku, a co za tym idzie dopasowywanie do nich
instrumentarium, b¢dzie przynositlo zamierzone efekty przejawiajace si¢ we
wzro$cie efektywnosci dziatania*?

Segmentacja rynku stanowi czgsto podstawe rozwoju dtugotrwatej przewa-
gi konkurencyjnej, bazujacej w szczegdlnosSci na strategiach dyferencjacji,
przywodztwa kosztowego czy koncentracji. Segmentacja taczy zidentyfikowane
segmenty z okre§lonym programem dziatan marketingowych, ktore w konkret-
nym segmencie przedstawiaja oferte konkurencyjna’.

W literaturze istnieje wiele kryteriow klasyfikacji i wyodrebniania segmentow
rynku’. Wybor odpowiedniego, a zarazem cech opisujacych poszczegélne segmen-
ty, uzalezniony jest od celu badania. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia trudno-
$ci metodologicznych i praktycznych istotne jest, aby wybrane do opisu segmentow
cechy najlepiej charakteryzowaty badane zjawisko. W konsekwencji wazne jest, aby
cechy te opisywaly zmienno$¢ badanego zjawiska w przestrzeni, byly stabilne
w czasie, nie byly nosnikami tych samych informacji i nie zawieraty destymulant’.

Problematyka segmentacji rynku $cisle zwigzana jest z koniecznos$cia gro-
madzenia danych dotyczacych poszczegolnych obszarow rynku i grup nabyw-
cow. W tym celu wykorzystuje si¢ rézne modele i procedury badawcze. Ich
celem jest identyfikacja r6znic wystepujacych pomiedzy grupami odbiorcow.

Identyfikacja 1 wyodrebnienie homogenicznych segmentéw rynku nastgpuje
z wykorzystaniem odpowiednich metod gromadzenia i analizy danych empirycz-
nych, w szczegdlnosci metod matematyczno-statystycznych. Wsrod metod badaw-
czych wykorzystywanych na potrzeby segmentacji marketingowej znajdujg si¢
zarowno metody gromadzenia danych ze zrédel pierwotnych, jak i wtornych.
W procedurze segmentacji najczeséciej wykorzystuje sie¢ dane pochodzace z badan
pierwotnych. Te prowadzi si¢ w celu: zdefiniowania zakresu potrzeb potencjalnych
nabywcow, wstepnej identyfikacji segmentow rynku, ogdlnego okreslenia ich cech
oraz sporzadzenia szczegdtowych charakterystyk (profilow) segmentow.

4 E. Duliniec: Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 1999, s. 65.
> D. Aaker: Strategisches Markt Management. Gabler Verlag, Wiesbaden 1989, s. 56.
S Patrz szerzej Marketing. Red. J. Altkorn. PWE, Krakéw 1998, s. 93; Badania marketingowe.
Red. K. Mazurek-Lopacinska. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 226; H. Boh-
ler: Methoden und Modelle der Marktsegmentierung. Stuttgart 1977, s. 123; A. Zaborski: Ska-
lowanie wielowymiarowe w badaniach marketingowych. AE, Wroctaw 2001, s. 92 i nast.
Por. takze Badania rynkowe i marketingowe. Red. J. Kramer. PWE, Warszawa, 1994, s. 172.
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2. Metoda taksonomii wroctawskiej
jako podstawa segmentacji rynku

W badaniach segmentacyjnych czesto wykorzystywane sa metody takso-
nomiczne, porzadkujace i klasyfikujace czynniki determinujace popyt i podaz.
Dzigki temu pozwalaja na prawidlowa dyskryminacje czy delimitacje klientow.
W metodach tych przyjmuje si¢ zatozenie, ze kazdy badany obiekt stanowi od-
rgbng klas¢. Informacje dotyczace poszczegolnych obiektéw przedstawia si¢ za
pomocg macierzy®:

X1 X2 Xim
X X e X
21 22 2m
X = ) (1)
xnl an xnm

gdzie:
Xx;— oznacza warto$¢ j-tej zmiennej diagnostycznej dla i-tej jednostki prze-
strzenne;.
Macierz (1) zawiera wszystkie zmienne, oddajace w sposéb mozliwie pelny
charakterystyke badanego zbioru obiektow. Cechy te sa zazwyczaj niejednorod-
ne i wymagaja normalizacji, w tym celu mozna zastosowaé formute’:

X

A (2)

J
Po standaryzacji nalezy okresli¢ odleglosci (wzajemne podobienstwo) po-
miedzy poszczegolnymi obiektami, co pozwala na wskazanie potozenia kazdego
punktu w stosunku do pozostalych, a tym samym na ustalenie miejsca tego
punktu w catej zbiorowosci'’. Przez podobiefistwo rozumie si¢ w tym przypadku
zbieznos¢ wlasciwosci dwu lub wiecej obiektow. Role miar podobienstwa sta-

¥ S. Kauf, A. Thuczak: Logistyka miasta i regionu. Metody ilosciowe w decyzjach przestrzen-
nych. Difin, Warszawa 2014, s. 25 i nast.

? Pozwala to na zachowanie zroznicowanej wariancji cech i proporcji miedzy warto$ciami znor-
malizowanymi oraz pierwotnymi, a dzi¢ki temu nadanie im zr6znicowanego znaczenia. Patrz
S. Kauf, A. Thuczak: op. cit., s. 34.

' G. Rosa, A. Smalec, T. Sondej: Analiza i funkcjonowanie rynku. Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 112; M. Szewczyk, M. Ciesielska: Podstawy
statystyczne badan marketingowych. Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2011,
s. 146 i nast.
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nowig odlegto$ci miedzy obiektami pary poréwnawczej, ktore sg przedstawiane
w postaci macierzy odlegtosci D:

0 d12 dlm
d 0 d

D — 21 2m , (3)
d, d 0

gdzie:
d; (i,j=1, 2, ..., N) — odleglo$¢ miedzy i-tym i j-tym obiektem.

Metody taksonomiczne ro6znig si¢ miedzy sobg procedurg obliczania odle-
glosci taksonomicznej. Mozna je obliczy¢, wykorzystujac taksonomiczne meto-
dy roznic, w ktorych obiekty przestrzenne tagczone sg w grupy o najmniejszych
roznicach co do wartosci cech, np.'":

n —
_ le Zy:

ok 4)

Metoda taksonomii wroctawskiej nalezy do niehierarchicznych procedur
taksonomicznych, pozwala na dokonanie podzialu zbioru obiektow na jednorod-
ne podzbiory — ze wzgledu na wyodrgbnione cechy. Podstawowa zaleta metody
jest mozliwo$¢ liniowego 1 nieliniowego uporzadkowania obiektow. Uporzad-
kowanie pozwala na otrzymanie petniejszej charakterystyki badanej rzeczywi-
stosci'?. Istota metody przejawia si¢ w odwzorowaniu punktow przestrzeni wie-
lowymiarowej na ptaszczyznie. Odwzorowywane punkty powinny by¢ w taki
sposob ulozone, aby suma odleglosci migdzy nimi byta jak najmniejsza. Gra-
ficznym obrazem takiego odwzorowania jest spojny, niezamkniety graf'® (den-
dryt)"*. Graf ten otrzymuje si¢ przez poszukiwanie (na podstawie obliczonej
wczesniej macierzy odleglosci) par segmentdw najbardziej do siebie podob-
nych'”. Budowa dendrytu (grafu) przebiega w kilku etapach. W pierwszym eta-
pie szukamy dla kazdego obiektu najbardziej do niego podobnego, wyznaczajac
w kazdym wierszu (kolumnie) macierzy odleglosci najmniejszy element:

' Badania rynkowe i marketingowe. .., op. cit., s. 163 i nast.; Badania przestrzenne rynku i konsump-
cji. Red. S. Mynarski. Warszawa 1992, s. 125; G. Rosa, A. Smalec, T. Sondej: op. cit., s. 112;
S. Kauf, A. Thuczak: op. cit., s. 38.

12'S. Kauf, A. Thuczak: op. cit., s. 39.

13 Graf spojny to taki, w ktorym kazda jego para wierzcholkow jest polaczona nieprzerwanym
ciagiem wigzadetl (potaczen).

' Graf otwarty charakteryzuje si¢ brakiem cykli i petli.

15 g Kauf: op. cit., s. 188 i nast.
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d = nlgln{dk,}, k1=1,2,.,n. (5)
Najbardziej podobne do siebie obiekty przedstawiamy w postaci grafu nie-
zorientowanego, tzn. grafu, w ktérym wierzchotki odpowiadajace tym obiektom
sg potaczone wigzadtami bez zaznaczania kierunku polaczenia, ktérych dlugosci
sg proporcjonalne do odleglosci miedzy obiektami. Poniewaz kolejno$¢ potaczen
w dendrycie nie odgrywa roli, z potaczen wystepujacych dwukrotnie jedno jest
eliminowane. Potaczenia wystepujace wielokrotnie taczone sa w zespoly nazy-
wane skupieniami'®. Po utworzeniu grafu nalezy sprawdzi¢, czy jest on spojny.
W przypadku uzyskania grafu spojnego budowa dendrytu zostala zakonczona.
Jezeli natomiast otrzymany graf nie jest spojny, to jego poszczegdlne sktadowe
(skupienia) taczy si¢ w wigksze zespoty. W kolejnosci poszczegolne skupienia
taczymy ze soba w miejscach okre§lonych przez minimalng odlegto$¢ miedzy
skupieniami, tworzac w ten sposob skupienia 2. rzedu'’. Jezeli graf w dalszym
ciggu nie jest spdjny, proces ten jest kontynuowany poprzez tworzenie skupien
wyzszego rzgdu. Otrzymanie spojnego grafu konczy proces tworzenia dendrytu.
Miar¢ uporzadkowania zbioru za pomocg dendrytu stanowi jego dtugosé,
ktorg okreslamy jako sume diugosci wszystkich jego odcinkow. Z kilku upo-
rzagdkowan dendrytowych najlepsze jest to, ktorego dtugosc jest najmniejsza.
Dendryt rozpada si¢ na mniejsze czeSci, tworzace przez to obszary do siebie
bardziej podobne w miejscu, w ktorym osiaga lub przewyzsza tzw. wartos¢ kry-
tyczng f dang wzorem:

J = max {mind;}. (6)

Inna metoda podziatu dendrytu bazuje na podziale zbioru na & podzbioréw,
ktore skupiaja obiekty podobne pod wzgledem badanych cech. Nastgpuje to
w drodze podziatu dendrytu przez odrzucenie kI najdluzszych wigzadet. Wybor
liczby k stanowi najtrudniejszy i najbardziej dyskusyjny etap analizy'®. W litera-
turze opisywane sg liczne metody prowadzace do ustalenia liczby k. Czgsto sto-
suje si¢ metode ,,podziatu naturalnego™"’. Aby dokonaé takiego podziahu, nalezy

16 W Igczeniu moga wystepowaé wielokrotnie te same obiekty. Por. S. Kauf, A. Thiczak: op. cit., s. 45.

7' M. Szewczyk, M. Ciesielska: op. cit., s. 149; A. Cwigkata-Malys: Zastosowanie taksonomii
wroctawskiej w analizie poréwnawczej publicznych uczelni akademickich. ,,Badania Operacyjne
i Decyzje” 2009, nr 1, s. 6 i nast.

'8 L. Frackiewicz, J. Zadecki: Zastosowanie taksonomii wroclawskiej do badan warunkéw bytu i Zycia
ludnosci w regionach wojewddztwa katowickiego. ,, Wiadomosci Statystyczne” 1973, nr 9, s. 29-33.

9 K. Florek, J. Lukaszewicz, J. Perkal, H. Steinhaus, S. Zubrzycki: Taksonomia wroctawska.
»Przeglad Antropologiczny” 1956, nr 17; S. Kauf, A. Ttuczak: op. cit., s. 44.
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wstepnie uporzadkowa¢ malejaco cigg dlugosci wigzadet dendrytu kompletnego
{d}i=1,2, ..., m. Nastgpnie obliczy¢ indeksy*’

W, =—=—,i=2,.,n, @)

gdzie:
d , — dlugos¢ wigzadet.

Woéwczas za k przyjmuje si¢ liczbg naturalna, dla ktorej wy < wy.,;. Ten po-
dziat zapewnia najwigkszy spadek dlugos$ci wigzadel dendrytu. Po dokonaniu
podziatu zbioru wierzchotkéw (obiektdw) na k podzbioréw sg podstawy do
twierdzenia, ze kazda z tych czesci jest bardziej jednorodna niz caly zbior. Ze
wzgledu na zatozenia metody zadbac nalezy o to, aby zestaw zmiennych opisuja-
cych obiekty poddane grupowaniu nie zawieral zmiennych skorelowanych, beda-
cych nosnikami podobnych informacji i przez to znieksztalcajacych analize. Cechy
takie wywierajg wickszy wptyw na dokonywane podziaty niz pozostale cechy.

3. Wykorzystanie metody taksonomii wroctawskiej
w segmentacji rynku?!

Metoda taksonomii wroctawskiej moze mie¢ zastosowanie m.in. w klasyfi-
kacji jednostek terytorialnych bedacych potencjalnymi miejscami lokalizacji
operatordéw logistycznych. W zaleznosci od gléwnego obszaru dziatalnosci zgta-
$zaja oni zréznicowane zapotrzebowanie na wyposazenie jednostki terytorialnej
w elementy liniowej i punktowej infrastruktury logistycznej. Przy uwzglednieniu
wymogow operatoréw logistycznych podstawe podziatlu obiektoéw na grupy
homogeniczne stanowi¢ beda dane dotyczace wyposazenia infrastrukturalnego
wojewodztw?. Sposrod mozliwych do identyfikacji danych wybrano®:
liczbe gtéwnych taczy telefonicznych na 10 000 mieszkancow — zmienna X;;
— powierzchnie sktadowa w 100 tys. m”>— zmienna X;

E. Badach: Zastosowanie taksonomii wroctawskiej w badaniach populacji 0séb bezrobotnych
w wojewodztwie matopolskim. ,,Roczniki Naukowe SERiA” 2007, t. IX, z. 3; S. Kauf, A. Thiczak:
op. cit., s. 44.

W punkcie tym przedstawiony zostat wycinek szerszych badan przeprowadzonych przez autor-
ke i zawartych w pracy S. Kauf, A. Thuczak: op. cit.

Podziatlu tego mozna réwniez dokona¢ dla mniejszych jednostek administracyjnych.

2 Podobnymi danymi postuzyta si¢ réwniez A. Bruska, podejmujac proby okreslenia atrakcyjnosci
logistycznej wojewddztw dla przedsiebiorstw sektora TSL. Patrz A. Bruska: Warunki rozwoju logi-
styki w $wietle grupowania metoda Czekanowskiego. W: Przemiany spoleczno-ekonomiczne i orga-
nizacyjne we wspotczesnej gospodarce polskiej. Red. K. Hanusik, U. Langowska-Szczeséniak, S. So-
kotowska. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2005, s. 335 i nast.
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— liczbg punktow przetadunkowych transportu lotniczego (w lotach) — zmienna XG;
— dtugos¢ linii kolejowych na 100 km® — zmienna X;
— dtugos$é drog kotowych na 100 km® — zmienna X;.

Zréznicowanie badanych cech, oceniane na podstawie wspotczynnika
zmienno$ci, ksztattuje sie¢ od 14% dla zmiennej X; do 132% dla zmiennej X;.
W przypadku trzech pierwszych rozwazanych zmiennych wyrdzniajace jest
wojewodztwo mazowieckie, natomiast dla zmiennych X, i X5 — wojewodztwo
$laskie. Nalezy zaznaczy¢, ze dla wspomnianych wojewodztw analizowane ce-
chy przyjmuja wartosci znacznie powyzej $redniej.

50

45 mazowieckie
e}

40

mazowieckie
35 *

30

mazowieckie
25 o

élq‘sslz()ie
matopbdlskie
20 o
Slaskie
E3
15
10
5 i
O Mediana
0 1[0 25%-75%
T zakres nieodstajacych
O Odstajace
5 H H H H H . . * Ekstremalne
X1 X2 X3 X4 X5

Rys. 1. Zr6znicowanie badanych cech

Zrédlto: Opracowano na podstawie danych GUS.

Analizowane zmienne poddano normalizacji z zastosowaniem wzoru (2).
Dokonana standaryzacja cech pozwolita sprowadzi¢ nieporéwnywalne warto$ci
zmiennych do ich wzajemnej poréwnywalnosci. Po uszeregowaniu wojewodztw
wedlug osigganych warto$ci ustalono wstgpne zroznicowanie obszarow ze
wzgledu na ich atrakcyjnos¢ dla przedsigbiorstw (operatoréw) logistycznych
(tabela 1).
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Gradacja wojewodztw

Tabela 1

- Suma warto$ci s Suma warto$ci
Lp. Wojewddztwo znormalizowanych cech Lp. Wojewddztwo znormalizowanych cech
1 | mazowieckie 23,74 9 opolskie 13,11
2 | slaskie 20,54 10 | lubuskie 12,69
3 | matopolskie 17,39 11 | zachodniopomor- 12,69
skie
4 | dolnoslaskie 16,72 12 | podkarpackie 12,44
5 | wielkopolskie 16,53 13 swietokrzyskie 12,38
6 | todzkie 15,23 14 podlaskie 12,07
7 | pomorskie 14,82 15 lubelskie 11,92
3 ku]awsko? 14.6 16 warmlnskp- 10,63
-pomorskie -mazurskie

Zrodto: Opracowano na podstawie badan whasnych.

Z uzyskanej gradacji wojewodztw wynika, ze najlepiej wyposazony w in-

frastrukture logistyczng jest region mazowiecki, a najmniej warminsko-

-mazurski. Uzyskane duze zréznicowanie wojewddztw uzasadnia prowadzenie
dalszych badan i poszukiwanie obszaréw do siebie najbardziej podobnych.

Aby wyznaczy¢ homogeniczne grupy wojewddztw oferujagce operatorom

logistycznym najlepiej rozwinigtg infrastrukturg logistyczna, nalezy w pierwszej

kolejnosci wyznaczy¢ macierz odlegtosci (tabela 2), ktora jest podstawa budowy
dendrytu. Na podstawie obliczonych odleglosci zidentyfikowano najkrotsze

potaczenia w kazdym wierszu.

Tabela 2
Macierz odlegtosci pomigedzy wojewddztwami
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S |zsEl 8| &3 19 ) gl 8= sl S| 2 |ER 8 |85=

s |28 E2|E2|~| 5| 8| c|=|&|&|“|&|sE T8

3 " E| 8 2 = 5|7 2|5

Z S

N

1 | dolnoslaskie o 1,87 | 3.19 | 2.66 | 088 | 1,18 | 7.48 | 2,52 | 1.33 | 3,03 | 1,08 | 2,79 | 3.12 | 3.33 | 1,90 | 1,81
o | kwjawsko- 1,87 o 1,88 1,93 | 1,33 | 146 | 7.95 | 2,06 | 2,10 | 2,01 | 2,08 | 2,56 | 1,68 | 2,31 | 1.85 | 2,30

-pomorskie

3 | lubelskie 309 | 1.88 | 0] 1,09 | 241|295 | 921 | 1,04 | 221 | 024 | 2.34 | 444 | 0,53 | 071 | 359 | 1.91
4 | lubuskie 266 | 193 | 100 | 0256|274 956|075 204 1,02 | 1.91 439078 | 0067 | 337 | 1,54
5 | todzkie 088 | 133 [ 241|256 | 0| 081|709 | 2,89 | 098 | 2,41 | 1,04 | 2.80 | 235 | 2.83 | 1,52 | 1.38
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6 matopolskie 1,18 | 1,46 | 2,95 | 2,74 | 0,81 01775(297| 1,79 | 295 | 1,51 | 2,04 275|337 1,73 | 1,87

7 mazowieckie 7481 7951921956 | 7,09 | 7,75 0997786921 |766]|936]| 941972631 | 826

8 | opolskie 2,52 2,06 | 1,04 | 075 | 2,89 | 2,97 | 997 | 0253 | 1,05]232]395| 072|092 | 366|227

9 podkarpackie 1,33 | 2,10 | 2,21 | 2,14 | 0,98 | 1,79 | 7,86 | 2,53 01220071 | 3,67 (219|212 234|093

10 | podlaskie 3,03 | 2,01 | 0,24 | 1,02 | 2,41 | 2,95 | 9,21 | 1,05 | 2,20 0219|448 [077|079 | 3,54 1,75
11 | pomorskie 1,08 | 2,08 | 2,34 | 1,91 | 1,04 | 1,51 | 7,66 | 2,32 | 0,71 | 2,19 0|355]227255|211] 1,03
12 | slaskie 2,79 | 2,56 | 4,44 | 4,39 | 2,80 | 2,04 | 9,36 | 3,95 | 3,67 | 4,48 | 3,55 0424|487 328|377

13 Swietokrzyskie | 3,12 | 1,68 | 0,53 [ 0,78 | 2,35 | 2,75 | 9,41 | 0,72 | 2,19 | 0,77 | 2,27 | 4,24 010,68 [ 3,51 | 2,09

14 | Warmifisko- 3,33 | 231|071 | 0567 | 2,83 | 337|972 | 092 | 2,12 [ 0,79 [ 2,55 | 487 | 0,68 | 03,96 | 1,70
-mazurskie

15 | wielkopolskie 1,90 [ 1,85 | 3,59 | 3,37 | 1,52 | 1,73 | 6,31 | 3,66 | 2,34 | 3,54 | 2,11 | 3,28 | 3,51 | 3,96 012,50

zachodniopo-

. 1,81 | 2,30 | 1,91 | 1,54 | 1,38 | 1,87 | 8,26 | 2,27 | 0,93 | 1,75 | 1,03 | 3,77 | 2,09 | 1,70 | 2,50 0
morskie

Zrédlo: Tbid.

Pary wojewodztw pomiedzy ktoérymi zidentyfikowano najmniejsza odle-
glos¢, potaczono w segmenty, tak aby kazdemu z nich przyporzadkowac seg-
ment najbardziej podobny (rys. 2).

Matopolskie Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie Wielkopolskie
QoD

Podlaskie

Swietokrzyskie
Opolskie

Zachodniopomorskie Podkarpackie

Rys. 2. Dendryt I rzedu
Zrédto: Ibid.

W wyniku przeprowadzonych operacji mozna wyrdzni¢ na tym etapie trzy
grupy wojewodztw charakteryzujacych si¢ podobienstwem ze wzgledu na po-
ziom rozwoju infrastruktury logistycznej (tabela 3).
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Najliczniejszy ze wzgledu na liczbe wojewddztw jest segment pierwszy,
tworzy go az 11 wojewddztw podobnych do siebie ze wzgledu na rozwazane
cechy obrazujace poziom rozwoju infrastruktury logistycznej. Obszary te cha-
rakteryzuja si¢ najwiekszymi warto$ciami przecietnymi rozwazanych zmiennych
(tabela 3). Najmniej liczny jest segment drugi, zawiera tylko dwa wojewodztwa:
lubuskie i warminsko-mazurskie.

Tabela 3
Profile wyznaczonych segmentow (skupisk podobnych obiektow)
Zmienne Udziat
seg-
Segment X, X, X, X, | Xs; | mentu
(o)
Segment 1
(wojewddztwa: dolnoslaskie, kujawsko-
-pomorskie, lubelskie, 16dzkie, matopol- 176 1546477 6931 7 149 69
skie, mazowieckie, opolskie, podlaskie,
$laskie, swietokrzyskie, wielkopolskie)
Segment 2
(wojewodztwa: lubuskie, 169 797 439 8496 6 104 13
warminsko-mazurskie)
Segment 3
(wojewodztwa: podkarpackie, 167 340 573 340 6 96 19
pomorskie, zachodniopomorskie )

Zrédto: Tbid.

Stosujac procedure wyszukiwania najmniejszych réznic miedzy jednostka-
mi wydzielonych zbioréw, przystapiono do tworzenia schematu najkrotszego
dendrytu. W tym celu, poprzez dotaczanie do poprzednio utworzonych potaczen
pomigdzy segmentami o najmniejszych odleglosciach migdzy sobg, finalnie
uzyskano dendryt III rzedu (rys. 3, rys. 4).

Matopolskie Dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie

Zachodniopomorskie

Podkarpackie

Wielkopolskie

Podlaskie

Pomorskie

@ ‘Warminsko-mazurskie

Swietokrzyskie
Opolskie

Rys. 3. Dendryt II rzgdu
Zrédto: Ibid.
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Dolnoslaskie Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie Podlaskie

Matopolskie Podkarpackie
Zachodniopomorskie

Swietokrzyskie Opolskie

Rys. 4. Dendryt I1I rzedu
Zrédto: Ibid.

Ostatnim krokiem budowy dendrytu jest wyodrebnienie segmentow najbar-
dziej do siebie podobnych. Dendryt ,,rozpada” si¢ wowczas, gdy réznice odleglosci
osiagaja lub przekraczaja wyznaczong wartos¢ krytyczng. W rozwazanym przykta-
dzie wynosi ona 6,31. Do podzialu dendrytu wykorzystamy metodg ,,podziatu natu-
ralnego”. Liczbe podzbiorow, na jaka nalezy podzieli¢ dendryt, ustalimy na pod-
stawie wzoru (7). Korzystajac z wynikéw z tabeli 4 ustalono, ze liczba k& wynosi 6,
zatem skupien charakteryzujacych si¢ podobienstwem powinno by¢ 5 (rys. 5).
Przestrzenne rozmieszczenie podobnych grup zawiera mapa (rys. 6).

Tabela 4
Wartosci wskaznikow w;
Obiekty/wojewbdztwa d. w;

Wielkopolskie — mazowieckie 6,31

Lodzkie — podlaskie 2,41 0,382
Slaskie — matopolskie 2,04 0,846
Lodzkie — wielkopolskie 1,52 0,745
Kujawsko-pomorskie — todzkie 1,33 0,875
Podkarpackie — todzkie 0,98 0,737
Podkarpackie — zachodniopomorskie 0,93 0,949
Dolno$laskie — todzkie 0,88 0,946
Matopolskie — todzkie 0,81 0,920
Swigtokrzyskie — opolskie 0,72 0,889
l':‘odkarpackie — pomorskie 0,71 0,986
Swigtokrzyskie — warminsko-mazurskie 0,68 0,958
Warminsko-mazurskie — lubuskie 0,67 0,985
Lubelskie — §wigtokrzyskie 0,53 0,791
Podlaskie — lubelskie 0,24 0,453

Zrodto: Ibid.
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Dolnoslaskie Wielkopolskie » - - -
Kujawsko-pomorskie =(_ Podlaskie Swietokrzyskie Opolskie

rd 7 S ~
Matopolskie Podkarpackie
Zachodniopomorskie

Rys. 5. Dendryt III rzgdu z wyodrebnionymi skupieniami

Zrédto: Ibid.

W przedstawionym przyktadzie wyodrebnionych zostalo pig¢ skupien (seg-
mentéw) wojewddztw, ktore rozniag si¢ migdzy soba atrakcyjnoscig logistyczna.
A to oznacza, ze operatorzy logistyczni, aby osiagnac jak najlepsze wyniki swojej
dziatalnos$ci, powinni opracowa¢ pie¢ roznych strategii dziatania, a takze — w ob-
studze klientow zlokalizowanych w poszczegdlnych segmentach — zastosowaé
odrebng kombinacje instrumentarium marketingowego i serwisu dostaw.

pomorskie warminsko-mazurskie

Zachodniopomorskig

podlaskic

kujawsko
-pomorskie

mazowieckie

wielkopolskie
lubuskie

lubelskie

dolnoslaskie
$wigtokrzyskie

opolskie

podkarpackie

matopolskie
- segment I: woj. mazowieckie
l:l segment I1: woj. malopolskie i §lgskie
l:l segment III: podkarpackie, pomorskie, zachodniopomorskie

l:l segment I'V: dolnoslgskie, kujawsko-pomorskie, todzkie, wielkopolskie

- segment V: woj. lubelskie, lubuskie, opolskie, podlaskie, §wigtokrzyskie,warminsko-mazurskie

Rys. 6. Przestrzenne rozmieszczenie wojewddztw do siebie podobnych

Zrédlo: Tbid.
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Podsumowanie

Pokazana segmentacja rynku oferentow infrastruktury logistycznej jest al-
ternatywna dla tradycyjnej. Biorac pod uwage zlozono$¢ czynnikéw wplywaja-
cych na proces decyzyjny przedsiebiorstw w sferze gospodarki magazynowej,
niewystarczajaca jest segmentacja oparta tylko na cechach podstawowych. Nale-
zy bra¢ pod uwage wiele cech wptywajacych na poziom i rozwdj infrastruktury
logistycznej, a pokazana segmentacja umozliwia badanie tych cech jednocze-
$nie. Przeprowadzony podzial wojewodztw przy wykorzystaniu zaprezentowa-
nej metody taksonomii wroctawskiej powinien stanowi¢ poczatek realizacji
segmentacji rynku. Decyzje¢ o przeksztalceniu wyodrebnionych klas w segmenty
podejmuje si¢ na podstawie spelnionych przez nie kryteriow efektywnosci seg-
mentacji rynku. Nalezy zatem sprawdzi¢ wymierno$¢ segmentu, czy istnieje
mozliwo$¢ pomiaru wielkosci sity nabywczej i profilu segmentu. Nie bez zna-
czenia jest wielkos$¢ segmentu, dostgpnosc i stabilnos¢ segmentu w czasie. Trze-
ba tez okresli¢, czy mozliwe jest sformutowanie skutecznego programu marke-
tingowego dla obshugi segmentu. I wreszcie, nalezy wziag¢ pod uwage
rozroéznialno$¢ segmentdw, ktore w odmienny sposob reaguja na poszczegdlne
elementy marketingu-mix.
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THE USE OF TACONOMY’S METHOD
IN MARKET SEGMENTATION

Summary

Market segmentation allows you to adjust the company’s activities to the existing
market demand, i.a. in terms of marketing. Segmentation should be understood as
a division of the market at a relatively homogenous group of buyers of goods and ser-
vices. It helps to divide the market into separate groups of buyers who require separate
products and the use of different marketing instruments.

One of the most popular method used in research segmentation methods are the
taxonomic’s methods, which allow to sort and classify a variety of factors. The taxon-
omy's method allows to divide a set of objects into homogeneous subsets — due to the
extracted factors. The aim of this paper is to isolate homogeneous groups of customers,
similar in some factors. The study were carried out on the basis of data provided by the
province logistics infrastructure.



