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BARIERY ROZWOJU USLUG NA RYNKU
CHMUR OBLICZENIOWYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Potaczenie komputerow osobistych w globalng sie¢ stworzylo nowy, wirtu-
alny rynek. Komputer, Internet i szybko$¢ transmisji informacji spowodowaty,
iz konsument moze interesowaé si¢ rynkiem ustug nie tylko w $wiecie realnym,
ale takze wirtualnym. Réwnolegty rozwoj dwoch technologii, IT oraz telekomu-
nikacji, doprowadzit do efektu synergii, stworzyt nowy rodzaj rynku, ktory ist-
nieje tylko dzieki ich potaczeniu. Powstanie wirtualnej przestrzeni, w ktorej
kazdy bedzie mogl handlowa¢ bez fizycznej obecnosci na rynku, mozna uwazac
za poczatek zjawiska, ktore nazywamy chmurami obliczeniowymi, w skrocie
CC (cloud computing).

Epoka wysokich technologii bezkompromisowo weryfikuje kompetencje
kadry kierowniczej oraz beneficjentow tego rynku. Dziatalno$¢ gospodarcza
w epoce gwaltownych zmian technologicznych wymaga stalej modernizacji
swoich produktéow lub uruchomienia catkiem nowych linii produktowych.
Przedsiebiorstwa, ktore nie sg w stanie dostosowac¢ si¢ do ciagltych zmian i ktore
dotkneta stagnacja, czeka zdecydowanie niepomyslna przysztos¢ Zostang przeje-
te, wycofane z obrotu publicznego lub znajda si¢ w stanie upadtosci'.

W pracy postawiono nastepujace pytanie badawcze: jakie sg przyczyny nie-
nadazania polskich organizacji za obserwowanymi, gwaltownie rosngcymi tren-
dami na $wiatowych rynkach ustug chmur obliczeniowych. Poszczegdlne barie-
ry wyselekcjonowano na podstawie wynikow badan empirycznych uznanych
firm konsultingowych (KPMG, CSC, BARC, Standish Group, Forrester, Open

' M.S. Olson, D. van Bever: Stall Points: most companies stop growing — yours doesn’t have to.
Yale University Press, New Haven 2008. Za: R. Timothy, S. Breene: Przebuduj firm¢ zanim
bedzie za pdzno. ,,Harvard Business Review Poland” 2011, nr 106/107.
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Group), ktore zweryfikowano za pomocg badania ankietowego wilasnego, opar-
tego na S-stopniowej skali Likerta’. Respondentami byli uczestnicy kilku semi-
nariow szkoleniowych, ktore odbyly si¢ w 2014 roku w Warszawie, Lodzi
i Wroctawiu®. W badaniu pilotazowym wzigto udziat 12 ekspertow, ktorzy we-
dtug autoréw posiadajg bogata wiedze praktyczna o wdrozeniach wielu nowych
rozwigzan modeli biznesowych oraz ustug.

Celem pracy jest diagnoza przyczyn hamujacych rozwoj ustug na rynku
chmur obliczeniowych w Polsce wobec od kilku lat obserwowanego gwaltow-
nego wzrostu rynku CC na $wiecie. Wyniki badania wlasnego wyodrebnity roz-
ktady barier, ktore w wyrdznionych grupach respondentéw wplywaja negatyw-
nie na decyzje uczestnictwa organizacji na tym rynku uslug. W I etapie
opracowania wynikow dokonano badania analizy struktury rozktadéw odpowie-
dzi. W II etapie zaplanowano analize¢ oceny sity wptywu cech respondentow na
zroéznicowanie rozktadow odpowiedzi w oparciu o tablice korelacyjne.

1. Zmiany na rynku chmur obliczeniowych

Chmury obliczeniowe (CC) wedlug definicji NIST jest to ,,model wygod-
nego dostepu ,,na zadanie” do wspdlnej puli konfigurowalnych zasobow obli-
czeniowych (sieci, serwerdOw, pamigci masowych, aplikacji i ustug), ktéore moga
by¢ szybko uzyczane i uwalniane przy minimalnym zaangazowaniu witasciciela
lub administratora infrastruktury’.

U podstaw CC lezy technologia Internetu, czyli globalnej sieci kompute-
rOw, jej zasoby i urzadzenia peryferyjne, polaczone liniami transmisji danych.
Internet moze skupia¢ dowolng liczbe komputeréw zintegrowanych za posred-
nictwem modemow, tgczy satelitarnych, Swiattowodow, linii radiowych i innych
drog przesylowych. Oparty jest na wspolnym systemie adresowania i wspolnym
protokole komunikacyjnym.

Zakres skali: zdecydowanie si¢ nie zgadzam; raczej si¢ nie zgadzam; nie mam zdania; raczej si¢
zgadzam; zdecydowanie si¢ zgadzam.

Seminaria prowadzone przez A. Dwojaka odbywatly si¢ w ramach spotkan cyklicznych, organi-
zowanych przez stowarzyszenia Project Management Institute oraz itSMF. Pierwszym krokiem
w analizie wynikow badania bylo dokonanie oceny trafnosci i rzetelno$ci stosowanych skal
pomiarowych. Oceny dokonano przy uzyciu wspotczynnika Alfa-Cronbacha. Otrzymane oceny
liczbowe byly z przedziatu: (0,7324-0,7794) i pozwolity na stwierdzenie, ze sposob udzielania
odpowiedzi na poszczegolne pytania byt podobny, a tym samym rzetelno$¢ skal pomiaru wysoka.
National Institute of Standards and Technology: NIST Definition of Cloud Computing,
www.nist.gov/itl/cloud/upload/cloud-def-v15.pdf [20.04.2014].
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Podane definicje sugeruja $cisty zwiazek CC z infrastrukturg reprezentowa-
ng przez ,.konfigurowalne zasoby”, powierzchni¢ dyskow pamigci, sie¢ teleko-
munikacyjng oraz dostgp do Internetu. Taki zwigzek wystepuje w modelu ustug
na rynku chmur obliczeniowych, zwanych laaS (Infrastructure as a Service).

Infrastruktura zapewnia warto$¢ uzytkowa tylko dla waskiej grupy osob
o wysokich kompetencjach informatycznych. Wartos¢ urzadzen ro$nie w §lad za
funkcjonalnym oprogramowaniem. Znaczenie mysli technologicznej oraz opro-
gramowania zainstalowanego w urzadzeniu cze¢sto znacznie przekracza warto$¢
surowcow wykorzystanych do jego wyprodukowania®.

Kluczowymi czynnikami sukcesu we wdrazaniu zmian w organizacji sa:
prawidlowa i efektywna komunikacja, budowanie porozumienia i zaangazowanie
pracownikow.

Tabela 1

Udziat kluczowych czynnikéw sukcesu we wdrazaniu zmian w organizacjach (w %)

Czynniki sukcesu Bardzo wazne Wazne Nieco wazne Niewazne
Udma"{ pracowmlfow 23 49 13 10

w projektach zmian

Komunikacja 28 51 9 12
Budowanie porozumienia 10 41 31 18

Zrddto: Opracowano na podstawie: Chaos Manifesto 2013. Think Big Act Small. The Standish Group, s. 1-33.

Typowe struktury organizacyjne oparte na departamentach wptywaja na
uwypuklenie réznic pomigdzy grupami pracownikéw. Podstawa réznic w za-
chowaniach, wyrazanych w opiniach, moga by¢: wiek, wyksztatcenie, pte¢, zaj-
mowane stanowisko. Intencja autoréw byta diagnoza wplywu tych cech na zroz-
nicowanie opinii o0 wdrazaniu ustug CC w organizacjach.

Klasyczna definicja rynku okresla go jako miejsce wymiany, gdzie nabyw-
cy, ktorzy posiadaja srodki pienigzne, odczuwajg potrzebe zakupu i sg sklonni ja
zaspokoi¢, wchodzac w interakcje ze sprzedawcami oferujacymi produkty lub
ushugi w cenach akceptowanych przez nabywcéw. Rynek chmur obliczeniowych
to catkowicie nowe §rodowisko stworzone w wirtualnej przestrzeni, ktore zmie-
nito warunki zarowno po stronie sprzedawcy, producenta, jak i po stronie kon-
sumenta oraz wplyngto na sposob ksztattowania cen. Ceny rozwigzan technolo-

5 K. Beyer: Od epoki agrarnej po gospodarke oparta na wiedzy. W: Makro- i mikroekonomiczne
zagadnienia gospodarowania, finansowania, zarzadzania. Red. B. Kryk, B. Czerniachowicz.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania 2012, nr 749(30), s. 17. Za: D. Andriessen: Making Sense of Intellectual Capital: De-
signing a Method of the Valuation of Intangibles. Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2004,
s. 40 oraz T.A. Stewart: Intellectual Capital. The New Wealth of Organizations. Doubleday, New
York 1999, s. 14.
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gicznych spadajag wraz ze wzrostem poziomu podazy. Rynek CC jest rynkiem
konsumenta, gdyz ma on mozliwo$¢ wyboru oferty z zasobow sieci globalne;.
Bariery wejscia na ten rynek juz po kilku miesigcach sa duzo nizsze, a nowe
technologie, zasoby, sprzet komputerowy tansze.

Zmiany nastgpity takze po stronie konsumenta. W ciggu ostatnich lat zna-
czaco wzrdst dostep gospodarstw domowych do Internetu. W Europie na koniec
2013 roku siggat on ok. 77%. Polska na tym tle wypada nieco gorzej, gdyz na
koniec 2012 roku w Polsce dostgpem do Internetu dysponowato nieco ponad
60% gospodarstw domowych®, ale w 2005 odsetek ten wynosit 25,6%’. Za
symptom gwaltownego wzrostu nowych technologii mozna uzna¢ dostgp do
Internetu w krajach afrykanskich, w ktérych nastapit wzrost o 600% w ciagu
niespetnal0 lat®.

Wspotczesny konsument to przede wszystkim e-konsument. W krajach
rozwinigtych praktycznie kazdy korzysta z ushug $wiadczonych przez Internet
(telefon, poczta e-mail, GPS, telewizja cyfrowa czy IP). Przedstawione rodzaje
uslug wymagaja umiejetnosci zwigzanych z poruszaniem si¢ e-konsumenta via
Internet. Dzicki nim mozna by¢ aktywnym wspottworcg roznorakich relacji
w nowym wirtualnym §rodowisku. W literaturze wymienia si¢ nastepujace cechy
e-konsumenta: homogeniczne zachowania konsumenckie w réznych regionach
$wiata, zdolno$¢ zakupu towaréw zastgpionych przez cyfrowy zamiennik (im-
materializacja konsumpcji) oraz umiej¢tno$¢ udziatu w konsumpcji zastepczej
(telematerializacja konsumpcji)’.

2. Modele rozwoju ustug na rynku chmur obliczeniowych

Rynek chmur obliczeniowych nie jest homogeniczny, cho¢ tak jest postrze-
gany. Mozna go zdefiniowa¢ dwojako — jako model rozwoju lub model ustug na
tym rynku. Oba te podzialy odnosza si¢ bezposrednio do strategii rozwoju i mo-
delu biznesowego przedsigbiorstwa. Modele rozwoju dotycza podziatu na chmu-
ry prywatne, hybrydowe, publiczne i spotecznosciowe. Odnosza si¢ bezposred-
nio do decyzji strategicznych zwigzanych z posiadaniem aktywow.

Preferencje konsumentow rynku telekomunikacyjnego w latach 2010-2013. Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, marzec 2014, s. 4.

Diagnoza Spoteczna 2013. Red. J. Czapinski i T. Panek. Contemporary Economics ,,Quarterly of
University of Finance and Management in Warsaw”, September 2013, Special issue, Vol. 7, s. 27.
The State of Broadband 2013: Universalizing Broadband. A report by the Broadband Commission.
September 2013, s. 47.

F. Bylok: Konsumpcja w Polsce i jej przemiany w okresie transformacji. Wydawnictwo
Politechniki Cz¢stochowskiej, Czgstochowa 2003, s. 171.
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Chmury prywatne finansowane sg w grupie kosztow inwestycyjnych,
chmury hybrydowe tacza koszty inwestycyjne i operacyjne, podczas gdy model
rozwoju oparty na chmurach publicznych jest tylko kosztem operacyjnym orga-
nizacji, zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci. W modelach rozwoju chmur
publicznych koszty operacyjne sa zalezne od uzytych zasobow i zazwyczaj sa
powigzane z czasem korzystania.

Model ustug na rynku CC dzieli si¢ na trzy glowne kategorie: infrastrukture
(Infrastructure as a Service — laaS), oprogramowanie (Software as a Service — SaaS)
oraz platforme (Platform as a Service — PaaS).

Model laaS zaklada udostepnienie wlasnej infrastruktury e-konsumentom
za oplatg zalezng od stopnia jej wykorzystania. Model SaaS to rozwini¢cie ustug
na rynku CC opartym na oprogramowaniu. Dzigki oprogramowaniu ushugi zo-
staty fizycznie odseparowane od wykonawcy, co umozliwilo ich wielokrotne
wykorzystanie bez udzialu wykonawcy w czasie i miejscu wybranym przez
ustugobiorcg. Przyktadem modelu SaaS mogg by¢ edytory tekstu, programy
ksiggowe, komunikatory internetowe itp.

Rewolucyjna zmiana w podejsciu do strategii zarzadzania organizacja na-
stapita wraz z rozwojem modelu PaaS, w ktérym klient nie zarzadza infrastruktu-
rg z usytuowang w niej platformga (siecia, serwerami, systemami operacyjnymi).

Architektura rozwigzan informatycznych powinna by¢ z gory zaplanowana,
a nastepnie w cyklu zycia organizacji stale kontrolowana. Dobra znajomo$¢
modeli (rozwoju i ustug) pozwala na rozréznienie modeli biznesowych opartych
na rynku chmur obliczeniowych oraz ich analiz¢ pod katem mozliwosci zasto-
sowania i wdrozenia w organizacji.

Na wybor konkretnego rozwigzania mogg wptywac takie czynniki jak np. po-
wigzanie procesow biznesowych z dopasowanym do potrzeb oprogramowaniem,
istnienie barier organizacyjnych, prawnych lub innych formalnych ryzyk'.

Badanie efektywnos$ci wprowadzonych zmian w organizacjach od wielu lat
wskazuje na wysoki odsetek nieudanych projektow zmian lub takich, w ktérych
nie udato si¢ w pelni zrealizowaé stawianych wymagan''.

19" Cloud Buyer’s decision tree a proposal for discussion. Open Group, July 2010, document no. W107.
" Wymagania dotyczace zakresu (Scope), kosztow (Cost), czasu/terminéw projektu (Time). Za:
M. Trocki: Nowoczesne zarzadzanie projektami. PWE, Warszawa 2012, s. 21.
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3. Charakterystyka wynikéw badania wiasnego

W badaniu empirycznym uwzgledniono 10 cech respondentéw, w niniejszej
pracy autorzy przedstawili tylko wyniki zbiorcze. Jedna z cech respondenta,
wprowadzonych przez autoréw do badania ankietowego, bylo do§wiadczenie we
wdrozeniu rozwigzan CC w zaleznosci od znajomo$ci wybranego modelu roz-
woju i ustug. Oczekiwano z zainteresowaniem, jakie beda wyniki w probie ba-
dawczej, bowiem w pilotazu eksperci w siedmiu przypadkach na 12 nie potrafili
powigzaé swojego doswiadczenia zawodowego z ogdlnie uznanym podzialem
modeli rozwoju i ustug CC. Autorzy badania postanowili w takiej sytuacji
oprze¢ budowe kwestionariusza w zdecydowanej czesci na dostepnej zagranicz-
nej literaturze przedmiotu.

W badanej nielosowej grupie respondentéw pig¢ 0sob stwierdzito, ze ma
doswiadczenie w realizacji projektow zarowno w modelach rozwoju, jak i mode-
lach ustug, 55 respondentow stwierdzito, ze nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie
o posiadane doswiadczenia z modelem rozwoju, a 52 ankietowanych nie znato
modeli ustug. Zasadne zatem byto poszukiwanie przyczyn istnienia barier hamu-
jacych wdrozenie ustug na rynku CC.

Z rozktadow odpowiedzi wynikato, Zze ponad potowa respondentow nie po-
trafita odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace terminologii charakteryzujacej mode-
le rozwoju 1 ustug w obszarze chmur obliczeniowych. Jest to wazna informacja,
ktora moze stanowi¢ gléwne zrédlo niepowodzen realizowanych wdrozen na
rynku CC ze wzgledu na brak kompetencji w dopasowaniu wdrazanych rozwig-
zan do otoczenia i organizacji.

Najwigcej osob (56 respondentow) deklarowato doswiadczenie w modelu
chmur prywatnych na wtasnej i dedykowanej zewnetrznej infrastrukturze. Spo-
$rod 13 osob, ktore zadeklarowaty posiadanie doswiadczenia w obu tych mode-
lach, 12 wskazato na do$wiadczenia z modelem ustug SaaS. Wsroéd 12 osoéb
majacych doswiadczenie w zakresie modelu ustug PaaS tylko siedmiu respon-
dentéw zadeklarowato wdrozenia w modelu public cloud.

Badanie przeprowadzone zostato w formie ankiety ztozonej z 46 pytan za-
mknietych, opartych na pieciostopniowej skali Likerta. Numery na skali usytu-
owano od ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” do ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”.
Inspiracja do tresci pytan byly dostepne wyniki firm konsultingowych (BARC,
Forrester, KPMG, Open Group) z lat 2010-2014, ktore pozwolity na wyodreb-
nienie pigciu grup barier.
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Tabela 2

Podziat grup barier w badaniu ankietowym

Grupa pytan Nazwa Opis

bariery zwiazane z postawami udziatlowcéw projektow*,
ich do§wiadczeniami lub opiniami potocznymi

bariery wynikajace z uwarunkowan podmiotu wdrozenia

B Behawioralne

(6] Organizacyjne — organizacji (wsparcie sponsora, zgodnos¢ ze strategia
i architekturg...)
S Bezpieczenstwo bariery wynikajace z poufhosci danych wiasnych i klien-
(Security) ta, ale takze wynikajace z regulacji prawnych
F Finansowe barlery ppstrzeg_ane w obszarze' k_osztow, sposobu finan-
sowania i oczekiwanych korzysci
T Techniczne bariery wynikajace z ograniczen zwiazanych z infrastruk-

turg

* Udzialowiec projektu to kazda osoba zaangazowana w projekcie lub osoba zainteresowana
efektami wdrozenia posrednio.

W badaniu ankietowym respondenci byli proszeni o uszeregowanie grup
pytan wedlug stopnia waznosci w kontekscie udanych wdrozen projektow zwia-
zanych z wykorzystaniem rozwigzan w obszarze CC (od bariery o najwigkszym
znaczeniu na pierwszym miejscu az po barier¢ o znaczeniu najmniejszym). Roz-
ktady odpowiedzi prezentuje tabela 3.

Tabela 3
Wyniki uszeregowania od 1 (najczgéciej zaznaczona bariera wdrozen)
do 5 (najrzadziej wskazana przez respondentow) w badaniu ankietowym*
Grupy Kolejnos$¢ wedtug natgzenia wskazan w badaniu ankietowym
1 2 3 4 5
B 60 8 4 6 22
(6] 8 57 15 13 7
S 13 15 56 10 6
F 9 6 17 61 7
T 10 14 8 10 59

* Mozna byto dokona¢ kilku wskazan

Zrodto: Badanie whasne (kwiecien-maj 2014).

Rozktady odpowiedzi w tabeli 3 pokazuja, ze najwigcej osob wskazalo na
duze znaczenie barier behawioralnych (byly to osoby o mniejszym doswiadcze-
niu na rynku wdrozen modeli rozwoju). Natomiast ci respondenci nie zauwazali
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wigkszych zagrozen dla korzystania z rynku CC w zwigzku z ograniczeniami
technicznymi. Na drugim miejscu wskazano grupe zwigzang z barierami w or-
ganizacji wynikajacymi gtéwnie z nieuporzadkowania wiasnej infrastruktury
oraz kosztow migracji na rynek ustug w chmurze publiczne;j.

Respondenci stosunkowo rzadziej wskazywali bariery z grupy S — Bezpie-
czenstwo. Glownym problemem w tej grupie byt brak poufnosci danych firmy
i klientow, zagrozenie cyberprzestgpczoscia i niejasne regulacje prawne. Zaska-
kuje analiza odpowiedzi w obszarach T — Technicznym i F — Finansowym. Re-
spondenci nie zglaszali zastrzezen co do mozliwosci transferu, przesytu danych
czy dostepnosci do ushug. Rzadko wskazywano bariery finansowe.

Podsumowanie

Rozwdj rynku chmur obliczeniowych pokonat w wielu organizacjach na
Swiecie bariery zwigzane z wejSciem w rzeczywisto$¢ gospodarczg i jest w fazie
wyraznego wzrostu. Strategie rozwoju firm skoncentrowane sa wokét mozliwo-
$ci zwigzanych z nowa przestrzenia relacji gospodarczych. Ze wzgledu na wage
tego sektora rynku ustug, jego gwattowny wzrost i udzial w PKB znaczenia na-
bieraja badania przyczyn niepodejmowania decyzji przez udzialowcow tego
procesu w organizacjach polskich.

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze w polskich organi-
zacjach poziom wiedzy dotyczacy rynku ustug CC jest stosunkowo niewielki,
wdrozenia prowadzone sg bez poglebionej analizy wykonalnosci.

Dalsze kierunki badan w celu wykrywania przyczyn braku wdrozen CC
w polskich organizacjach powinny skoncentrowaé si¢ na wypracowaniu modelu
analizy wykonalnos$ci projektu oraz popularyzowaniu wiedzy zwigzanej z bez-
pieczenstwem na rynku ustug CC.
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CLOUD COMPUTING MARKET IN POLAND.
DETERMINANTS OF SERVICES DEVELOPMENT EXTENSION

Summary

The aim of this study was to identify impediments to the growth of Cloud Computing
services in Poland. Diagnosis of diversed opinions of the respondents in the group led to the
conclusion that the projects stakeholders’ level of knowledge in Polish organizations about
cloud computing services is small, the implementations are carried out without a thorough
feasibility study and the choice of service and development model corresponds to the busi-
ness model in a manner insufficient to achieve success in advanced IT technology condi-
tions. The study was exploratory in nature due to its pioneering nature.



