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WPLYW PLATFORM REGIONALNYCH NA ROZWOJ
INNOWACJI W ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ.
WNIOSKI Z ANALIZY BENCHMARKINGOWEJ
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH JST

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest identyfikacja i analiza czynnikow sukcesu we
wdrazaniu elektronicznej administracji na szczeblu regionalnym w Polsce. Pomimo ze
administracja nie szczgdzi $rodkow na rozwdj publicznych ustug elektronicznych, ich
poziom ciagle jest niezadowalajacy. Dlatego autorzy podj¢li probg znalezienia odpowiedzi
na nastgpujace pytania: Jakie czynniki wplywajg na rozwdj e-administracji na szczeblu
samorzadu lokalnego? Jaki jest modelowy (wzorcowy) uklad tych czynnikow? Jaki jest
poziom rozwoju e-administracji w badanych gminach w ujeciu regionalnym? W tym celu
zaproponowano i obliczono wskazniki opisu 1 oceny rozwigzan informatycznych polskiej
administracji samorzadowe;j.

Stowa kluczowe: e-administracja, benchmarking, SEKAP.

Wprowadzenie

Samorzady', probujac sprostaé wyzwaniom otaczajacego $wiata, wzorem
innych organizacji tworza ustugi elektroniczne’. E-ustugi z jednej strony bo-

! Najmniejsza jednostka samorzadu terytorialnego jest gmina. Wraz z powiatami tworza tzw.
samorzad lokalny. Samorzad regionalny to obszar wojewddztwa. Administracja samorzadowa
realizuje zadania poprzez swoje jednostki. GIowna jednostka jest urzad. To urzedy realizuja za-
dania samorzadow zwiazane z cyfryzacja.

Ustuga $wiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglo$c), poprzez przekaz danych
na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytana i otrzymywana za pomocg urzadzen do elek-
tronicznego przetwarzania [Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna].
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wiem sg korzystne dla ich odbioroéw, a z drugiej strony zapewniajg takze korzy-
éci jednostkom samorzadowym’. E-administracja jest odpowiedzia na potrzeby
spoleczenstwa informacyjnego i jego obecne mozliwosci, a takze dostosowa-
niem si¢ administracji do innych graczy rynku i oferowanych przez nich ustug.
E-government (ttumaczone powszechnie jako e-administracja) to nie tylko ushu-
gi elektroniczne oferowane przez administracj¢. E-government zgodnie z defini-
cja UE to ,,wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
w administracji publicznej, w Scistym pofgczeniu z niezbedng zmiang organiza-
cyjng i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych w celu udoskonalenia ustug
publicznych i proceséw demokratycznych”. Definicja innowacji wprowadzona
przez podrecznik OSLO* [(OECD Publishing, 2005] glosi: ,innowacja jest
wprowadzenie do praktyki nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w odnie-
sieniu do produktu (towaru lub ustlugi), procesu, nowej metody marketingowej
lub organizacyjnej”. Tak wiec nowej jakosci ustugi administracji — e-ustugi sa
innowacja tylko pod warunkiem skutecznego ich wdrozenia, a ponadto tylko
woweczas, gdy podczas ich wdrazania nastapia zmiany organizacyjne.

W wyniku analizy przestrzennej wykonanej na podstawie rankingu polskich
gmin, powstalego w wyniku obliczenia benchmarkingu systemoéw informatycz-
nych administracji samorzadowej, zaobserwowano zdecydowang dominacj¢
wojewodztwa $laskiego (az 26% gmin tego wojewodztwa znalazto si¢ wsrod
pierwszych 100 gmin osiggajacych najwyzszy poziom indeksu). Okazalo si¢, ze
wojewodztwo to osiaga zdecydowanie lepsze rezultaty w kategoriach zwigza-
nych z elektroniczng komunikacjg mi¢dzy organizacjami, ktorg zapewnia regio-
nalna platforma e-ustug publicznych wojewddztwa $laskiego SEKAP — System
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej. Przypadek tej platformy
powinien zosta¢ szczegdlowy przeanalizowany i zapisany jako ,,dobra prakty-
ka”, jest bowiem recepta na zwickszenie dynamiki rozwoju e-administracji
w Polsce.

Obywatele otrzymuja dostep do urzedow w trybie 7/24 (siedem dni w tygodniu przez 24 godz.
na dobg), z kazdego miejsca, w ktérym aktualnie si¢ znajduja, dla urzedow to zmniejszenie
kosztow, mniej btedoéw, szybsza obstuga.

OSLO Manual — tak bowiem powszechnie nazywana jest ta publikacja — zostat wydany przez
Organizacj¢ Wspoélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Urzad Statystyczny Wspodlnot
Europejskich (Eurostat). Obecnie dostgpna jest juz jego 3. edycja (wydana takze w jezyku polskim).
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1. Badanie dojrzalosci cyfrowej samorzadow

Przedmiotem badan’ przedstawionych w niniejszym artykule byly uwarun-
kowania rozwoju i innowacyjnosci systeméw informatycznych® jednostek admi-
nistracji samorzadowej (JST). Na ich podstawie obliczono benchmarking’,
uznawany powszechnie za najtansza form¢ pozyskiwania wiedzy [Al-Mashari
i Zairi, 2005]. Przedstawiono tez jego zalety i korzysci®. Na tej podstawie zapro-
ponowano model benchmarkingu, ktoéry zastosowano do oceny rozwigzan in-
formatycznych polskiej administracji samorzadowej, zmierzajacej do budowy
e-administracji. Opracowano reguly obliczania indekséw ztozonych. Indeksy te
stanowig probg opisu i oceny w sposOb zagregowany za pomocg jednej zmiennej
syntetycznej rozwigzan informatycznych polskiej administracji samorzadowe;.
Opracowany i obliczony indeks nazwano indeksem dojrzatosci cyfrowej samo-
rzadow.

1.1. Obszary analizy oraz zastosowane wskazniki

Glownym celem podje¢tych badan byto poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nie, co determinuje skuteczno$¢ wdrozenia e-ustug administracji’. Z uwagi na
fakt, iz jest to zjawisko zlozone, zalezne od wielu czynnikow, wskazano obszary
analizy, obliczajac dla nich miary subindeksow. Majac na uwadze postawiony
przed procesem benchmarkingu cel ,,skuteczne wdrozenie e-administracji”, wy-
znaczono dwa obszary analizy:

Analiz dokonano na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego w 2013 r. przez Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji, ktorego glownym celem byto zdiagnozowanie stanu wyko-
rzystania technologii teleinformatycznych i okreslenie jego wpltywu na usprawnienie dziatania
urzedow w Polsce. W badaniu wzigto udziat 1510 jednostek samorzadu terytorialnego (ok. 54%
ogo6lnej liczby).

System informatyczny to system informacyjny stuzacy do wspomagania procesu zarzadzania
organizacja gospodarcza, realizowany za pomoca Srodkéw komputerowych [Lech, 2003, s. 7].
Benchmarking rozumiany jako metoda badan poréwnawczych, stuzacych identyfikowaniu
najlepszych praktyk, mierzeniu w odniesieniu do nich osiagnie¢ innych uczestnikéw badan i for-
mulowaniu na tej podstawie wnioskow praktycznych. Glownym celem takiego benchmarkingu
jest stworzenie rankingu badanych organizacji — zgodnie z definicja Komisji Europejskie;.
Wedlug autorow benchmarking przynosi korzysci operacyjne (np. udoskonala procesy), kultu-
rowe (m.in. sprzyja powstawaniu i ewolucji kultury uczenia si¢ w calej organizacji) i finansowe.
W tym samym czasie, na przetomie 2013 i 2014 r., podobnym problem badawczym zajmowano
si¢ w najsilniejszym o$rodku badan nad e-government — Uniwersytecie Ekonomicznym w Ka-
towicach. Silna grupa badaczy przy wspolpracy ze Slaskim Centrum Spoteczefistwa Informa-
cyjnego [Ziemba, Papaj i Jadamus-Hacura, 2015; Ziemba, 2015] identyfikowala krytyczne
czynniki sukcesu e-government. Wnioski z tych badan sg spojne w duzej mierze z uzyskanymi
przez autorow artykutu.
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— technologie informatyczno-telekomunikacyjne (obszar ICT) jako potencjat
budowy e-administracji,

— wyniki (obszar WYN) jako rezultaty.

Bezposrednim interesariuszem elektronicznej administracji jest spoleczen-
stwo informacyjne. Jego poziom i rozwdj bedzie miat bezposredni wptyw na
wyniki — rezultaty skutecznego wdrozenia e-rozwigzan. Dlatego zaproponowano
obszar o0 nazwie spoteczenstwo informacyjne (obszar SI).

Nie niwelujgc barier wewngtrznych drzemigcych w ludziach, ktorzy z natury
nie sg sktonni do zmian, nalezy liczy¢ si¢ z ryzykiem, iz inwestycje w najnowsze
rozwigzania ICT moga okaza¢ si¢ nieskuteczne. Z tego wzgledu wskazano ko-
lejny obszar — kapitat ludzki (obszar KL), ktory poddano analizie benchmarkin-
gowej [Zamiar, 2016].

Oznaczenie i warto$¢ informacyjna obliczonych subindeksow to:

— ICT - poziom rozwoju systemu informatycznego oraz jego zdolnos¢ do kre-
owania e-rozwigzan,

— SI — jako$¢ i ilo$¢ podejmowanych przez JST dzialan stymulujacych wzrost
spoleczenstwa informacyjnego oraz promujacych e-administracje,

— KL - poziom kompetencji informatycznych oraz innowacyjnosci shuzb in-
formatycznych i pracownikow,

— WYN — wplyw cyfryzacji na satysfakcje klientow, koszty, czas oraz obcigze-
nie pracg pracownikow.

Dla kazdego z tych obszaré6w zaproponowano i obliczono 5 wskaznikow opisu-

jacych te obszary.

Dla obszaru ICT wytypowano pie¢ nastepujacych wskaznikow:

— ICT1 — poziom rozwoju systemu informatycznego — poziom wykorzystania
systemu EZD (elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg) oraz poziom rozwoju
informatycznego;

— ICT2 — zdolno$¢ infrastruktury ICT do obstugi dokumentow elektronicznych —
posiadanie ESP (elektronicznej skrzynki podawczej), odsetek osoéb pracuja-
cych: w EZD (elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg), posiadajacych pod-
pis elektroniczny oraz pocztg elektroniczng;

— ICT3 — poziom i dostepnos¢ ustug elektronicznych;

— ICT4 — jako$¢ stron internetowych zaro6wno informacyjnych, jak i BIP;

— ICTS — poziom integracji Front Office z Back Office — wskazuje liczbe zinte-
growanych systemow z EZD.

Obszar spoteczenstwo informacyjne charakteryzuja nastepujace wskazniki:

— SI1 — promowanie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
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— SI2 — liczba wspieranych publicznych punktéw dostepu do internetu na tysigc
mieszkancow,

— SI3 — promowanie ustug e-administracji,

— SI4 — sposodb i jakos¢ udostepnianych tresci,

— SIS — zainteresowanie e-ustugami administracji.

Obszar kapital ludzki opisano przy pomocy takich wskaznikow jak:

— KLI1 — kompetencje informatyczne urzgdnikow,

— KL2 — warunki sprzyjajace zwigkszaniu kompetencji informatycznych,

— KL3 — kompetencje pracownikow (dziatow) IT,

— KL4 - innowacyjnos¢ pracownikow.

Wskazniki obszaru wyniki opisuja wzrost efektywnosci dziatania urzedow

w wyniku:

— WYNI — zwigkszenia satysfakcji klientow,

— WYN2 — zmniejszenia kosztow obstugi klienta,

— WYN3 — skrdcenia czasu zatatwiania spraw,

— WYN4 — zmniejszenia obciazenia praca,

— WYNS5 — zwigkszenia udzialu dokumentéw wychodzacych droga elektroniczna
w ogolnej liczbie dokumentow wychodzacych.

1.2. Analiza przestrzenna uzyskanych wynikow

Uzyskane w toku obliczen subindeksy benchmarkingu i indeks syntetyczny
mogg by¢ podstawa réznych i ciekawych analiz. Interesujacych spostrzezen
dostarczyla analiza przestrzenna wynikow najlepszych stu urzedow. Odsetek
gmin w ,,pierwszej setce” z poszczegdlnych wojewddztw nie odzwierciedla ich
udzialu w grupie badanej. Wojewodztwo §laskie zdecydowanie wyprzedza pozo-
stale wojewoddztwa. Jego przedstawiciele dominuja wsrod urzeddw, ktére osia-
gnely najwyzsze wartosci wskaznikow. Gmin wojewodztwa Slaskiego wsrod stu
najlepszych jest az 29, co daje ponad 26-proc. udziat, wazac wynik liczbg urze-
déw tego wojewoOdztwa bioracych udzial w badaniu. Warto takze zauwazy¢, ze
az trzy pierwsze miejsca w rankingu zajmuja gminy wojewodztwa $laskiego.
Nastepne w kolejnosci wojewddztwa (matopolskie — 10,53%, dolnoslaskie —
10,99%, zachodniopomorskie — 11,25%) uzyskaty niemal trzykrotnie gorszy
wynik. Pozostale wojewodztwa majg znacznie mniejszy udziat swoich reprezen-
tantow wsérod stu najlepszych urzedow. Wyniki poszczegélnych wojewodztw
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Analiza przestrzenna stu najlepszych wynikow benchmarkingu

., - .Ilosc L Wazony udziat
Wojewodztwo W pierwszej o .
w probie badawczej procentowy
"setce"

Slaskie 29 109 26,61
Matopolskie 12 114 10,53
Dolnoslaskie 10 91 10,99
Zachodniopomorskie 9 80 11,25
Mazowieckie 7 184 3,80
Wielkopolskie 6 138 4,35
Lubelskie 6 123 4,88
Pomorskie 5 76 6,58
Lodzkie 4 103 3,88
Swigtokrzyskie 3 55 5,45
Kujawsko-pomorskie 3 90 3,33
Lubuskie 2 52 3,85
Podlaskie 2 78 2,56
Podkarpackie 1 108 0,93
Opolskie 1 48 2,08
Warminsko-mazurskie 0 61 0,00
Razem 100 1510

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [Zamiar, 2016].

Wojewddztwa podkarpackie, opolskie i warminsko-mazurskie sa mocno za-
péznione we wdrazaniu e-ustug w JST. Pomimo dos¢ licznej reprezentacji w ba-
daniu, nie maja znaczacych osiagnig¢ (0 i 1 urzad w pierwszej setce, co stanowi
mniej niz 3% badanej populacji). Analizujac statystyki wojewo6dztw dla pozosta-
tych subindeksow, mozna wysnu¢ wniosek, ze podstawa sukcesu wojewodztwa
Slaskiego jest wysoki poziom technologii informatycznych i komunikacyjnych
oraz wysoko rozwinigte spoteczenstwo informacyjne. Matopolskie swa wysoka
pozycje w rankingu zawdzigcza wysokiemu poziomowi rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego, dolnoslaskie — kapitalowi ludzkiemu oraz relatywnie wysokiemu
poziomowi ICT. Na wyro6znienie zastuguje wojewodztwo zachodniopomorskie,
ktorego wskazniki we wszystkich obszarach sg zadowalajaco wysokie (kilkanascie
procent), co swiadczy o zrdwnowazonym rozwoju. Warto poszukac przyczyn zaob-
serwowanego zjawiska — spektakularnego sukcesu wojewodztwa $laskiego, upatru-
jac w tym recepty na zwickszenie sukcesow elektronicznej administracji w Polsce.

2. Analiza wynikow badan w kontekscie rozwigzan regionalnych
wspierajacych e-ustugi administracji samorzadowej

Rozwdj e-administracji na szczeblu regionalnym spoczywa na samorzadzie
wojewodztwa. Rozwoj ten dotyczy glownie ukierunkowania wydatkowania §rod-
kéw unijnych (np. w ramach regionalnych programéw operacyjnych) i nie jest
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zwigzany z projektami realizowanymi przez organy centralne na poziomie re-
gionalnym. Niemal wszystkie projekty zwigzane z rozwojem e-administracji
korzystaja ze wsparcia unijnego. Gltownie dzicki tym $rodkom mozliwy jest
rozwoj e-administracji, gdyz samorzad regionalny dbajacy o rozwoj spoteczno-
-gospodarczy regionu nie mogtby wspiera¢ finansowo wielu dziatan w tym za-
kresie. Stosunek wiladz regionalnych do roli e-administracji w rozwoju spotecz-
no-gospodarczym regionow uwidacznia si¢ w okresleniu ich rangi w regionalnych
programach operacyjnych, stanowigcych podstawe ukierunkowania wydatkowa-
nia srodkéw unijnych i wielkosci alokacji na ten cel [Perdal, 2014, s. 105].

Znaczace dysproporcje wsrod 100 najlepszych gmin w poszczegoélnych woje-
wodztwach autorzy upatruja w podejsciu do realizacji rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego, a takze w stopniu wdrozenia e-administracji w tych wojewodztwach.
W tym celu przeanalizowano dziatania wojewodztw, ktore znalazly sie w czotowce
rankingu. Analizie poddano wyniki poszczegoélnych wojewddztw w trzech katego-
riach — czlowiek, gospodarka, panstwo, przedstawione w publikacji [Szymanek,
2013]. Z analizy tej wynika, Zze najlepsze wojewddztwa z poprzedniego badania
maja najwyzsze wyniki w obszarze panstwo.

Warto przyjrzeé sie wskaznikom oraz wartosciom GAP'’ dla wojewodztw be-
dacych w grupie lideréw badania benchmarkingowego (por. tabela 3).

Takze 1 w tym przypadku wojewodztwo $laskie jest zdecydowanym lide-
rem, chociaz pozostate wojewodztwa wytypowane do grona lideréw w poprzed-
nio przytaczanym badaniu takze uzyskuja z reguty wyniki lepsze od wartosci
$rednich (poza wojewodztwem podlaskim — ktorego wyniki sg niewytlumaczal-
nie zmienne). Warto zatem poznac najsilniejsze strony lidera. Okazuje si¢, ze
intensywniej niz inni rozwija on ustugi elektroniczne, wspiera rozwoj spoteczen-
stwa informacyjnego, jego urzedy posiadaja wysokiej jako$ci strony www,
wspierajg e-integracje oraz w sposOb zadowalajacy wdrazaja rozwigzania IT.
Mozna sadzi¢, ze efektem ubocznym wymienionych wcze$niej dzialan jest to, iz
organizacje wojewodztwa automatycznie wymieniajg dane z innymi firmami.

1% Gap analysis (ang.) — analiza luk jest narzedziem oceny zasobow biznesowych umozliwiajacym
w organizacji porownanie ich aktualnego wykorzystania z potencjalnym. Kluczowe pytania, na
ktorych opiera si¢ analiza, to: ,,Gdzie jest organizacja, a gdzie chce by¢?”. Celem analizy luk
jest zidentyfikowanie réznic pomigdzy optymalna alokacja i integracja danych wejsciowych
a obecnym poziomem ich alokacji. Pozwala to organizacji na szerszg analiz¢ obszarow, ktore moga
by¢ doskonalone. Analiza luk faczy si¢ bezposrednio z benchmarkingiem oraz procesem audytu.
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Zdaniem autoréw podstawa sukcesu jest platforma SEKAP — System Elek-
tronicznej Komunikacji Administracji Publicznej, bowiem dla wskaznika komu-
nikacja i rozwo6j ustug elektronicznych odnotowaé nalezy najwigksze dodatnie
GAP (odpowiednio 179% i 127%).

Lider w jej wdrazaniu — wojewddztwo §laskie — zajelo si¢ tematem stosunkowo
wczesnie, bowiem pierwsze rozmowy na temat zintegrowanych dziatan odbyty
sie juz w roku 2002'".

Podsumowanie

Prawidlowo zrealizowane platformy regionalne stymuluja rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego w szczegolnosci w wyniku nastepujacych dziatan:

— zintegrowane dziatania — objgcie jednym rozwigzaniem réznych obszarow
interesujacych mieszkancow, np. e-zdrowie, pomoc spoteczna, sprawy oby-
watelskie itd.,

— wytyczenie standardow realizujacych osiagniecia najnowszych technologii
[Ziemba, Papaj i Bedkowski, 2013], e-administracja wymaga centralizacji np.
w zakresie jednolitych norm i standardow zapewniajacych interoperacyjnosé
[Perdat, 2014, s. 43],

— duzy odsetek gmin i organizacji wojewddztwa zaangazowanych w projekt
gwarantuje skuteczng promocj¢ poprzez dotarcie do bezposrednio zaintere-
sowanych (mieszkancow 1 przedsigbiorcow uczestniczacych w projekcie
gmin i innych instytucji),

— korzystanie z wlasnego regionalnego potencjatu intelektualnego — wsparcie
jednostek naukowo-badawczych — Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach oraz instytucji doradczych Stowarzyszenie Miasta w Internecie, ktore sg
takze potencjalnymi aktywnymi uzytkownikami rozwigzania,

— konsekwencja w dziataniu — wieloletnie inwestowanie i rozw6j'?,

— skuteczna realizacja strategii, ktora umozliwia realizacj¢ celow biznesowych
organizacji i jest odpowiedzig na oczekiwania otoczenia [Kubiak, 2003].

Whioski te moga sta¢ si¢ przyczynkiem do dyskusji o tym, czy e-administracje
powinno realizowa¢ si¢ lokalnie, czy regionalnie. Mozna takze przyjac, ze pra-
widlowo i konsekwentnie realizowane platformy ogdlnopolskie przyczynig si¢
do dynamicznego rozwoju e-administracji w Polsce.

1 Wojewddztwo $laskie jako jedyny region w Polsce zakwalifikowato si¢ do projektu PRELUD.
Partnerami wojewodztwa §laskiego bylo osiem regionéw europejskich z Finlandii, Francji,
Niemiec, Irlandii, Wioch, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. (zrodto: https://www.sekap.pl/content.
seam?id=1&cid=20838, dost¢p: marzec 2016).

12 Wsrod nowych funkcjonalnosci SEKAP wdrozono juz: wersje dla stabowidzacych, powiadamianie
SMS, fotokody oraz mapg instytucji administracji publicznej [Ziemba, Papaj i Bedkowski, 2013].
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THE IMPACT OF REGIONAL PLATFORM ON THE INNOVATIONS
DEVELOPMENT AT THE LOCAL GOVERNMENT

Summary: Main goal of this article is identification and analysis of successes factors in
implementing of electronic administration on the regional level in Poland. In spite of the
fact, that administration spares no expense to do the development of electronic public
services their level is continually insufficient. There is an attempt inside the article to
answer the following questions: What factors have an impact on the development of
e-administration on the level of local government? What is the module system of these
factors? What is the level of development of e-administration in surveyed communes in
the regional spin? To that end offered and computed the rations descriptions and evalua-
tions of informatics solutions of Polish local government administration.

Keywords: e-government, benchmarking, SEKAP.



