Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
ISSN 2083-8611 Nr 282 - 2016

Uniwersytet
o Ekonomiczny

Ry w Katowicach

Helena Ogrodnik

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Finanséw i Ubezpieczen

Katedra Finansow Przedsigbiorstw i Ubezpieczen
Gospodarczych

helena.ogrodnik@ue.katowice.pl

Monika Wieczorek-Kosmala

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Finanséw i Ubezpieczen

Katedra Finansow Przedsigbiorstw i Ubezpieczen
Gospodarczych

Daniel Szewieczek

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Finanséw i Ubezpieczen

Katedra Finansow Przedsigbiorstw i Ubezpieczen
Gospodarczych
daniel.szewieczek@ue.katowice.pl

Krystyna Znaniecka

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Finans6w i Ubezpieczen
Katedra Finansow Publicznych
krystyna.znaniecka@ue.katowice.pl

monika.wieczorek-kosmala@ue.katowice.pl

RYNEK UBEZPIECZEN ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W POLSCE - SPECYFIKA PRODUKTU,
ANALIZA GEOWNYCH TENDENCJI

Streszczenie: Celem opracowania bylo omoéwienie specyfiki ubezpieczen odpo-
wiedzialno$ci cywilnej oraz przeprowadzenie analizy gléwnych tendencji wystgpujacych
na rynku tych ubezpieczen w Polsce. Przeprowadzone badania wskazuja na znaczny po-
tencjal rozwojowy polskiego rynku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, pomimo
znaczacego (39%) udziatu tego segmentu rynku w ubezpieczeniach majatkowych ogo-
fem. Wciaz dominujacym czynnikiem wplywajacym na rozmiar sktadki przypisanej
brutto pozostaje przymus ubezpieczeniowy. Zwraca jednak uwagg fakt wzrastajacej
swiadomosci prawnej oraz $wiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie, co powo-
duje zwigkszenie zapotrzebowania na ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowie-
dzialno$ci cywilnej. Za celowe nalezy wigc uzna¢ podejmowanie przez ubezpieczycieli
dziatan zwigkszajacych atrakcyjno$¢ dobrowolnych ubezpieczen OC.

Stowa kluczowe: ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej, rynek ubezpieczeniowy,
suma gwarancyjna.
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Wprowadzenie

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sa specyficznym produktem
ubezpieczeniowym. Aby zrozumie¢ celowos¢ ich zakupu trzeba mie¢ $wiado-
mo$¢ potencjalnych skutkow dziatan, ktére moga wystapi¢ u osob trzecich,
zdawac sobie sprawe z ich rozmiaréw, a takze wiedzie¢, jaka ochrong w tym za-
kresie moga zaoferowac ubezpieczyciele. Popyt na ubezpieczenia OC jest wy-
znaczany przez wiele czynnikéw. Jednym z nich jest przymus ubezpieczeniowy,
ktoérego wyrazem jest zobowigzanie okreslonych podmiotow do korzystania
z ochrony ubezpieczeniowej w ustalonym zakresie i w wyznaczonym czasie.
Przymus ten wynika z przekonania o niewystarczajacej $wiadomosci ubezpie-
czeniowej potencjalnych sprawcoéw szkod i koniecznosci zabezpieczenia intere-
sOw 0s0b poszkodowanych.

Celem opracowania bylo przedstawienie specyfiki ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej oraz przeprowadzenie analizy ksztaltowania si¢ glownych
trendow na rynku tych ubezpieczen. W toku badan skoncentrowano si¢ na anali-
zie tendencji wystgpujacych na rynku ubezpieczeniowym w latach 2010-2014,
ktére znalazty odzwierciedlenie w ksztattowaniu sktadki przypisanej brutto oraz
wielkos$ci odszkodowan i innych $§wiadczen.

1. Specyfika ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej bedacego
przedmiotem obrotu na polskim rynku ubezpieczeniowym

Ubezpieczenia OC sa szczegdlnym rodzajem ubezpieczen majatkowych,
ktérych przedmiotem, zgodnie z Kodeksem cywilnym, moze by¢ kazda wartos§¢
majatkowa, ktora nie jest sprzeczna z prawem i mozna ja wyrazi¢ w jednostkach
pienigznych [Kodeks cywilny, 1964, art. 821]. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej naleza do ubezpieczen majatkowych sensu stricto, dotyczacych praw
1 zobowiazan osoby ubezpieczonej. Od ubezpieczen rzeczowych rézni je wiele
cech zwiazanych nie tylko z przedmiotem ubezpieczenia i rodzajem ryzyka ob-
jetego ochrona, ale tez np. z podmiotami nawigzujacymi relacje ubezpieczenio-
wa, forma szkody oraz zakresem jej kompensacji czy powiazaniem migdzy war-
toscia majatku osoby ubezpieczonej i wysokoscia szkody.

W przypadku ubezpieczen rzeczowych ochrona ubezpieczeniowa dotyczy ru-
chomego i1 nieruchomego majatku osoby ubezpieczonej, ktory moze ulec znisz-
czeniu, uszkodzeniu lub utracie na skutek wymienionych w umowie zdarzen lo-
sowych, takich jak pozar, uderzenie piorunu, eksplozja, powo6dz, deszcz nawalny,
kradziez itp. Nawiazana relacja ubezpieczeniowa obejmuje zaktad ubezpieczen
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1 ubezpieczajacego. Szkoda, przyjmujaca forme rzeczowa, kompensowana jest do
wysokosci rzeczywistej straty'. Obejmuje ona faktycznie istniejacy majatek ubez-
pieczonego, nie moze zatem by¢ wyzsza od wartosci tego majatku.

Inaczej jest w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilne;j.
Przedmiotem tego ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczaja-
cego albo ubezpieczonego, wynikajaca z tytutu szkdéd wyrzadzonych osobom
trzecim przez niego lub przez osoby, za ktore odpowiadaja. Zawierajac umowe
ubezpieczenia zaktad ubezpieczen zobowiazuje sig, ze w zamian za zaptatg wy-
znaczonej skladki ubezpieczeniowej skompensuje szkody wyrzadzone osobom
trzecim, bedace nastepstwem przewidzianego w umowie zdarzenia, za ktére od-
powiedzialno$¢ ponosi ubezpieczajacy lub ubezpieczony [Kodeks cywilny,
1964, art. 822]. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie jest limitowana wartoscia
przedmiotu ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmowane jest ryzyko
powstania roszczen ze strony osoby trzeciej, poszkodowanej na skutek dziatania
lub zaniechania dziatania przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, ponosza-
cego odpowiedzialno$¢ cywilna za szkodeg. Stosunek ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej jest nawiazywany migdzy zakladem ubezpieczen a ubezpie-
czajacym, jednak ochrong obejmowane sa tez inne osoby. Mozliwe jest objgcie
ubezpieczeniem bliskich ubezpieczonego, przedstawicieli prawnych, pracowni-
kéw czy innych osob powiazanych z ubezpieczonym. Ponadto w relacjach ubez-
pieczeniowych uczestniczy tez uprawniona osoba trzecia, bedaca osoba poszko-
dowana. Ochrona wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej dotyczy bowiem nie tylko interesu majatkowego osoby odpowiedzialnej
za szkodg, ale takze chroni poszkodowanego przed skutkami ryzyka niewypta-
calnosci tej osoby. Poszkodowany ma prawo dochodzenia swoich roszczen bez-
posrednio od ubezpieczyciela, ktory prowadzi ubezpieczenie sprawcy szkody.
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete dobra majatkowe i osobiste poszkodowane-
go. Szkoda, bedaca skutkiem przewidzianych w umowie ubezpieczenia zdarzen
losowych, moze bowiem przyja¢ forme rzeczowa lub osobowa, a ubezpieczyciel
moze by¢ zobowiazany nie tylko do pokrycia rzeczywistej straty, ale rowniez
utraconych korzys$ci. Maksymalna odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen,
a w zwiazku z tym takze maksymalng wysoko$¢ odszkodowania, jaka moze od
ubezpieczyciela otrzyma¢ osoba poszkodowana, okre§la suma gwarancyjna.
Specyficznym rozwiazaniem stosowanym w ubezpieczeniach OC jest mozli-
wos¢ bezposredniego dochodzenia przez poszkodowanego od ubezpieczyciela
prowadzacego ubezpieczenie sprawcy szkody wyplaty odszkodowania czy inne-

' Wyjatek stanowi ubezpieczenie wedtug wartosci nowej.
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go $wiadczenia w granicach sumy ubezpieczenia. Podkresli¢ jednak nalezy, ze
suma ta nie ogranicza odpowiedzialnosci sprawcy szkody. Moze si¢ zatem zda-
rzy¢, ze wysoko$¢ roszczenia ustalonego odpowiednio do rozmiaru szkody
przekroczy sumeg gwarancyjna. W takiej sytuacji poszkodowany moze dochodzi¢
pokrycia cze$ci szkody nieskompensowanej przez odszkodowanie bezposrednio
od sprawcy szkody. Jesli si¢ okaze, ze wysoko$¢ tego roszczenia przekracza
warto$¢ istniejacego majatku sprawcy szkody, spowoduje to, ze zobowiazanie
obciazy takze jego przyszly majatek. Jest to mozliwe, gdyz w przypadku ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej nie wystgpuje powiazanie migedzy wyso-
koscia szkody i warto$cia majatku osoby ubezpieczonej, ktore jest charaktery-
styczne dla ubezpieczen rzeczowych [Capik i Capik, 1996, s. 64-82].

Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej jest okreslana na podstawie szacunkow mak-
symalnej szkody, jaka moze wystapi¢ na skutek zdarzenia objgtego ochrona
ubezpieczeniowa. Suma gwarancyjna moze w ré6zny sposob limitowac¢ odpowie-
dzialno$¢ zaktadu ubezpieczen. Stosowane sa limity pojedyncze za jeden wypa-
dek, a takze limity taczne za caly okres ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
wypadkow. Mozliwe jest tez wykorzystanie limitu tacznego razem z limitem od-
noszacym si¢ do kazdego wypadku czy zdarzenia.

Specyficznym elementem konstrukcji ubezpieczen odpowiedzialnosci cy-
wilnej sa tez zakresy czasowe odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen, okresla-
ne jako tzw. triggery. Mozliwe jest zastosowanie triggera:

— powstania zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
— powstania szkody w okresie ubezpieczenia,

— ujawnienia szkody w okresie ubezpieczenia,
— zgloszenia szkody w okresie ubezpieczenia.

W zaleznosci od przyjetego triggera pierwszorzedne znaczenie dla powsta-
nia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela ma albo moment powstania zdarzenia
powodujacego szkodg, albo moment powstania szkody, ktore powinny nastgpic
w okresie ubezpieczenia albo tez ubezpieczyciel uzalezni swa odpowiedzialnos¢
od tego, czy powstate szkody zostaty wykryte albo zgloszone w okresie objetym
ochrona ubezpieczeniowa.

W warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej okreslane s tez sytu-
acje, w ktorych nastepuje wylaczenie odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen. Obok
wylaczen typowych, stosowanych w ubezpieczeniach majatkowych (np. za szkody
spowodowane dzialaniami wojennymi), warunki ubezpieczenia zawieraja tez zwykle
wylaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela zwiazane ze specyfika danego ubez-
pieczenia (np. w warunkach ubezpieczenia OC najemcy wylacza si¢ zazwyczaj z od-
powiedzialnoéci ubezpieczyciela szkody powstate w nastepstwie uszkodzenia lub
zniszczenia instalacji grzewczych, urzadzen elektrycznych i gazowych).
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Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie adekwatnie do odpowiedzialnosci
ubezpieczajacego, w kwocie nie wyzszej niz wysoko$¢ sumy gwarancyjnej.
Swiadczenie moze pokrywaé dodatkowo wynagrodzenia dla rzeczoznawcow,
wydatki poniesione przez ubezpieczajacego w zwiazku z ograniczaniem wyso-
kosci straty, a takze koszty sprawy sadowej. Mozliwo$¢ kompensacji tych do-
datkowych wydatkow wymaga jednak zwykle wczesniejszych uzgodnien i ak-
ceptacji ze strony zaktadu ubezpieczen.

Warunki ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej oferowanych na polskim
rynku sa zréznicowane u poszczegolnych ubezpieczycieli, jesli dotycza ubezpie-
czen dobrowolnych. Jesli za§ odnosza si¢ do ubezpieczen obowiazkowych, to
wszystkie zaklady ubezpieczen stosuja jednakowe warunki, ktorych tres¢ wyni-
ka z ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych [2003] lub
odpowiedniego rozporzadzenia ministra finansow.

2. Analiza tendencji wystepujacych na polskim rynku ubezpieczen
odpowiedzialnoSci cywilnej

Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej sa oferowane na polskim rynku
przez zaktady ubezpieczen posiadajace zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w grupach 10, 11, 12, 13 dzialu II, tj. obejmujacego pozostate
ubezpieczenia osobowe i majatkowe oraz zaktady majace zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalno$ci w innych grupach ubezpieczen, jesli ryzyko odpowiedzialno-
$ci cywilnej jest zwiazane z ich ryzykiem podstawowym, dotyczy przedmiotu,
ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowa od ryzyka podstawowego, oraz
wchodzi w zakres umowy ubezpieczenia dotyczacej ryzyka podstawowego
[ustawa o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, 2015, art. 167].

Segment polskiego rynku obejmujacy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej nie jest duzy, ale wciaz si¢ rozwija. Przypis sktadki z dziatalnosci bez-
posredniej w zakresie ubezpieczen OC uksztattowat si¢ w 2014 r. na poziomie
10 036,67 mln PLN i stanowit okoto 39% sktadki przypisanej brutto dziatu II
(tab. 1). W badanym okresie najwigkszy udzial w skladce dziatu II wystapit
w 2012 r., a wynikat on gltéwnie ze wzrostu przypisu sktadki z ubezpieczen uje-
tych w grupie 13. Wérdd ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej najwigkszy
udzial w sktadce (ponad 80% w badanym okresie) mialy skladki z ubezpieczen
ujetych w grupie 10.
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Tabela 1. Wskazniki struktury sktadki w %

Wyszczegblnienie 2010 2011 2012 2013 2014
Relacja sktadki z ubezpieczen OC ogodtem do sktadki
przypisanej brutto dziatu I1

39,70 40,66 41,82 39,99 39,04

Udziat sktadki z grupy 10 ubezpieczen w sktadce

85,35 85,27 83,26 81,63 80,42
z ubezpieczen OC ogdtem ’ ’ ’ ’ ’

Udziat sktadki z grupy 11 ubezpieczen w sktadce

. 0,28 0,26 0,28 0,25 0,22
z ubezpieczen OC ogotem

iat sktadki 12 i n w skk
Udzia s ad| ,1 z grup},f ubezpieczen w sktadce 022 0.19 0.18 0.19 0.24
z ubezpieczen OC ogdlem

Udziat sktadki z grupy 13 ubezpieczen w skiadce

14,15 14,28 16,28 17,93 19,13
z ubezpieczen OC ogdtem ’ ’ ’ ’ ’

Nota:

Grupa 10 — ubezpieczenia OC wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow ladowych
z napgdem wlasnym, tacznie z ubezpieczeniem OC przewoznika.

Grupa 11 — ubezpieczenia OC wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow powietrznych,
acznie z ubezpieczeniem OC przewoznika.

Grupa 12 — ubezpieczenia OC za zeglugg morska i srodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow
zeglugi $rodladowej i statkow morskich, tacznie z ubezpieczeniem OC przewoznika.

Grupa 13 — ubezpieczenia OC ogolnej, nieujgtej w grupach 10-12.

Zrodto: Na podstawie danych KNF [www 17.

W grupie tej gldwna rolg odgrywaja sktadki z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstale w zwiazku z ruchem tych pojaz-
déw. Ubezpieczenie to nalezy do najczesciej kupowanych na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Wysoki przypis sktadki wynika w znacznej mierze z faktu,
ze ubezpieczenie OC kierowcdéw jest obowiazkowe. Obowiazek ten zostat
wprowadzony zaréwno ze wzgledow spolecznych, jak i gospodarczych. Z przy-
czyn spotecznych niezbgdne stato si¢ unormowanie wzajemnych relacji migdzy
sprawca wypadku komunikacyjnego i poszkodowanym. Przyczyny gospodarcze
natomiast, w tym konieczno$¢ zapewnienia ciagloSci procesu gospodarczego
oraz zapewnienia warunkow funkcjonowania osobom uczestniczacym w tym
procesie, spowodowaly, ze celowa stata sig nie tylko ochrona interesow sprawcy
wypadku, ale tez zabezpieczenie interesow osoby poszkodowanej. Poprzez usta-
nowienie obowiazku korzystania z ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z za-
wartej umowy ubezpieczenia OC kierowcy, osoby poszkodowane maja pewnos¢
uzyskania $wiadczen kompensujacych doznany uszczerbek w dobrach osobi-
stych i majatkowych, niezaleznie od sytuacji majatkowej sprawcy wypadku. Za
wazne nalezy uznac i to, ze wobec 0sob, ktore nie dopetnily obowiazku zawarcia
umowy ubezpieczenia OC kierowcy stosowane sa sankcje karne.

Nie bez znaczenia dla rozmiaru przypisu sktadki jest tez znaczna liczba po-
jazdow mechanicznych i ich posiadaczy. Wedlug szacunkéw GUS w 2010 r. by-
to zarejestrowanych w Polsce 17,2 mln samochodow [GUS, 2011]. Liczba ta
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wzrastata w analizowanym okresie i w 2014 r. osiagngta poziom 26,5 min.
[GUS, 2015a]. W rezultacie nastgpowatl tez wzrost natgzenia ruchu drogowego
i ryzyka wystapienia wypadku drogowego, co miato wptyw na zapotrzebowanie
na ochrong ubezpieczeniowa. Sktadka przypisana brutto z ubezpieczen OC uje-
tych w grupie 10 w latach 2010-2014 wzrosta o 7,1%. Wskazniki dynamiki ob-
razujace coroczny wzrost sktadki w stosunku do roku poprzedniego zamieszczo-
no w tab. 2.

Tabela 2. Wskazniki dynamiki skladki przypisanej brutto w %*

Wyszczegodlnienie 2011 2012 2013 2014
Wskazniki dynamiki sktadki z ubezpieczen dziatu I1 111,53 103,41 101,10 99,16
Wskazniki dynamiki sktadki z ubezpieczen OC ogoétem dziatu I1 | 114,24 106,36 96,67 96,79
Wskazniki dynamiki sktadki z ubezpieczen grupy 10 dziatu II 114,12 103,85 94,78 95,35
Wskazniki dynamiki sktadki z ubezpieczen grupy 11 dziatu II 108,16 113,01 88,32 82,46
Wskazniki dynamiki sktadki z ubezpieczen grupy 12 dziatu I 102,21 100,35 98,80 122,82
Wskazniki dynamiki sktadki z ubezpieczen grupy 13 dziatu I 115,23 121,28 106,47 103,27

* Rok poprzedni = 100.
Zrodto: Na podstawie danych KNF [www 1].

Sktadki przypisane brutto ujgte w ramach grupy 10 w ponad 97% pochodza
ze sktadek obowiazkowego ubezpieczenia OC kierowcow. W ramach grupy 10
ujete sa tez sktadki z innych ubezpieczen, np. ubezpieczenia OC przewoznika.
Wielko$¢ przypisu sktadki z tego ubezpieczenia wzrosta w analizowanym okre-
sie o ponad 44% na skutek intensyfikacji krajowych i miedzynarodowych prze-
wozOw pasazerow oraz tadunkow.

Niewielki udziat w przypisie sktadki z ubezpieczen odpowiedzialno$ci cy-
wilnej maja sktadki z ubezpieczen grup 11 i 12. W badanym okresie udziat ten
zawieral si¢ w przedziale od 0,18% do 0,28%. Wielkos¢ przypisu sktadki
z ubezpieczen odpowiedzialnosci wynikajacej z posiadania i uzytkowania stat-
kéw powietrznych oraz statkow zeglugi srodladowej i statkow morskich wigze
si¢ z ilo$cia 1 warto$cia oraz stopniem wykorzystania statkow do przewozu pasa-
zerow 1 tadunkoéw. Wedlug danych GUS w transporcie lotnictwa cywilnego
w 2014 r. wykorzystywano 1216 samolotow, flota morska i przybrzezna liczyta 130
statkow, a do transportu $rédladowego shuzylo 79 barek z wlasnym napgdem i 504
barki do pchania. Wigkszos¢ przewozow tadunkow i pasazerow odbywata si¢ przy
wykorzystaniu transportu samochodowego (60,8% przewozéw pasazerow i 84,1%
przewozow tadunkow). Przy pomocy $rodkow transportu morskiego i srodladowe-
go zrealizowano 0,31% przewozow pasazerdow i1 0,77% przewozéw ladunkow,
a przy wykorzystaniu statkow powietrznych odpowiednio — 1,1% 1 0,002%.
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W ostatnich latach mozna jednak zauwazy¢ niewielka tendencj¢ malejaca w zakre-
sie przewozu pasazeroéw i tfadunkow przez transport samochodowy oraz wzrastaja-
cy udziat w tych przewozach pozostatych srodkow transportu [GUS, 2015b].

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze coraz wigkszy udzial w sktadce z ubez-
pieczen odpowiedzialnosci cywilnej maja sktadki przypisane z umow ubezpie-
czenia ujetych w grupie 13. Znajduje tu odzwierciedlenie sktadki z ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej zwiazanej z wykonywaniem zawodu, prowadzeniem
dziatalnosci, wykonywaniem czynnosci, wadami produktu [Szewieczek, 2013,
s. 251]. Wzrost znaczenia tego typu ubezpieczen wiaze si¢ ze zwigkszeniem po-
ziomu $wiadomosci prawnej wykonawcoéw ryzykownych zawodow, wiascicieli
przedsigbiorstw, zarzadcow, pracodawcow, a takze pracownikoéw i klientow,
w tym przystowiowego Kowalskiego. Podmioty te zdobywaja wiedze o odpo-
wiedzialno$ci cywilnej nie tylko studiujac odpowiednia literature, ale takze z do-
$wiadczen wlasnych i najblizszego otoczenia oraz informacji przekazywanych
w Internecie, radiu, telewizji. Swiadomo$é prawna pozwala im z jednej strony
zidentyfikowa¢ ryzyko wynikajace z odpowiedzialnosci cywilnej w roznych
dziedzinach prowadzonej dziatalno$ci zawodowej i zyciu prywatnym, z drugiej
za$ strony nie pozwala na pozostanie biernym i sktania do wysuwania roszczen,
gdy zostana poszkodowani. Aktywna postawa wobec ryzyka skutkuje §wiado-
mym wyborem ubezpieczeniowej metody finansowania jego skutkow. Przedsig-
biorstwa, zdajac sobie sprawe z mozliwosci wyrzadzenia osobom trzecim po-
przez swa dziatalno$¢ szkod o trudnej do oszacowania wartosci, uwzgledniaja
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w swoich programach zarzadzania
ryzykiem. Roéwniez gospodarstwa domowe przejawiaja zainteresowanie ubez-
pieczeniami OC. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym maja coraz wigksze znaczenie zwlaszcza dla 0sob uzyskujacych srednie lub
wysokie dochody, ktoére chca otrzymac ochrong ubezpieczeniowa na wypadek
szkod wyrzadzonych osobom trzecim w zwiazku z wykonywaniem czynnoS$ci
w sferze zycia prywatnego.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o obowiazku zawarcia umowy wielu ubezpie-
czen odpowiedzialno$ci cywilnej ujetych w grupie 13. Do obowiazkowych nale-
za m.in. ubezpieczenie OC rolnika, ubezpieczenie OC adwokatdéw, ubezpiecze-
niec OC architektow, ubezpieczenie OC organizatorOw odptatnych imprez
masowych. Sktadki z ubezpieczen OC rolnika w latach 2010-2014 wzrosty
o okolo 12%. Zwraca jednak uwage fakt, ze udziat tych sktadek w ogdlnym
przypisie sktadek z ubezpieczen ujetych w grupie 13 systematycznie spada.
W 2010 r. udziat ten wynosit 4%, a w 2014 r juz tylko 2,9%. Wzrasta natomiast
udzial sktadek z ubezpieczen OC tzw. zawodowych. Podmioty wykonujace wy-
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odrgbnione zawody czy prowadzace okreslong dziatalno$¢, pomimo swojej wie-
dzy 1 profesjonalizmu moga wyrzadzi¢ osobom trzecim szkodg. Aby zabezpie-
czy¢ interes 0sob poszkodowanych, a jednoczesnie zwigkszy¢ zaufanie do tego
rodzaju podmiotow, zostal wprowadzony obowiazek zawierania przez nich
umow ubezpieczenia OC. Lista obowiazkowych ubezpieczen, ktora ciagle jest
uzupetniana, budzi wiele watpliwosci [Mogilski, 2015]. Chociaz obowiazkowy
charakter ubezpieczenia ma istotny wptyw na przypis sktadki ubezpieczeniowe;,
nalezy przypomnie¢, ze lepszym sposobem upowszechniania ubezpieczen niz
przymus prawny jest tworzenie Srodowiska proubezpieczeniowego. Zaklady
ubezpieczen musza oferowac ubezpieczenia obowiazkowe na warunkach ustalo-
nych w ustawie lub rozporzadzeniu. Zakres ich samodzielnosci jest w tym przy-
padku ograniczony. Pozostaje jednak wiele ubezpieczen dobrowolnych, ktérych
warunki, ksztaltowane przez zaklady ubezpieczen, moga by¢ bardziej atrakcyjne
dla klientéw 1 dostosowane do ich potrzeb. Tego rodzaju dziatania ubezpieczycieli
moglyby przyczyni€ si¢ do zwigkszenia rozmiaréw rynku ubezpieczen OC w Pol-
sce. Nalezy zauwazy¢, ze pierwsze kroki w tym zakresie juz zostaty zrobione, co
znajduje odzwierciedlenie w dynamicznym rozwoju rynku ubezpieczen OC, ktdre
sa uzupetieniem oferty podstawowej ubezpieczen domow i mieszkan.

Efektem nawigzania stosunku ubezpieczenia na rynku ubezpieczeniowym
i optacenia sktadki jest §wiadczona ochrona ubezpieczeniowa. Jej zewngtrznym
wyrazem, gdy nastapi wypadek ubezpieczeniowy, jest wyptata odszkodowania
lub innego §wiadczenia.

W latach 2010-2014 odszkodowania i inne §wiadczenia wyplacone z tytutu
umow ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej stanowily od 44,04% do
48,50% odszkodowan i innych §wiadczen wyptaconych przez zaktady ubezpie-
czen dziatu II (tab. 3).

Tabela 3. Wskazniki struktury odszkodowan i innych §wiadczen w %

Wyszczegolnienie 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Relacja odszkodowan i innych $wiadczen z ubezpieczen OC
ogotem do odszkodowan wyptaconych z tytulu ubezpieczen dziatu 11

Udzial odszkodowan i innych §wiadczen z grupy 10

44,04 | 47,23 | 44,13 | 45,89 | 48,50

. . . 89,37 | 89,47 | 89,60 | 89,54 | 89,76
ubezpieczen w odszkodowaniach z ubezpieczen OC ogdtem

Udziat odszkodowan i innych §wiadczen z grupy 11
. . . 0,08 [ 0,04 | 0,15 | 0,17 | 0,06
ubezpieczen w odszkodowaniach z ubezpieczen OC ogdtem

Udziat odszkodowan i innych $§wiadczen z grupy 12
. , . . , ) 0,12 | 0,18 | 0,15 | 0,11 | 0,10
ubezpieczen w odszkodowaniach z ubezpieczen OC ogdtem

Udziat odszkodowan i innych §wiadczen z grupy 13
10,44 | 10,31 | 10,10 | 10,18 | 10,09

ubezpieczen w odszkodowaniach z ubezpieczen OC ogdtem

Zrodto: Na podstawie danych KNF [www 1].



156 Helena Ogrodnik, Daniel Szewieczek, Monika Wieczorek-Kosmala, Krystyna Znaniecka

Wisréd ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej najwigkszy udzial w kwo-
cie wyplaconych odszkodowan i innych $wiadczen mialy ubezpieczenia ujgte
w grupie 10. Niewielki natomiast, bo na poziomie 0,08%-0,18% byt udziat
ubezpieczen ujetych w grupach 11 i 12. Odszkodowania i inne §wiadczenia wy-
ptacone z tytulu zawartych uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
ogo6lnej stanowity nieco ponad 10% tacznej kwoty odszkodowan i innych $wiad-
czen wyptaconych z tytulu umow ubezpieczenia OC.

Dla zaktadow ubezpieczen istotna jest informacja, dotyczaca optacalnosci
oferowanych ubezpieczen. Mozna ja uzyskac ustalajac, jaka czes¢ sktadek sta-
nowia wyplacone odszkodowania i inne $wiadczenia. Jak wynika z przeprowa-
dzonych analiz w badanym okresie w zaktadach ubezpieczen dziatu 11 wystapita
spadkowa tendencja poziomu wskaznikow szkodowosci (tab. 4).

Tabela 4. Wskazniki szkodowosci ubezpieczenh w %

Wyszczegolnienie 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Relacja odszkodowan i innych §wiadczen wyplaconych
z tytutu ubezpieczen dziatu II do sktadki przypisanej brutto 60,37 | 52,14 | 53,72 | 51,74 | 52,68

z ubezpieczen dziatu 11

Relacja odszkodowan i innych §wiadczen wyplaconych
z tytutu ubezpieczen OC grupy 10 dziatu II do sktadki 70,11 | 63,55 | 60,99 | 65,12 | 73,05
przypisanej brutto z ubezpieczen OC grupy 10 dziatu II

Relacja odszkodowan i innych $wiadczen wyptaconych
z tytutu ubezpieczen OC grupy 11 dziatu II do sktadki 18,39 | 9,96 | 30,14 | 39,45 | 16,80
przypisanej brutto z ubezpieczen OC grupy 11 dziatu I

Relacja odszkodowan i innych §wiadczen wyplaconych
z tytutu ubezpieczen OC grupy 12 dziatu II do sktadki 37,11 | 56,65 | 47,54 | 35,87 | 26,68
przypisanej brutto z ubezpieczen OC grupy 12 dziatu II

Relacja odszkodowan i innych §wiadczen wyplaconych
z tytutu ubezpieczen OC grupy 13 dziatu II do sktadki 49,37 | 43,72 | 35,16 | 33,71 | 34,51
przypisanej brutto z ubezpieczen OC grupy 13 dziatu II

Zrodto: Na podstawie danych KNF [www 1].

W 2010 r. odszkodowania i inne $§wiadczenia stanowity 60,37% sktadki,
aw 2014 r. juz tylko 52,68% (tab. 4). Podobna tendencja wystapita w przypadku
wskaznikow szkodowosci ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ujetych
w grupie 13, cho¢ tu wskazniki uksztaltowaly si¢ na znacznie korzystniejszym
poziomie. W 2010 r. udziat odszkodowan i innych $§wiadczen w sktadce wynosit
49,37%, a w 2014 r. juz tylko 34,51%. Najnizszy poziom szkodowosci charakte-
ryzowal w badanym okresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ujete
w grupie 11, wskazniki przyjmowaly bowiem warto$ci w przedziale od 9,96 do
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39,45%. Najwyzsza natomiast szkodowo$§¢ wystapita w przypadku ubezpieczen
odpowiedzialno$ci cywilnej ujetych w grupie 10. Zwraca uwage fakt, Zze poziom
szkodowosci tych ubezpieczen byl wyzszy niz tacznie ubezpieczen dziatu II.

Wielkos¢ odszkodowan i innych §wiadczen wyptacanych przez zaklady ubez-
pieczen dzialu II nie wykazywata w analizowanym okresie jednolitej tendencji.
W 2011 r. i w 2013 r. poziom odszkodowan zmniejszyt si¢ w poréwnaniu do po-
ziomu z roku poprzedniego (tab. 5). Zupehie inne trendy mozna zaobserwowac
w przypadku ksztattowania si¢ odszkodowan i innych $wiadczen wyplacanych
z tytulu zawartych uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Poziom od-
szkodowan i innych §wiadczen wyplacanych z tytutu umoéw ubezpieczenia ujgtych
w grupie 10 obnizyt si¢ tylko w 2012 r. w stosunku do roku poprzedniego, a w po-
zostatych latach wykazywat tendencje wzrostowa. Nie byto to zwiazane, jak mo-
globy si¢ wydawac, ze wzrostem liczby wypadkéw drogowych. W analizowanym
okresie zmniejszata si¢ zarowno liczba wypadkow, jak tez liczba 0séb rannych
i zabitych w wypadkach. Tendencja wzrostowa jest efektem coraz wyzszej kwoty
swiadczen wyptacanych z tytutu szkoéd osobowych [Skibinska, 2015].

Tabela 5. Wskazniki dynamiki odszkodowati i innych §wiadczen w %*

Wyszczegdlnienie 2011 2012 2013 2014
Wskazniki dynamiki odszkodowan i innych $wiadczen

96,33 106,54 97,3 100,96
z ubezpieczen dziatu 11 ’ ’ 737 ’

Wskazniki dynamiki odszkodowan i innych $wiadczen

103,33 99,53 101,27 106,69
z ubezpieczen OC ogodtem dziatu 11 ’ ’ ’ ’

Wskazniki dynamiki odszkodowan i innych $wiadczen

103,45 99,67 101,20 | 106,96
z ubezpieczen grupy 10 dziatu II ’

kazniki iki k nii h $wi f
Ws azn.l 1d§fnaml i odsz .odowan i innych $wiadczen 58.58 341.82 | 115.60 35.12
z ubezpieczen grupy 11 dziatu I

Wskazniki dynamiki odszkodowan i innych $wiadczen

156,05 84,20 4,54 91,34
z ubezpieczen grupy 12 dziatu 11 ’ ’ 7, ’

Wskazniki dynamiki odszkodowan i innych $wiadczen

102,05 97,55 102,08 105,71
z ubezpieczen grupy 13 dziatu 11 ’ ’ ’ ’

Nota: Rok poprzedni — 100.
Zrodto: Na podstawie danych KNF [www 1].

W przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ujetych w grupach
11 i 12 mozna zaobserwowa¢ w badanym okresie znaczng wahliwo$¢ poziomu
wskaznikow dynamiki odszkodowan i innych §wiadczen. Niski poziom wskaz-
nikow wynika z tego, ze statki powietrzne, a takze statki zeglugi $rodladowej
1 morskiej, stanowia generalnie bezpieczne $rodki transportu. Zdarzaja sig jed-
nak okresy, w ktorych wystepuja wysokie szkody lub czgste szkody mate i $red-
nie — wowczas wskazniki dynamiki odszkodowan gwaltownie wzrastaja.



158 Helena Ogrodnik, Daniel Szewieczek, Monika Wieczorek-Kosmala, Krystyna Znaniecka

Istotnych wahan nie wykazuja natomiast wskazniki dynamiki odszkodowan
1 innych $wiadczen wyplacanych z tytutu umow ubezpieczenia ujetych w grupie 13.
W badanym okresie utrzymywaly si¢ one na zblizonym poziomie, cho¢ w 2014 r.
wystapita niewielka tendencja wzrostowa.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja na znaczny potencjat rozwojowy rynku
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w Polsce. Chociaz kazda grupa ubez-
pieczen OC jest specyficzna, biorac pod uwage rozmiar rynku i potencjal, to
dominujacym czynnikiem wpltywajacym na rozmiar sktadki przypisanej brutto
pozostaje przymus ubezpieczeniowy. Coraz wigksza rol¢ jednak odgrywa wzra-
stajaca $wiadomos$¢ prawna oraz swiadomos$¢ ubezpieczeniowa, co powoduje, ze
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej sa uwzgledniane w ramach progra-
moéw zarzadzania ryzykiem. Wzrost §wiadomosci prawnej 1 ubezpieczeniowej
stanowi wazna determinant¢ rozwoju rynku ubezpieczen, zawierajaca znaczny
potencjat na przysztosc.

Dla ubezpieczycieli ubezpieczenia OC, szczegdlnie grupy 11, 12 1 13 sa
produktami o wysokim stopniu optacalnosci. Powinny one zatem podejmowac
dziatania zwigkszajace atrakcyjnos¢ dobrowolnych ubezpieczen OC zaréwno dla
przedsigbiorstw, jak i dla gospodarstw domowych. Doskonalenie ubezpieczen
OC powinno si¢ przyczyni¢ do ich sukcesu w dtugim horyzoncie czasowym.
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LIABILITY INSURANCE MARKET IN POLAND - SPECIFICITY
OF THE PRODUCT AND ANALYSIS OF MAJOR TRENDS

Summary: The liability insurance market in Poland has not large size, but the dynamic
of the development in this market is strong. However, the liability premiums share of to-
tal non-life insurance premiums is already essential (39%). Although each group of li-
ability insurance is different, it is necessary to stress, that the most important growth
driver is the obligation to have the insurance protection. Still, it is found during study
that legal and insurance awareness are also important determinant of liability market’s
size and structure. It is obvious that those factors will contribute significantly to devel-
opment of insurance market in coming years.

Keywords: insurance market, liability insurance, amount of cover.



