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Streszczenie: W artykule zaproponowano skonstruowanie nowej naukowe;j teorii porad-
nictwa zawodowego opierajacej si¢ na teoriach cybernetycznych. Sformutowano warun-
ki, ktére powinna spelnia¢. Omoéwiono przyjeta koncepcj¢ czlowieka oraz koncepcije
stalych indywidualnych cech osobowosci, ktore petnia funkcje predyspozyciji zawodo-
wych. Przedstawiono bazg teoretyczna tej koncepcji. Zaprezentowano wybor zawodu
i dzialalno$ci zawodowej ze wzgledu na wartosci statych indywidualnych cech osobo-
wosci. Wskazano role zawodowe wlasciwe dla czlowieka ze wzgledu na te cechy.
Przedstawiono relacje wystgpujace migdzy zawodem a tymi cechami. Omoéwiono zagad-
nienie przystosowania zawodowego ze wzgledu na wartosci statych indywidualnych
cech osobowosci.

Stowa kluczowe: state indywidualne cechy osobowosci, teoria poradnictwa zawodowe-
g0, wybor zawodu, przystosowanie zawodowe.

Wprowadzenie

Specjalisci z dziedziny poradnictwa zawodowego, a takze psychologowie
zgadzaja sie, ze przy wyborze zawodu podstawowe znaczenie ma osobowos$¢
cztowieka. Wybor koncepcji osobowosci, na podstawie ktorej dokonuje si¢ tego
wyboru, jest wigc sprawa kluczowa.

Wiele psychologicznych teorii osobowos$ci opisuje, wyjasnia i prognozuje
zachowania cztowieka. Kazda z nich opiera si¢ na innych zatozeniach i koncen-
truje si¢ na innych czynnikach determinujacych wybor zawodu i warunkujacych
rozwdj zawodowy. Zadna nie uwzglednia wszystkich istotnych czynnikéw, ktd-
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re wptywaja na ten wybdr. Wydaje sie to wynikaé z faktu, ze teorie te, jak réw-
niez teorie poradnictwa zawodowego, powstaty w ramach zdezaktualizowanego
paradygmatu klasycznego, a ich autorzy opieraja si¢ na psychologii klasyczne;.

Nauka, dzigki ktorej mozna uzyskaé wiedze o wlasciwosciach cztowieka, jego
osobowosci 1 mechanizmach wewngtrznych bedacych procesami sterowniczymi,
o transformacji bodzcéw odbieranych przez cztowicka w jego reakcje, jest nauka
o sterowaniu, tzn. cybernetyka — wraz z nig pojawit si¢ paradygmat systemowy.

Z punktu widzenia nauk s$cistych, zgodnie z procedurami w nich obowiazu-
jacymi, aktualnie istniejace teorie osobowosci oraz teorie poradnictwa zawodo-
wego nie sg teoriami, gdyz opieraja si¢ wylacznie na badaniach empirycznych.
Mozna o nich powiedzieé, ze sa uogdlnieniami empirycznymi. Naukowe teorie
powinny dostarcza¢ wskazowek metodologicznych do prowadzenia badan empi-
rycznych, powinny by¢ tworzone wylacznie na bazie zatozen ogolnych, beda-
cych prawami obowiazujacymi w nauce. Powinny przy ich tworzeniu obowia-
zywacé rygory metodologiczne.

Naukowa teoria humanistyczna powinna opierac si¢ na osiagnigciach nauki
o sterowaniu, gdyz wszystkie zjawiska wystgpujace w procesach, w ktorych
uczestniczy cztowiek, sa procesami sterowania. Obiektywne wiasciwosci 1 me-
chanizmy tych procesow mozna poznac dzigki cybernetyce, pozwalajacej, na pod-
stawie udowodnionych w niej zaleznosci ogoélnych, na poprawne wyjasnianie
badanych faktéw, zjawisk i procesOw oraz na trafne przewidywanie na ich pod-
stawie zdarzen przysztych, na integrowanie wiedzy fragmentarycznej w struktury
ogdlne oraz na wykorzystanie jej w praktyce. Wymienione cechy oczekiwanej
teorii moze spetni¢ koncepcja interdyscyplinarna, wywodzaca si¢ z paradygmatu
systemowego, skoncentrowana na badaniu mechanizmu powstawania motywacji
oraz jego wpltywu na okreslone zjawiska. Przyjmowane zatozenia, ktdre rozpo-
czynajq proces budowania takiej teorii, nie moga by¢ formulowane na podstawie
danych zebranych z obserwacji fragmentdw rzeczywistosci, czyli wiedzy empi-
rycznej, gdyz obserwacje czy to zewngtrznych cech obiektow, czy tez przejawow
zachodzacych proceséw i zjawisk nie pozwalaja na poznanie ich mechanizmow
wewnetrznych (transformacji wewnetrznej, zgodnie z ktdra przetwarzane sa docie-
rajace do nich oddzialywania).

Celem artykutu jest zaproponowanie nowej naukowej teorii poradnictwa za-
wodowego opierajacej si¢ na teoriach cybernetycznych, w ktdrej baza teoretyczna
przyjetej koncepcji czlowieka i jego cech jest cybernetyczna teoria systeméw au-
tonomicznych Mariana Mazura [Mazur, 1966]. Cechami czlowieka, ktére pelnia
funkcje predyspozycji zawodowych, sa stale indywidualne cechy osobowosci.
Koncepcje tych cech opracowata autorka artykutu [Batt i Wilsz, 2015].
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1. Baza teoretyczna koncepcji stalych indywidualnych
cech osobowosci

Baze teoretyczna koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci sta-
nowi teoria systemdéw autonomicznych opracowana przez Mazura [Mazur,
1966]. Autor ten zastosowal metod¢ modelu teoretycznego nazywanego wzor-
cem (pierwsza metoda systemowa). Metode t¢ stosuje si¢ wowczas, gdy obiekt
rzeczywisty jest tak bardzo skomplikowany (takim obiektem jest czlowiek), ze
stworzenie jego modelu jest niemozliwe. Metoda ta polega na zdefiniowaniu
modelu teoretycznego i traktowaniu go jako wzorca. Jesli obiekt rzeczywisty
spetnia postulaty definicyjne tego modelu teoretycznego, to zaleznosci udowod-
nione dla tego modelu odnosza si¢ do obiektu, dzigki czemu otrzymuje si¢
o obiekcie rzeczywistym nowe, prawdziwe, istotne informacje.

Czlowiek egzystuje w otaczajacej go rzeczywistosci. Pomimo zmian za-
chodzacych w otoczeniu utrzymuje si¢ w rownowadze funkcjonalnej. Funkcjo-
nuje w ,interesie wlasnym” i jest swoim wlasnym organizatorem. Dazy do
utrzymywania i maksymalnego przedtuzania swojej egzystencji. Pobiera infor-
macje i energi¢ z otoczenia, przetwarza je i przechowuje oraz oddziatuje na oto-
czenie w celu wprowadzenia w nim korzystnych dla siebie zmian. O cztowieku
mozna wiec powiedzie¢, ze posiada zdolno$¢ sterowania si¢ oraz zdolnos¢ prze-
ciwstawiania si¢ utracie zdolnosci sterowania, a jego naturalnym dazeniem jest
zwigkszanie tych zdolnosci, gdyz wraz z nimi rosnie efektywno$¢ oddzialywania
cztowieka na otoczenie. Poniewaz zwigkszenie tych zdolno$ci nastgpuje wraz
z rozwojem osobowosci, to rozwdj osobowosci nalezy réwniez uznaé za natu-
ralne dazenie czlowieka.

To, ze system autonomiczny posiada takie same cechy jak cztowiek
i wszystkie funkcje wystepujace w tym systemie sa speilnione w organizmie
cztowieka, upowaznia, zeby czlowieka traktowaé jako jeden z przypadkow
szczegolnych tego systemu. Mozna wiec stwierdzié, ze przynalezy on do katego-
rii systemu autonomicznego. Wszystkie zaleznosci wynikajace z analizy proce-
sOw sterowania tego systemu mozna wigc wykorzysta¢ do badania proceséw
psychicznych u cztowieka, gdyz sa one procesami sterowniczymi.

2. Koncepcja stalych indywidualnych cech osobowosci

Punktem wyjsciowym koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci
byta udowodniona teza, ze traktowanie czlowieka jako jednego z przypadkow
szczegolnych ogdlnego modelu systemu autonomicznego pozwala rozpatrywac
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jego osobowos¢ jako zespot wiasciwosci indywidualnych statych i wlasciwosci

zmiennych. State indywidualne cechy osobowosci cztowieka odpowiadaja stalym

wilasciwosciom sterowniczym systemu autonomicznego, a jego zmienne cechy
osobowosci odpowiadajg zmiennym wlasciwosciom sterowniczym tego systemu.

Czlowiek, analogicznie jak system autonomiczny, jest zarazem systemem ste-
rujacym i sterowanym. Zapewnia mu to jego struktura wewngtrzna, zmieniajaca
si¢ wskutek procesow sterowania. By zmiany tej struktury nie zagrozily utracie
zdolnosci sterowania si¢ cztowieka, podobnie jak system autonomiczny, musi on
posiada¢ wlasciwosci sterownicze niezalezne od oddziatywan otoczenia. Cechy te
stanowia bariery niedopuszczajace i przeciwdzialajace zachodzeniu w wewnetrz-
nej strukturze cztowieka zmian, wskutek ktorych nastapitaby catkowita utrata jego
zdolnosci sterowania si¢, a w konsekwencji koniec egzystencji.

Przeprowadzony zostal podzial na cechy stale (tzn. niezalezne od oddziaty-
wan otoczenia) i zmienne (tzn. zalezne od oddziatywan otoczenia). Rozpatrzone
zostaly dwie grupy statych indywidualnych cech osobowosci: cechy w dziedzinie
funkcji intelektualnych i cechy w dziedzinie stosunkow interpersonalnych.

I grupa — state indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji inte-
lektualnych (przetwarzalno$é¢, odtwarzalnosé, talent) — od ich wielkosci zalezy
funkcjonowanie intelektualne: zdolnosci kojarzenia, zdolnosci analizowania,
syntetyzowania i przewidywania, trafno$¢ podejmowanych decyzji itp.

II grupa — stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkéw
interpersonalnych (emisyjnos¢, tolerancja, podatnos¢) — od ich wielkosci zaleza
gtéwnie umiejgtnosci interpersonalne oraz umiejgtnosci wywiazywania sie z rol
zawodowych najbardziej odpowiednich dla danego cztowieka.

Ponizej podane zostang definicje statych indywidualnych cech osobowosci.
Jesli chodzi o cechy w dziedzinie funkcji intelektualnych:

— przetwarzalnos$¢ jestto stata przestanka psychologiczna (w duzym
stopniu okreslana dziedzicznymi implikacjami) stopnia doskonatosci sfery
myslowej (stopien doskonatosci sfery myslowej zalezy od zmiennych cech
osobowosci, takich jak np. posiadana wiedza),

— odtwarzalnos$¢ jest to stata przestanka psychologiczna stopnia do-
skonatosci sfery percepcyjno-mnemicznej (stopien doskonatosci sfery per-
cepcyjno-mnemicznej zalezy od jakosci ludzkich zmystow i czasu trwania
bodzcéw docierajacych do cztowieka z otoczenia),

— talent jest to stala przestanka psychologiczna stopnia doskonatosci
w okreslonej dziedzinie dziatalnosci.
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Jesli chodzi o cechy w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych:

— emisyjnos¢:
* dodatnia jest to sklonnos¢ do wydawania resursow do otoczenia,
* ujemna jest to sktonnos¢ do pobierania resurséw z otoczenia.

Zgodnie z ta koncepcja trwale roznice migdzy ludzmi sprowadzaja si¢ do
réznic miedzy wielkosciami ich statych indywidualnych cech osobowosci, gdyz
wszyscy ludzie maja te same stale indywidualne cechy osobowosci, ale cechy te
nie sg u nich takie same (maja rozne wielkosci). Wymiar statych roznic indywi-
dualnych okre$laja roznice miedzy wielkosciami tych samych statych indywidu-
alnych cech u réznych oséb. Istniejg rowniez réznice migdzy ich cechami
zmiennymi, nie sg one jednak trwale i pod wptywem roznych czynnikow ze-
wnetrznych dos¢ tatwo moga ulega¢ zmianom.

Z punktu widzenia koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci za-
chowania cztowieka zaleza od tych jego cech, od cech zmiennych oraz od sytu-
acji, w jakiej si¢ znajduje, przy czym najkorzystniejsza, idealna dla niego jest
sytuacja catkowicie zgodna z warto$ciami wszystkich tych cech. Do takiej zgod-
nosci moze dojs¢ wowczas, gdy czlowiek catkowicie dostosuje si¢ do sytuacji
albo gdy sytuacja zostanie calkowicie dostosowana do czltowieka. Obydwie te
ewentualnosci moga wystepowaé wylacznie w odniesieniu do cech zmiennych.
W odniesieniu do cech indywidualnych stalych pozostaje jedynie mozliwosé
dostosowania sytuacji do czlowieka.

Koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci mozna wykorzystaé
przy rozwiazywaniu probleméw pojawiajacych si¢ w obszarze zwigzanym
z dziatalnoscia zawodowa cztowieka, przygotowaniem do wyboru zawodu, wy-
borem odpowiedniego zawodu, wyborem kierunku ksztatcenia zawodowego,
przebiegiem tego ksztatcenia, rozwojem zawodowym itd.

Optymalny wybdr zawodu dla cztlowieka wymaga poréwnania zespotu sta-
tych indywidualnych cech jego osobowosci z cechami potrzebnymi do opanowa-
nia wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w zawodzie oraz do prawidlowego wyko-
nywania pracy wilasciwej temu zawodowi. Nalezy wigc rozpatrywaé relacje
miedzy tymi cechami a wymogami roznych grup zawodow. Wybor zawodu powi-
nien polega¢ na dopasowaniu go do wartosci statych indywidualnych cech osobo-
wosci czlowieka, poniewaz sa one niezalezne od oddzialtywan otoczenia, wigc
w zakresie tych cech czlowiek nie ma mozliwosci przystosowywania si¢ do sytu-
acji zawodowych. Proces przystosowania zawodowego moze polegac jedynie na
dopasowaniu si¢ cztowieka do wybranego zawodu w ramach cech zmiennych
— wiedza potrzebna mu do wykonywania zawodu wchodzi w zakres tych cech.
Cechy zmienne ludzie moga nabywac np. w procesie ksztalcenia zawodowego.
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Konieczna jest wigc znajomo$¢ statych indywidualnych cech osobowosci
cztowieka, dla ktérego dokonywany jest wybor zawodu, oraz znajomos¢ statych
indywidualnych cech osobowosci potrzebnych do wykonywania roznych zawodow.
Powinien wigc by¢ stworzony system klasyfikujacy zawody ze wzgledu na te cechy.

W relacji migdzy zawodem a statymi indywidualnymi cechami osobowosci
czlowieka moga zaistnie¢ trzy mozliwosci:

— zawad catkowicie pasujacy do wszystkich tych cech,
— zawdd pasujacy do nich tylko czgsciowo,
— zawadd catkowicie niepasujacy do tych cech.

Czlowiek absolutnie nie powinien podejmowaé si¢ wykonywania zawodow
catkowicie niepasujacych do wartosci jego statych indywidualnych cech osobo-
wosci. Prawidtowos$ci wyboru zawodu catkowicie pasujacego do tych cech
czlowieka nie mozna zakwestionowaé zadnymi argumentami. Druga mozliwosé
(zawodd pasujacy do statych indywidualnych cech osobowosci czlowieka tylko
czesciowo) wystepuje najczesciej. Wymaga ona okreslenia koniecznego stopnia
zgodnosci tych cech cztowieka z cechami wymaganymi w zawodzie w odniesie-
niu do kazdej z nich oddzielnie. Podjecie optymalnej decyzji dotyczacej tej moz-
liwosci jest niezmiernie trudne, chociaz w przypadku, kiedy cztowiek obdarzony
jest wyraznym talentem w okreslonej dziedzinie, nie ma innej alternatywy poza
ta, ze zawod powinien dotyczy¢ tej dziedziny albo by¢ $cisle z nig powiazany.

State indywidualne cechy osobowosci cztowieka w dziedzinie funkcji inte-
lektualnych maja szczegolnie duze znaczenie dla tych ludzi, ktérych praca pole-
ga gltéwnie na przetwarzaniu informacji, poniewaz powinno ich cechowac twor-
cze myslenie, umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji, cheé i tatwosé
permanentnego samoksztatcenia si¢ itp. Efektywnemu wykonywaniu tego typu
pracy sprzyja duza przetwarzalnos¢, duza odtwarzalnosc oraz talent.

Czlowiek z wysoka przetwarzalnoscia interesuje si¢ wieloma sprawami, oka-
zuje pomystowos¢, roztropnos¢ i bystro$§¢ w roznych dziedzinach, tatwo kojarzy
réznorodne informacje, zdolny jest do adekwatnego postepowania w nowych,
nieznanych mu wczesniej sytuacjach, tatwo wyciaga wnioski z zaistnialych fak-
tow, kategorycznie sprzeciwia si¢, gdy ogranicza mu si¢ doptyw wielu réznorod-
nych informacji. W przeciwienstwie do niego cztowiek o matej przetwarzalnosci
odczuwa trudnosci, gdy zmuszony jest przetwarza¢ duzy zakres informacji, samo-
dzielnie ocenia¢ fakty i wypracowywac wilasne poglady w jakiejs kwestii. Okazuje
bezradnos¢ w przypadku pojawienia si¢ nieprzewidzianych okolicznosci.

Duza przetwarzalnos¢ predysponuje cztowieka do zawodéw wymagajacych:
— wszechstronnosci i zaradnosci,

— kompleksowego podejscia do problemow,
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— duzej sprawnosci intelektualnej,

— latwosci przetwarzania duzych ilosci informacji,

— skutecznosci przeprowadzania analizy i oceny faktow,

— latwosci orientowania si¢ w réznych dziedzinach wiedzy i zycia,

— ogdblnego rozeznania w wielu réznych sprawach,

— kojarzenia wielu roznorodnych informacji,

— skoordynowanego wykorzystania duzej ilo$ci réznych informacji,

— skutecznosci wptywania na ludzi,

— szerokich horyzontéw myslowych i tatwosci orientacji w réznych dziedzi-
nach wiedzy i zycia,

— szybkich decyzji w sytuacjach nowych, nieprzewidzianych i skomplikowanych,

— umigj¢tnosci radzenia sobie w nowych sytuacjach (nieprzewidzianych i skom-
plikowanych).

Czlowiek z wysoka odtwarzalnoscia wowczas, gdy zetknie si¢ z czyms no-
wym, bez trudno$ci zapamigtuje docierajace do niego informacje. Duze ilosci
detali, jakie musi zapamigta¢ i odtworzy¢, nie stanowia dla niego wigkszego
problemu. Dlatego tez uczenie si¢ na pamig¢¢ dla cztowieka o duzej odtwarzalno-
$ci nie jest ucigzliwe. Natomiast czlowiek o malej odtwarzalnosci natrafia na
duze trudnosci wéwcezas, gdy zmuszony jest zapamietywac i odtwarza¢ duza
ilos¢ informacji. W takich przypadkach zmuszony jest sporzadza¢ notatki i ko-
rzysta¢ z roznych zrédet informacji (encyklopedii, podrgcznikow itp.).

Duza odtwarzalnos¢ predysponuje cztlowieka do zawoddéw wymagajacych:
— bardzo dobrej pamigci do wszystkich odbieranych informacji,

— szybkiego i trwalego zapamigtywania informacji raz ustyszanych (bez ich no-
towania i bez wielokrotnego powtarzania),

— pamigtania wielu réznego rodzaju szczego6tow,

— przechowywania w pamigci, szybkiego odtwarzania i zastosowania wielu rozne-
go rodzaju informacji szczegoétowych w momencie, kiedy beda one potrzebne,

— pamietania skomplikowanych instrukcji w celu Scistego ich wykonywania.

Czlowieka o duzym talencie charakteryzuje przede wszystkim pragnienie
zajmowania si¢ dziatalnoscia, w ktorej moze ujawnic si¢ jego talent. Pragnie on
uzyskiwac i przetwarza¢ informacje z dziedziny tego talentu. Taki czlowiek
dazy do wykonywania zawodu odpowiadajacego jego talentowi, a jesli nie udaje
mu si¢ to, wowczas realizuje swoj talent w pozazawodowych zajeciach typu
,hobby”. U cztowieka bez wyraznego talentu nie wystgpuja silniejsze zaintere-
sowania i pasje w zadnej dziedzinie.
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Talent w okreslonej dziedzinie predysponuje cztowieka do zawodow wy-

magajacych:

— talentu w tej dziedzinie,

— zapamigtywania i przetwarzania wielu informacji z tej dziedziny,

— wytwarzania nowych informacji z zakresu tej dziedziny: kreatywnosci, in-
nowacyjnosci,

— pomystowosci, zaangazowania, zamitowania, pasji i entuzjazmu w tej dziedzinie,

— skutecznego i twdrczego rozwigzywania problemow w tej dziedzinie,

— latwosci przetwarzania informacji z tej dziedziny,

— tworczej wyobrazni (niezbgdnej np. w wynalazczosci),

— efektywnego wykonywania zawodu zwiazanego z dziedzing talentu.

Do prawidtowego wyboru zawodu konieczne jest uwzglednianie wszyst-
kich cech w dziedzinie funkcji intelektualnych (przetwarzalnosci, odtwarzalno-
$ci i talentu).

Ogolnie mozna powiedzie¢, ze ludzie, u ktérych zadna sposréd powyzszych
cech nie jest duza albo tylko jedna z nich jest duza, moga by¢ przydatni gtéwnie
do wykonywania pracy fizycznej. Natomiast dla efektywnej pracy umystowe;j
(w szczegdlnosci kierowniczej czy badawczej) potrzebny jest wysoki poziom
przynajmniej dwoch cech w dziedzinie funkc;ji intelektualnych.

Koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci pozwala okresli¢ trwa-
te czynniki wyznaczajace aktywnos¢ cztowieka przejawiajaca si¢ w jego zacho-
waniach. Czynnikami, ktore w najwigkszym stopniu determinuja t¢ aktywnosc,
sa cechy w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych, wsrod ktorych na plan
pierwszy wysuwa si¢ emisyjnosé. Emisyjnos¢ jest wlasciwoscia o charakterze
motywujacym, ktdra petlni zasadnicza role w jednoczeniu i organizacji aktywno-
$ci oraz zachowan cztowieka. Emisyjno$¢ inicjuje, ukierunkowuje i dynamizuje
te aktywnos¢ oraz zachowania. Mozna tez powiedzieé¢, ze konfiguracja wzgled-
nie statych dazen cztowieka w bardzo duzym stopniu jest wyrazem jego emisyj-
nosci. To, w jakim stopniu czlowiek realizuje swe dazenia, zalezy od jego walo-
réow intelektualnych, ktére okreslaja state indywidualne cechy osobowosci
cztowieka w dziedzinie funkcji intelektualnych.

Proponuje przyja¢ emisyjnos¢ jako podstawowy wyznacznik aktywnosci
cztowieka i dynamiki jego zachowan we wszelkiego rodzaju przedsigwzigciach
podejmowanych w réznych obszarach dziatalnosci.

Im wielko$¢ emisyjnosci cztowieka jest blizsza wartosciom ekstremalnym
(najblizsza wartosciom ekstremalnym jest duza emisyjnos$¢ dodatnia i duza emi-
syjnos¢ ujemna), tym wigksza jest jego aktywnos¢. Przy duzej emisyjnosci do-
datniej zachowania czlowieka i1 przejawiajaca si¢ aktywnos$¢ bardzo czesto
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sprawiajg wrazenie nietadu, chaosu, impulsywnosci, zmiennos$ci, naiwnosci itp.
Ten nietad, chaos i nierespektowanie zasad stanowia tu pewng regule. W przy-
padku duzej emisyjnosci ujemnej brak respektowania zasad rowniez stanowi
regule, jednakze wzmozona aktywnos$¢ nie wyraza si¢ w chaosie, a wrecz prze-
ciwnie — przejawia si¢ w: przebieglosci, zapobiegliwosci, podejrzliwosci, eks-
pansywnosci, pragmatyzmie itp. Dzieje si¢ tak, poniewaz emisyjnos¢ dodatnia
1 wynikajaca z niej aktywnos$¢ ma zupelnie inng genez¢ niz emisyjnos¢ ujemna
i aktywnos¢ bedaca jej przejawem. Emisyjno$¢ pozwala wigc na rozrdznienie
1 wyjasnienie dwoch przeciwstawnych sobie rodzajow aktywnosci. Rozroznienie
tych rodzajow aktywnosci u czlowieka ma niezmiernie duze znaczenie przy
okreslaniu najwlasciwszych dla niego rél do petnienia w wykonywanym zawo-
dzie (np. roli tworcy, interpretatora, wykonawcy czy organizatora) [Wilsz,
1996/97, s. 82-89].

Zachowanie czlowieka o emisyjnosci dodatniej jest swobodne, otwarte,
niezalezne, jednakze czgsto lekkomyslne 1 kaprysne. Taki cztowiek chetnie dzie-
li si¢ z innymi swymi uczuciami i przezyciami, czg¢sto przejawiajac przy tym
tatwowierno$¢ i naiwnos¢. Dla czlowieka tego typu charakterystyczny jest altru-
izm, ale jednoczesnie cze¢sto bywa marnotrawny, nie przewiduje ubocznych
skutkéw swoich dziatan. Do dziatalnosci zawodowej wnosi elementy zabawy
i urozmaicenia, ale réwnie czgsto chaos i batagan.

Czlowiek o emisyjnosci ujemnej sktonny jest do zdobywania wszelkiego
rodzaju resursow, m.in. pieniedzy, wladzy, statusu oraz informacji, ktore moga
pomodc w ich zdobywaniu. Cztowieka takiego charakteryzuje pragmatyzm, prak-
tycyzm, zapobiegliwos¢, skutecznosé¢, ukierunkowanie si¢ na konkretny rezultat,
sktonnos¢ do podporzadkowywania zasad w celu realizacji wlasnych potrzeb.

W odrdznieniu od oméwionych wyzej rodzajéw emisyjnosci, czlowiek
o emisyjnos$ci bliskiej zeru respektuje wszelkie obowigzujace zasady i normy.
Charakteryzuje go punktualnos¢, zdyscyplinowanie, pragnienie regularnosci
i sprawiedliwosci oraz sktonnos$¢ do rzetelnego wykonywania stawianych przed
nim zadan i sumiennego wypelniania obowigzkow.

Przy calej rozbieznosci zachowan ludzi o dodatniej i ujemnej emisyjnosci, ich
podobienstwo przejawia si¢ w nierespektowaniu powszechnie przyjetych zasad
i norm, jednakze z réznych przyczyn. Ludzie o emisyjnosci dodatniej nie respek-
tuja norm ograniczajacych im mozliwosci ,,uzywania” zycia i zabaw¢ — mowiac
ogblnie samowyrazania siebie, natomiast ludzie o emisyjnosci ujemnej ignoruja
normy uniemozliwiajace im zdobywanie resursow.

W odrdznieniu od oméwionych wyzej rodzajéw emisyjnosci, czlowiek
o emisyjnos$ci bliskiej zeru respektuje wszelkie obowigzujace zasady i normy.
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Charakteryzuje go punktualnos¢, zdyscyplinowanie, pragnienie regularnosci
i sprawiedliwosci oraz sktonnos$¢ do rzetelnego wykonywania stawianych przed
nim zadan i sumiennego wypelniania obowigzkow.

Ludzie o duzej emisyjnosci dodatniej w dziatalnosci zawodowej zle znosza
monotonno$¢, konieczno$¢ podporzadkowywania si¢ wymogom, rygorom i na-
kazom. Nie odpowiada im praca wymagajaca zaostrzonej dyscypliny, natomiast
dobrze czuja si¢ w pracy wymagajacej ciagtych zmian, np. wielokrotnego prze-
mieszczania si¢. W przypadku posiadania duzego talentu w jakiej$ dziedzinie
artystycznej moga osiagna¢ wielkie sukcesy — najwlasciwsza jest dla nich rola
tworcey.

Czlowieka o mniejszej emisyjnosci dodatniej zadawalajg role inter -
pretatora, polegajace na objasnianiu i przekazywaniu intencji zawartych
w dzietach tworcow innym ludziom.

Ludziom o emisyjnosci bliskiej zeru najbardziej odpowiadaja role zawodo-
we wykonawcy, ktére wymagaja wykonywania $cisle okreslonych zadan.
Dla nich wazne jest respektowanie norm, dlatego tez potrzebuja dobrze zorgani-
zowanego systemu pracy. Przykladem pracy wymagajacej emisyjnosci bliskiej
zeru 1 wysokiego poziomu intelektualnego, ktory gwarantuja duze wartosci cech
w dziedzinie funkcji intelektualnych, jest np. zawdd sedziego.

Ludziom, ktérzy maja $rednia emisyjno$¢ ujemna, odpowiadaja role
organizatora. Typowym przykladem moze tu by¢ tu dzialalnos¢ mene-
dzera. Ludzie ci podejmuja si¢ zadan organizacyjnych odpowiadajacych ich
umiejetnosciom i mozliwosciom intelektualnym.

Najbardziej odpowiednig rola dla Iudzi o duzej emisyjnosci ujemnej jest
rola wtadcy. Pragna oni sprawowac¢ wtadz¢ nad innymi ludZzmi i rozporza-
dza¢ wszelkimi socjalnie waznymi resursami.

Przydatnos¢ cztowieka do okreslonego zawodu zalezy tez od wartosci jego
tolerancji i podatnosci — cech, ktére obok emisyjnosci zaliczane sg do cech
w dziedzinie stosunkéw interpersonalnych. Cechy te maja szczegélnie duze
znaczenie w zawodach zorientowanych na ludzi, w ktérych wymagane sa kom-
petencje interpersonalne.

Czlowiek majacy swobodg¢ wyboru bedzie preferowal sytuacje mieszczace
si¢ w granicach jego tolerancji, a z sytuacjami przymusowymi bedzie godzit si¢
tylko w granicach swej podatno$ci. Dzieje si¢ tak, gdyz w zakresie tolerancji
cztowiek akceptuje bodzce dobrowolnie, uznajac je wszystkie za korzystne dla
siebie. Poza jej zakresem akceptuje bodzce pod wptywem presji, im dalej od
granic tolerancji, tym wiekszy jest jego opdr i aby presja byla skuteczna, musi
by¢ silniejsza. Podatno$¢ jest cecha okreslajaca skutecznosé presji. W odniesie-
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niu do bodzcow przypadajacych poza zakres tolerancji i podatnosci czlowieka
stawia on opor nie do pokonania i nic nie jest w stanie spowodowac, by ulegt
takim bodzcom.

W zaleznosci od przyjetej skali dla tolerancji i podatnosci mozna wyroznic
okreslong ilo$¢ typow ludzi. I tak np. ludzie majacy duzg tolerancje i duza po-
datnos$¢ zgadzaja si¢ prawie na wszystko, akceptujac bardzo szeroka game ludz-
kich zachowan, bardzo rzadko wchodza w konflikty z innymi ludzmi, natomiast
ludzie majacy matg tolerancj¢ 1 mata podatno$¢ dobrowolnie zgadzaja si¢ na
bardzo niewiele rzeczy i bardzo trudno ustgpuja wobec naciskow.

Duza tolerancj¢ powinny mie¢ na pewno osoby bedace kierownikami
i opiekunami, nie powinny one natomiast mie¢ zbyt duzej podatnosci, by nie
ulega¢ pod wptywem presji wowczas, gdy nie maja glgbokiego przekonania
o slusznosci podejmowania wymuszanych na nich dzialan. Wigksza podatnosé
jest dopuszczalna, a czasami wrecz pozadana, u podwiladnych, ktorzy pracuja
pod stalym nadzorem przetozonych.

3. Poradnictwo zawodowe ukierunkowane
na wartosci stalych indywidualnych cech osobowosci klientow

Przy wyborze zawodu wspierajq ludzi doradcy zawodu, od ich profesjonal-
nego przygotowania, od repertuaru sposobéw postgpowania i stosowanych me-
tod zalezy skutecznos$¢ ich pomocy. Profesjonalne poradnictwo zawodowe po-
winno stanowi¢ dzi§ i w przysztosci instrument aktywnej prewencji. Funkcje
poradnictwa, aktywizujace osobe radzaca si¢, powinny dotyczy¢ gtéwnie: doko-
nywanej przez nia samooceny wlasnych mozliwosci, oceny sytuacji oraz dziatan
mozliwych do podjecia w danej sytuacji, decyzji o podjeciu takich dziatan,
a takze samodzielnego ich podejmowania.

Realizacja nowych zadan stojacych przed poradnictwem zawodowym be-
dzie polegata przede wszystkim na tym, ze ,,przy uwzglednieniu dopasowania do
sytuacji i przy réznorodnych oczekiwaniach swoich klientow doradca bedzie
musial stosowaé swoje metody w sposob bardziej elastyczny, réznorodny i bar-
dziej fachowy niz w minionych latach, kiedy patriarchalny model poradnictwa
stat na pierwszym planie. Dodatkowo doradca begdzie stosowat nowe formy po-
radnictwa spelniajace inne wymagania metodyczne (np. poradnictwo grupowe).
Rozszerzy on w ten sposob swoj repertuar sposobow postepowania wyjasniajace-
g0 1 wspierajacego o te sposoby, ktore uwzgledniaja zmienione mozliwosci za-
chowan poszukujacego porady w réznych sytuacjach” [Waidner, Sturm i Bauer,
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1996, s. 8]. Taka postawa bedzie wymagata od doradcy znajomosci problemow
osobowoscli, jej cech i mechanizmow funkcjonowania cztowieka — wiedzy na ten
temat dostarczy mu cybernetyczna teoria poradnictwa zawodowego, teoria syste-
moéw autonomicznych i koncepcja stalych indywidualnych cech osobowosci.

Indywidualizacja i aktywizacja wydaja si¢ dzi$ najwazniejszymi wyzwaniami
stojacymi przed doradcami zawodu, gdyz wlasciwie realizowane sa w stanie spo-
wodowac rozw6j osobowosci klienta na miarg jego indywidualnych mozliwosci.

Zardéwno indywidualizacja, jak i1 aktywizacja procesu poradnictwa zawo-
dowego wymaga od doradcoéw znajomosci indywidualnych cech klienta oraz
regut, wedlug ktorych w cztowieku w zaleznosci od wartosci jego statych indy-
widualnych cech osobowosci odbywa si¢ transformacja oddziatywan docieraja-
cych do niego w reakcje.

Poradnictwo zawodowe powinno by¢ ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb
sterowniczych klienta. Nie chodzi tu o zaspokajanie tych potrzeb w chwili porady,
ale o przygotowanie klienta do coraz skutecznego zaspokajania ich w przysztosci.

Aby doradca zawodowy byt w stanie wspomoc klienta w procesie zaspokaja-
nia jego potrzeb sterowniczych, powinien mie¢ wiedz¢ na temat statych indywidu-
alnych cech osobowosci i ich wptywu na te potrzeby, umie¢ okresli¢c wspomniane
cechy u klienta, posiada¢ wiedzg na temat potrzeb sterowniczych i umie¢ ja wyko-
rzysta¢ w celu okreslenia ich u kazdej zglaszajacej si¢ po poradg osoby.

Koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci moze rowniez wzboga-
ci¢ typologie karier zawodowych, gdyz przedstawione w niej cechy, ze wzgledu
na ich funkcje, mozna zaliczy¢ do podstawowych wyznacznikow ksztattowania
si¢ sukcesow zawodowych. Z analizy zycioryséw zawodowych réznych znanych
ludzi wynika, ze sukcesy zawodowe sg tym wicksze, im wiekszy jest stopien
zgodnosci stalych indywidualnych cech osobowosci tych ludzi z cechami wyma-
ganymi w wykonywanych przez nich zawodach.

Z koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci wynika, ze system
poradnictwa zawodowego powinien:

— wspomagac¢ klienta w procesie samopoznawania; w poznawaniu wlasnych
statych indywidualnych i zmiennych cech osobowosci oraz zrozumieniu po-
trzeb, dazen i zachowan wynikajacych z tych cech,

— pomaga¢ w samookresleniu zawodowym i zyciowym klienta odpowiednim dla
niego ze wzglgdu na wartosci jego stalych indywidualnych cech osobowosci,

— wspomaga¢ klienta w procesie samorealizacji, w procesie u$wiadamiania
sobie swoich potencjalnych mozliwosci (wynikajacych z warto$ci jego sta-
lych indywidualnych cech osobowosci) oraz w procesie ich realizacji,
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— wspomaga¢ klienta w rozwijaniu kompetencji, umiejetnosci i postaw orientu-
jacych zyciowo, odpowiednio do posiadanych wartosci statych indywidual-
nych cech osobowosci,

— pomagac klientowi w okresleniu jego potrzeb (wynikajacych z wartosci statych
indywidualnych cech jego osobowosci) oraz w procesie ich zaspokajania,

— pomaga¢ klientowi w okresleniu warunkdw wspomagajacych jego rozwoj
zgodny z posiadanymi wartosciami statych indywidualnych cech osobowosci,

— zrezygnowac¢ z przymuszania klienta do dziatan niezgodnych z wartosciami
jego statych indywidualnych cechami osobowosci, a zachecaé/przekonaé go
do podejmowania dziatan zgodnych z wartosciami tych jego cech,

— wspomaga¢ klienta w podejmowaniu decyzji wilasciwych dla niego ze
wzgledu na posiadane wartos$ci statych indywidualnych cech osobowosci,

— wspomaga¢ klienta w procesie uzyskiwania przez niego umiejetnosci inter-
personalnych (unikania i rozwiazywania konfliktow interpersonalnych oraz
sztuki dobierania ludzi ze wzgledu na wzajemng odpowiednios$¢ ich statych
indywidualnych cech osobowosci w réznego rodzaju sytuacjach) [Wilsz,
2001, s. 86-87].

Wymienione implikacje, wynikajace z koncepcji statych indywidualnych
cech osobowosci dla poradnictwa zawodowego, odnosza si¢ oczywiscie rowniez
do indywidualnych oséb, ktore samodzielnie dokonuja wyboru wlasciwego dla
siebie zawodu, osobiscie kieruja swoja kariera zawodowa, skutecznie zaspokaja-
ja w procesie pracy wlasne potrzeby i efektywnie funkcjonuja w tym procesie.

Podsumowanie

Wybér zawodu powinien by¢ dokonywany w koncowej fazie procesu ksztat-
cenia ogdlnoksztalcacego, gdyz decyduje on o kierunku ksztalcenia zawodowego.
Wybor ten, jak rowniez wybor kierunku ksztalcenia zawodowego oraz przebieg
tego ksztalcenia, proces przystosowania zawodowego, rozwdj zawodowy itd. po-
winny by¢ procesami zindywidualizowanymi ze wzgledu na wartosci statych in-
dywidualnych cech osobowosci cztowieka, ktorego dotyczy dany proces.

Na podstawie analizy statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka
oraz biorac pod uwagg ich funkcje w réznego rodzaju zawodach mozna zapro-
ponowac:

— traktowanie zespotu statych indywidualnych cech osobowosci czlowieka
w dziedzinie funkcji intelektualnych jako podstawowego kryterium przy wy-
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borze zawodu, przy czym wystgpowanie wyraznego talentu przesadza

o0 dziedzinie dziatalnosci zawodowej;

— traktowanie zespotu statych indywidualnych cech osobowosci czlowieka

w dziedzinie stosunkdw interpersonalnych, jako podstawowego kryterium:

* przy wyborze okreslonej funkcji w danym zawodzie (pomystodawcy, twor-
cy, realizatora zadan czy ich organizatora), odpowiedniej dla czlowieka ze
wzgledu na wartos¢ emisyjnosci,

* przy wyborze pracy z ludzmi (praca ta wymaga duzej tolerancji ze wzgledu
na konieczno$¢ akceptowania wszystkich klientdéw czy podopiecznych oraz
matej podatnosci ze wzgledu na nieuleganie im w kwestiach, ktorych kon-
sekwencje moga by¢ dla nich niekorzystne oraz na postawe asertywna), al-
bo z rzeczami (praca z rzeczami nie stawia tak rygorystycznych wymagan
co do wartosci tolerancji i podatnosci cztowieka) [Wilsz, 2009, s. 256-257].
Rodzaj wykonywanej pracy powinien by¢ dostosowany do wartosci stalych

indywidualnych cech osobowosci cztowieka oraz odpowiedni ze wzgledu na
jego aktualny poziom ($§wiadcza o nim cechy zmienne), o ktorym decyduje
przede wszystkim wyksztatcenie. Poniewaz uzyskanie catkowitej zgodnosci
wykonywanej pracy z warto$ciami statych indywidualnych cech osobowosci
cztowieka i jego aktualnym poziomem jest praktycznie bardzo trudne, ze wzgle-
du na deficyt ludzi o pozadanych warto$ciach cech i wymaganym poziomie 0so-
bowosci, w praktyce stosowane sa rozwigzania optymalne, polegajace na uzy-
skaniu mozliwie najwiekszej zgodnosci w tym zakresie.
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THE CONCEPT OF CONSTANT INDIVIDUAL PERSONALITY TRAITS
AS THE FUNDATION OF THE SYSTEMIC THEORY
OF CAREER COUNSELLING

Summary: In the article the development of a new scientific theory of career counsel-
ling, originating from cybernetic theories, has been anticipated. The conditions it should
meet were formulated. The article discusses the assumed concept of a human and the
concept of constant individual personality traits which function as job predispositions.
The theoretical basis of the concept was identified. Selection of an occupation and the
following professional life, conditional upon the values of constant individual personal-
ity traits, were presented. The professional roles appropriate for an individual, dependent
on those traits, were distinguished. Relations between the occupation and the personality
traits were presented. The issue of professional adaptation subject to constant individual
personality traits, was discussed.

Keywords: constant individual personality traits, the theory of career counselling, the
choice of an occupation, professional adaptation.





