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ZMIANA METODYKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI
A TRANSFORMACJA PRZEDSIEBIORSTWA
— UWARUNKOWANIA, PROCES I EFEKTY

Streszczenie: Celem pracy jest pokazanie uwarunkowan, przebiegu oraz rezultatow
transformacji przedsi¢biorstwa wynikajacej z wprowadzenia nowej metodyki zarzadza-
nia projektami. W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych w postaci studium
przypadku przedsigbiorstwa sektora teleinformatyki wprowadzajacego nowa zwinng
metodyke zarzadzania projektami. Jak wykazano w badaniach, zmiana metodyki zarza-
dzania projektami moze prowadzi¢ zarowno do zwigkszenia szans na sukces duzych
i ztozonych projektow informatycznych oraz teleinformatycznych, jak i do transformacji
calej organizacji, rozumianej jako szereg gruntownych zmian w obszarach technologicz-
nym, metodycznym, procesowym, strategicznym, organizacyjnym i kulturowym, zorien-
towanych na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, transformacja organizacji, zmiana organizacyjna,
metodyka zwinna, sukces projektu.

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu problematyka zarzadzania projektami taczy sig
z problematyka zmian organizacyjnych oraz zarzadzania zmiana w r6znorodny
sposob. Po pierwsze, zarzadzanie projektami moze stanowi¢ przedmiot zmian
organizacyjnych, np. gdy zarzad przedsigbiorstwa podejmuje decyzje o zmianie
struktury, metodyki lub wdrozeniu nowego systemu IT wspomagajacego zarza-
dzanie projektami. Po drugie, zarzadzanie projektem moze stuzy¢ do wdrazania
zmian organizacyjnych — zmiana o okreslonym celu i zalozonym wyniku, okre-
Slonym czasie i etapach realizacji moze by¢ zarzadzana zgodnie z metodami zarza-
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dzania projektem. W literaturze mozna odnalez¢ interesujace prace prezentujace
zarzadzanie projektami zaréwno jako agentdéw zmian, jak rowniez jako nosniki
zmian organizacyjnych [Cicmil, 1999; Balogun i Hailey, 2010; Gereis 2010].

Przedmiotem analizy w tej pracy jest duza zmiana organizacyjna' w przed-
sigbiorstwie zorientowanym projektowo zwigzana z implementacjg nowej meto-
dyki zarzadzania projektami. Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi na
nastgpujace pytanie badawcze: jakie moga by¢ uwarunkowania transformacji,
jak moze przebiega¢ sam proces transformacji oraz jakie moga by¢ rezultaty
transformacji przedsigbiorstwa wynikajacej z wprowadzenia nowej metodyki
zarzadzania projektami? Zmiana metodyki oznacza zarowno nowe podejécie do
planowania i realizacji projektu, jak i szereg konsekwencji w postaci zmian
w strategii i strukturze organizacji, zmian w technologii, w przebiegu procesow,
w relacjach z klientami, a takze zmian w kulturze organizacji. Zmiana ta moze
by¢ pochodna wielu przyczyn i uwarunkowan, w ktorych dziataja wspotczesne
organizacje projektowe w sektorze teleinformatyki.

Jak pokazuja dotychczasowe badania nad zmianami organizacyjnymi, moga
one przebiega¢ zardéwno ewolucyjnie, jak i rewolucyjnie, moga obejmowac cata
organizacje¢ lub tylko jej wyodrebnione czesci. Skala analizowanych zmian suge-
ruje ewolucyjny charakter badanej transformacji. W pierwszej czg$ci pracy zo-
stana zaprezentowane wybrane aspekty badan literaturowych dotyczace trans-
formacji organizacji, a takze znaczenia wyboru metodyki dla efektywnego
zarzadzania projektami. W drugiej cze$ci pracy zostana zaprezentowane wyniki
badan wlasnych w postaci studium przypadku przedsigbiorstwa sektora telein-
formatyki wprowadzajacego nowa zwinng metodyke zarzadzania projektami.

1. Transformacja organizacji zorientowanej projektowo

Zmiana organizacyjna jest rozumiana jako ogot istotnych dla firmy prze-
ksztalcen, jednakze, aby okreslone zjawisko mogto zostaé nazwane zmiana,
powinno by¢ percypowane (postrzezone), empiryczne (doswiadczane, mozliwe
do badania) i planowane, czyli w pewnym stopniu sterowane [Maslyk-Musiat,
2003, s. 29]. Istnieje wiele sposobow kategoryzacji zmian organizacyjnych, np.
zmiany adaptacyjne, ewolucyjne, rewolucyjne, rekonstrukcyjne, rewitalizujace,
sanacje, przewroty itp. [Kozarkiewicz, 2012, s. 144-148]. Co istotne, autorzy
czesto nie stosuja ostrych i jednoznacznych kryteriow klasyfikacyjnych, pozo-
stawiajac badaczom margines swobody w przyjmowanych kategoryzacjach.

! Nazywana w dalszej czesci artykutu réwniez transformacja organizacji.
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Jedna z kategorii zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie projektowym
jest transformacja, ktora polega na wprowadzaniu zmian istotnych i o duzym
zasiggu. Wedlug Mastyk-Musiat [2003, s. 38] transformacja obejmuje duze
zmiany powstajace w odpowiedzi na wazne impulsy z otoczenia, w tym np. ze
strony konkurencji. Stabryla [2005, s. 273] okre$la terminem transformacja
zmiang o wysokiej intensywnosci i trwatosci ponad rok, ktora jest starannie za-
planowana przebudowa majaca na celu zapewnienie przedsigbiorstwu egzysten-
cji na dluzszg mete. W podobny sposob postrzega transformacje Armstrong
[2011, s. 381] — jest ona procesem zasadniczej zmiany w organizacji obejmuja-
cym modyfikacje jej struktur, procesow i zachowan.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na liczne przyczyny zmian o charak-
terze transformacyjnym. Zmiana taka jest czgsto pochodna dynamicznych zmian
w otoczeniu biznesowym organizacji, zmian w metodach organizacji pracy, me-
todykach zarzadzania projektami, procesach produkcyjnych, stosowanych roz-
wigzaniach technicznych i technologicznych, w strukturach i kierownictwie
organizacji, w strategii dziatania oraz w kulturze organizacji [Wroblewski,
2009]. Nieuniknionym i waznym aspektem procesu transformacji przedsigbior-
stwa jest zmiana kultury organizacyjnej [Panasiewicz, 2013, s. 65; Chrapko,
2014, s. 7; Paterek, 2016]. Duzy wptyw na dynamike zmian w otoczeniu oraz
w rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw projektowych odgrywa transformacja
cyfrowa. Usprawnia ona procesy pozyskiwania wiedzy potrzebnej do rozwijania
wysokiej jako$ci zaawansowanych produktow i ustug, pomagajac w uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej [Cegarra-Navarro i in., 2016].

Transformacja w przedsigbiorstwach zorientowanych projektowo moze sta-
nowi¢ odpowiedz na réznorodne impulsy zwiazane m.in. z posunigciami konku-
rentow lub zmianami w postawach i oczekiwaniach klientow. Jej przebieg moze
dotyczy¢ wielu aspektéw zarzadzania projektami. Aspekt metodyczny jest
szczegolnie istotny w sytuacji, gdy zmiana metodyki wywoluje szereg konse-
kwencji nie tylko w zakresie samych metod czy struktur, ale takze zmian
w przebiegu proceséw wewnetrznych, w relacji z interesariuszami zewngtrzny-
mi, w kulturze organizacyjnej czy wrecz w strategii catej organizacji.

2. Znaczenie metodyk w zarzadzaniu projektami

Jednym z czynnikéw majacych duze znaczenie dla efektywnoS$ci zarzadza-
nia projektami sa metodyki. Metodyke zarzadzania projektami mozna zdefinio-
wac¢ jako kompleksowy, logiczny 1 spojny zestaw szczegdlowych zalecen co do
sposobu postgpowania przy zarzadzaniu catym projektem, prowadzacych do
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uzyskania zamierzonego rezultatu [Trocki (red.), 2013, s. 412]. Metodyki okre-
$laja tez zestaw technik mozliwych do zastosowania w procesie realizacji pro-
jektow [Trocki (red.), 2011, s. 33]. Joslin i Miiller [2015, s. 1380] definiuja me-
todyke zarzadzania projektami jako ustrukturyzowane podej$cie zawierajace
zbidr procesow, narzedzi, technik, obszarow wiedzy 1 kompetencji. Istnieje wiele
metodyk zarzadzania projektami, ktore r6znia si¢ zakresem zastosowania i moz-
liwoscia uwzgledniania specyfiki projektu. Metodyki uniwersalne (np. tworzone
przez PMI czy OGC) maja najszerszy zakres zastosowania, a metodyki branzo-
we 1 firmowe sa przewaznie dostosowane do konkretnych zastosowan. Przykta-
dami najpowszechniej stosowanych standardow metodycznych sa: PMBoK,
PRINCE2, PCM oraz liczne metodyki zwinne.

Badania nad skutecznoscia i efektywnoscia metodyk zarzadzania projektami sa
najczesciej prowadzone w kontekscie wptywu metodyki na tzw. sukces projektu.
Stopien zlozono$ci projektow w organizacjach sprawia, ze pojawia si¢ wiele propo-
zycji okreslenia sukcesu projektow, kryteriow sukcesu, jak i sukcesu w zarzadzaniu
projektami [Moradi i in., 2015, s. 259-260]. Sukces projektu moze by¢ rozumiany
w szczegolnosci jako osiagnigcie obiektywnych (budzet, czas, jakosc), jak i subiek-
tywnych (wysoki poziom satysfakcji interesariuszy) miar stanowigcych kryterium
sukcesu danego projektu mierzonych po zakonczeniu projektu [Joslin i Miiller,
2015, s. 1377; Terlizzi i in., 2016]. Khan i in. [2013] przedstawili w swojej pracy
obszerna liste czynnikow wptywajacych na sukces projektow.

Jak wykazaly badania przeprowadzone przez Joslina i Miillera [2015], wlasci-
wy wybor 1 zastosowanie odpowiedniej metodyki lub jej elementow wplywa pozy-
tywnie na sukces projektu. Potrzebg metodycznego wsparcia w zarzadzaniu projek-
tami, szczegllnie na etapie definiowania projektu i jego celow, w projektach
innowacyjnych i w projektach o duzym stopniu ztozonosci pokazaty wyniki badan
Wyrozebskiego [Trocki (red.), 2011, s. 345-365]. Wybor i zastosowanie odpowied-
nich metodyk zarzadzania projektami ma znaczenie w zarzadzaniu wiedza projek-
towa, ktora to z kolei przyczynia si¢ do sukcesu projektow.

W ostatnich latach nastapit znaczny wzrost popularnosci zwinnych metodyk
zarzadzania projektami. Gléwne zalety metodyk zwinnych, ktore przyczynity si¢
do zwigkszonego sukcesu projektow, to zorientowanie na interesariuszy projek-
tu, adaptacyjnos¢, zgodnos¢ z zatozeniami biznesowymi, elastyczno$é planowa-
nia, oparcie si¢ na procesach empirycznych, zdecentralizowany styl zarzadzania,
prostota, §cista wspotpraca z klientem oraz samoorganizujace si¢ zespoly projek-
towe [Chmielarz, 2012]. Najnowsze badania dotyczace metodyk zwinnych po-
kazuja ich wicksza efektywno$¢ oraz wigksze zadowolenie interesariuszy
w poréwnaniu z metodykami tradycyjnymi w osiaganiu sukcesu w duzych
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i zlozonych projektach [Serrador i Pinto, 2015]. Dlatego tez wiele organizacji
wdraza i adaptuje rozwiazania bazujace na metodykach zwinnych.

3. Zmiana metodyki zarzadzania projektami
jako zrodlo transformacji organizacyjnej — wyniki badan wlasnych

3.1. Metoda i przebieg badan

Zastosowana metoda badawcza w postaci studium przypadku o charakterze
ilustratywnym [Kozarkiewicz, 2012, s. 202] ma na celu pokazanie roli metodyki
w zarzadzaniu projektami i jej wptywu na sukces projektu oraz wskazanie, ze
zmiana metodyki zarzadzania projektami moze by¢ determinanta transformacji
organizacji. Pokazane studium przypadku ma odpowiedzie¢ na postawione pyta-
nie badawcze dotyczace uwarunkowan, przebiegu oraz rezultatow transformacji
przedsigbiorstwa wynikajacej z wprowadzenia nowej metodyki zarzadzania
projektami. Studium przypadku pochodzi z obserwacji uczestniczacej rozpoczg-
tej we wrzesniu 2010 r., prowadzonej w dwdch roéznych i niezaleznych dziatach
tej samej organizacji.

3.2. Studium przypadku przedsi¢biorstwa Radcom’

Duze migdzynarodowe przedsigbiorstwo Radcom dostarcza zaawansowane
ustugi 1 rozwiazania teleinformatyczne dla duzych klientow biznesowych.
Przedsigbiorstwo cechuje projektowo-zadaniowa organizacja pracy polegajaca
na realizacji dhugich (do kilkunastu miesigcy) oraz duzych i ztozonych (do po-
nad 2000 osobomiesigcy) projektéw oraz programédw, ktorych celem jest dostar-
czenie rozwigzan w postaci produktu, ustugi biznesowej lub ich wzajemnego
potaczenia.

Przez wiele lat przedsigbiorstwo korzystato z tradycyjnych kaskadowych
metod zarzadzania projektami. Transformacja cyfrowa, dynamika rozwoju bran-
zy IT oraz teleinformatyki, oczekiwania szybkiego dostarczania rozwiazan do
klientow oraz pojawienie si¢ silnej konkurencji postawily nowe wyzwania
w obszarze metod zarzadzania projektami, organizacji pracy zespoldow projek-
towych oraz zarzadzania calg organizacja. Gtowne problemy badanej organizacji

2 Radcom - fikcyjna nazwa przedsigbiorstwa, zmieniona na potrzeby prezentacji niniejszego
studium przypadku.
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zwiazane z jej rozmiarem oraz skala dziatania to komunikacja, ztozonos¢ dostar-
czanych rozwiazan, a tym samym skalowalno$¢ metod wykorzystywanych do
organizacji pracy i zarzadzania projektami, trudno$¢ w przelaczaniu si¢ pomig-
dzy realizacja zadan w wieloprojektowym zespole, wspolpraca pomigdzy zespo-
fami projektowymi i poszczeg6lnymi dziatami organizacji, silne przywiazanie
do tradycyjnego i utartego sposobu dziatania, skostniata w pewnych obszarach
kultura organizacyjna oraz mato efektywne zarzadzanie wiedza w obliczu szumu
informacyjnego i powszechnego dostepu do Internetu. Wymienione wyzwania
w przedsigbiorstwie Radcom byly antecedencja opracowania wizji i strategii doty-
czacej przeprowadzenia szerokich zmian w procesach, narzedziach, metodach,
strukturze i kulturze organizacyjnej, nazywanych dalej transformacja organizacji.

Organizacja postawita sobie nastgpujace cele dlugofalowe zwiazane z pla-
nowang transformacja: poprawe efektywnosci, jakosci i szybkosci dostarczania
rozwiazan do klientow, poprawe organizacji pracy w celu zwigkszenia produk-
tywno$ci 1 przewidywalnosci dostaw do klientow, zwigkszenie elastycznosci
w zmianach priorytetow (np. w portfelu projektow) oraz posrednio bardziej
przyjazne $rodowisko pracy. Dodatkowym celem bylo uruchomienie procesu
ciagltego uczenia si¢ organizacji oraz zbudowanie odpowiedniej bazy wiedzy
mozliwej do wykorzystania w przysztosci.

Ze wzgledu na rozmiar organizacji, zobowiazania wobec klientoéw i mini-
malizacj¢ ryzyka niepowodzenia transformacji zdecydowano si¢ na ewolucyjne
podejécie do wprowadzenia zmian. Zaleta takiego podej$cia byt niski koszt
i niewielka szkodliwos$¢ btedow z nim zwiazanych, mozliwo$¢ pozyskania eks-
pertow oraz agentdéw zmiany z wylonionych zespotéw pilotazowych, kontrolo-
wany sukces koncowy dzigki zespotom pilotazowym, mniejszy stres pracowni-
kéw oraz minimalizacja chaosu zwiazanego z reorganizacja catej firmy. Zmiana
metod organizacji pracy oraz prowadzenia projektow z podejscia kaskadowego
na zarzadzanie zwinne wymusity ewolucyjne zmiany w kulturze organizacyjne;j
przedsigbiorstwa. W przedstawionej obserwacji transformacja badanej organiza-
cji jest bardzo powolnym i dlugotrwatym procesem utrwalania zmian w kulturze
organizacyjnej. Transformacja ta jest jednoczesnie permanentnym stanem ewo-
lucyjnego i ciaglego doskonalenia si¢ organizacji.

Transformacje w badanej organizacji’ rozpoczeta faza rozmrozenia organizacji
— przygotowano si¢ na zmiany poprzez spotkania wprowadzajace, szkolenia oraz
dyskusje z pracownikami, w tym dyskusje nieformalne. Wdrozenie zwinnych metod
organizacji pracy w zespotach projektowych oraz przej$cie na zwinne metody za-
rzadzania projektami przeprowadzone zostato w trzech gtéwnych etapach:

3 Nazywana rowniez zwinna transformacja.



Zmiana metodyki zarzqdzania projektami... 193

1) Zastosowano adaptacj¢ metody zwinnej Scrum w kilku wybranych zespotach
projektowych.

2) Po zakonczeniu projektow pilotazowych przystapiono do oceny zmian oraz
zebrano pomysty na potencjalne usprawnienia.

3) Po zakonczeniu ewaluacji zakomunikowano decyzj¢ o wdrozeniu adaptacji
metody Scrum w catej firmie. Przeprowadzono seri¢ formalnych, jak i nie-
formalnych szkolen dotyczacych metod zwinnych.

Etapy wdrozenia oraz cato$¢ procesu transformacji przedstawiono na rys. 1.

Ustalenie "status quo”
Diagnoza probleméw organizacji

J

Opracowanis wizji 1 strategil wprowadzania zmian

||

' ™ f
Zastosowanie metody zwinnej Scrum w pilotazowych
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N &
Ewaluacja zmmian wzespolach pilotazowych 1
Ostateczne przygotowanie planu transfonmacji =
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Eomumikacja decyzjiiplanu dla catej organizacji
Fozpoczecie aktywnoscl wdrazamia zmian
e "y ¥
- ﬂ )

Utrevalenie wynikow zmianw kulturze organizacyjnej

.

Rys. 1. Schemat transformacji w przedsigbiorstwie Radcom

Zrédto: Opracowanie whasne.

Przej$cie na nowe metody organizacji pracy wiazato si¢ z wprowadzeniem
nowych rozwigzan informatycznych, ze zmianami istniejacych w organizacji
procesow, z czestsza wspolpraca z klientami oraz ze zmianami struktury organi-
zacyjnej. Ostatnia faza trwa nadal, poniewaz jest to ewolucyjne i ciagte doskona-
lenie wprowadzonych zwinnych metod zarzadzania w calej organizacji.
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Wprowadzona zmiana metody organizacji pracy dotyczyta w pierwszej ko-
lejnosci zespolow projektowych. Zwigkszony zostat nacisk na wlasng inicjatywe
pracownikow, samoorganizacije, wspotprace zespotowa, interdyscyplinarnosé ze-
spotow (bedaca zrédlem nowej wiedzy) oraz sposob komunikacji. W dalszej ko-
lejnosci wprowadzono zmiany w sposobie zarzadzania projektami, we wspolpracy
z klientami oraz w sposobie zarzadzania portfelem projektow i programow. Zmia-
ny te odzwierciedlone zostaly w strukturze organizacji, jej wizji 1 strategii. Naj-
wigkszym problemem napotkanym w trakcie przeprowadzonej transformacji byty
trudnosci dotyczace zmian w kulturze organizacyjnej wynikte z dhugoletniego
stosowania tradycyjnych kaskadowych metod zarzadzania projektami.

3.3. Dyskusja i wnioski z badan

Przedstawione studium przypadku pokazuje duzy wplyw wyboru oraz za-
stosowania odpowiedniej metodyki zarzadzania projektami na sukces duzych
i ztozonych projektow. W szczegdlnosci przypadek firmy Radcom prezentuje
duze znaczenie zastosowania metodyki zwinnej dla sukcesu projektow informa-
tycznych oraz teleinformatycznych.

Drugim waznym wnioskiem z przedstawionego studium przypadku jest
wskazanie, ze zmiana metodyki zarzadzania projektami moze prowadzi¢ zarow-
no do zwigkszenia szans na sukces realizowanych projektow, jak i do transfor-
macji organizacji rozumianej jako szereg gruntownych zmian w organizacji
w obszarach technologicznym, metodycznym, procesowym, strategicznym, or-
ganizacyjnym i kulturowym w celu zwigkszenia jej przewagi konkurencyjne;j.
Zmiany w obszarze technologicznym obejmowaty wprowadzenie nowych na-
rzedzi informatycznych wspierajacych metody zwinne. Zmiany w obszarze me-
todycznym dotyczyly zard6wno zmian w metodyce zarzadzania projektami, jak
1 W sposobie zarzadzania zespotami projektowymi oraz w procesach dotycza-
cych wspotpracy z klientami. Zmiany strategiczne dotyczyly wprowadzenia
nowego spojnego podejscia do zarzadzania portfelem projektow i programéw na
poziomie catej organizacji. Zmiany w strukturze odbyty si¢ zarowno na pozio-
mie zespoldw projektowych, jak 1 w calej organizacji. Przej$cie na zwinne me-
tody zarzadzania projektami w badanym przedsigbiorstwie byto dlugotrwata
zmiang o charakterze ewolucyjnym i wymagato utrwalenia powyzszych zmian
w zmieniajacej si¢ kulturze organizacyjne;.

Na podstawie studium przypadku mozna stwierdzi¢, ze najwigksze korzysci
z przeprowadzenia transformacji zwigzanej ze zmiana metodyki zarzadzania
projektami beda wtedy, jesli bedzie ona efektem synergii pochodzacej z trans-
formacji kulturowej organizacji oraz transformacji cyfrowej. Ksztattowanie kul-



Zmiana metodyki zarzqdzania projektami... 195

tury organizacyjnej jest zazwyczaj procesem dlugotrwalym i trudnym w realizacji,
co moze by¢ ryzykiem i jednoczesnie ograniczeniem dla innych przedsigbiorstw,
ktére chciatyby wprowadzi¢ podobne zmiany. Z kolei z transformacja cyfrowa
zwigzane sg czesto znaczne nakltady inwestycyjne, ktore rowniez moga stanowic
przeszkode w realizacji takiej zmiany w innych przedsigbiorstwach. Stanowi to
wazne wskazowki praktyczne dla obecnie konkurujacych organizacji. Potwierdze-
nie tego wniosku wymagatoby znacznie szerszych badan empirycznych. Wnioski
z przedstawionego studium przypadku sa odpowiedzia na postawione we wprowa-
dzeniu pytanie badawcze. Przedstawione studium przypadku dotyczy jedynie orga-
nizacji z branzy informatycznej i teleinformatycznej, co stanowi pewne ogranicze-
nie, ale jednoczesnie otwiera pole do dalszych poglebionych badan empirycznych.

Podsumowanie

Organizacje, ktére chca osiaga¢ sukces w realizacji zaawansowanych i zto-
zonych projektéw, dbaja o rozwo6j metodycznego wsparcia zarzadzania projek-
tami. Wiele przedsigbiorstw poszukuje nowych metod zarzadzania projektami
i coraz czesciej decyduje si¢ na zwinne metody zarzadzania. Jak pokazaty bada-
nia, zmiana metodyki moze by¢ zrodlem transformacji organizacji, przeprowa-
dzonej w celu zwigkszenia przewagi konkurencyjnej w dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ rynku. Transformacja taka ma zazwyczaj charakter ewolucyjny i polega
na ciaglym uczeniu si¢, usprawnianiu metod organizacji pracy oraz utrwalaniu
tych zmian w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.
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RELATIONSHIP BETWEEN CHANGE OF A PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGY AND ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION
— CONTINGENCIES, PROCESS AND RESULTS

Summary: The paper is focused on conditions, process and results of the organizational
transformation due to the introduction of new project management methodology. After
literature review, the case study of the ICT company implementing new agile project
management methodology is presented. As the results show, the change of the project
management methodology might affect the project success in large and complex IT and
ICT projects. Moreover, it might lead to the organizational transformation in technology,
methodology, processes, strategy, organization and organizational culture extending
competitive advantage of the organization.

Keywords: project management, organizational transformation, organizational change,
agile methods, project success.



