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Streszczenie: Glownym celem artykutu jest analiza poréwnawcza spoleczenstw infor-
macyjnych w wybranych krajach. Jako narzedzie analizy wykorzystano taksonomiczng
metode Warda oraz metode k-Srednich.
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Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych to obecnie znaczacy
czynnik wplywajacy na ciagte pobudzanie wzrostu gospodarczego i podnoszacy
jako$¢ naszego zycia [Rudnicki, Jabtonski, 2011]. Intensywny rozw6j nowych
technologii, Internetu i sieci telekomunikacyjnych dat nam mozliwo$¢ wykorzy-
stania nowego podejscia w komunikacji migedzy obywatelem a panstwem. Na tej
ptaszczyznie wprowadzono wiele nowych rozwiazan i ushug, odmieniajac tym
samym sposob komunikowania oraz sposob zachowan i myslenia. Technologie
te daty poczatek pojgciu ,,cywilizacji informacyjnej” [Zorska, 2011]. W 1963 r.
odnotowano pierwsze wzmianki dotyczace tego terminu m.in. w pracach japon-
skiego socjologa Tadao Umesao [Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999]. W literaturze
mozna znalez¢ wiele réznych definicji spoteczenstwa informacyjnego, m.in.:
»Spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolno$cia do uzytko-
wania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi
telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji” — I Kon-
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gres Informatyki Polskiej [Blizniuk, Nowak, 2005, s. 39]. W literaturze wraz
z uptywem czasu pojawia si¢ duzo innych sformutowan tej definicji, bowiem
pojecie to podlegato i podlega ciaglym modyfikacjom: ,,Pojgcie spoleczenstwa
informacyjnego oznacza formacje¢ spoteczno-gospodarcza, w ktorej produktyw-
ne wykorzystanie zasobu, jakim jest informacja oraz intensywna pod wzgledem
wiedzy produkcja odgrywaja dominujaca rolg” [Blizniuk, Nowak, 2005, s. 40],
czy tez: ,,Termin spoteczenstwo informacyjne jest uzywane do okreslenia spote-
czenstwa, w ktorym jednostki jako konsumenci, czy tez pracownicy intensywnie
wykorzystuja informacje¢” [Blizniuk, Nowak, 2005, s. 40]. ,,Spoteczenstwo in-
formacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwa-
rzania informacji i komunikowania, lecz §rodki te sa podstawa tworzenia docho-
du narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania wigkszo$ci spoleczenstwa”
[Blizniuk, Nowak, 2005, s. 40]. Z roku na rok wzrasta liczba uzytkownikow
wykorzystujacych nowe technologie informacyjno-telekomunikacyjne. Ich
wplyw 1 obecnos¢ zauwaza sig¢ we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci gospo-
darczej. Technologie te maja zastosowanie w wielu dziedzinach, zaro6wno
w celach osobistych, jak i w firmach i1 urzedach. Uwzgledniaja nasze osobiste
potrzeby bez wzgledu na czas i miejsce, pozwalaja oddalonym spoteczno$ciom
na szybka komunikacje, co powoduje, ze wszelakie informacje, wiedza itp. staja
si¢ teoretycznie dostgpne dla kazdego, ogladamy na przyktad filmy na swoich
telefonach, zarzadzamy swoimi finansami, korzystajac z ustug bankowosci mo-
bilnej. Przyktadowo w administracji publicznej daja wigcej udogodnien w ob-
studze obywateli przy realizacji ich konkretnych potrzeb, a z drugiej strony row-
niez wptywaja na powolne ksztaltowanie sig¢ nowego typu obywateli. Instytucje
musza wprowadza¢ wiele zmian i udoskonalen, tak by moc sprosta¢ sprawnemu
funkcjonowaniu wraz z rozwijajacym si¢ i coraz bardziej wymagajacym spote-
czenstwem informacyjnym. Podstawowym celem informatyzacji administracji
sa udogodnienia wprowadzane przy obsludze obywateli. Elektroniczna admini-
stracja (e-administracja, e-government) to ogdt dziatan administracji publicznej
wykorzystujacej nowe technologie ICT (w skrocie ICT, z ang. information and
communication technologies) [Ganczar, 2009]. Przykladowo EPUAP — Elektro-
niczna Platforma Uslug Administracji Publicznej (projekt Wrota Polski) — sta-
nowi program, ktéry ma na celu uzyskanie funkcjonowania elektronicznej admi-
nistracji publicznej w Polsce poprzez m.in. skrocenie czasu i obnizenie kosztow
udostgpnienia zasoboéw informacyjnych administracji publicznej. Elektroniczna
administracja uwzglednia nowoczesne narzgdzia stosowane przez technologie
ICT [Szpringer, 2012], majac tym samym znaczacy wptyw na zachodzace zmia-
ny. Niestety stajemy si¢ rowniez spoteczenstwem, ktore na wielu plaszczyznach
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zycia jest kontrolowane, bowiem instytucje/korporacje zbieraja nasze dane, two-
rzac dla wlasnego uzytku bazy danych, profile psychologiczne. Internet i technolo-
gie ICT wraz z uptywem czasu staja si¢ narzgdziem manipulacji politykow, uwypu-
klaja podziat migdzy bogatym spoteczenstwem, majacym dostep do komputera
i Internetu, oraz biednym, pozbawionym mozliwos$ci uzytkowania najnowszych
technologii. Reasumujac, pomimo szybkiego rozwoju informatyki i telekomunikacji
zaczynamy rowniez odczuwaé problemy w usprawnianiu naszego zycia, a w szcze-
g06lnosci w porozumiewaniu sig.

1. Taksonomiczna analiza rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Zainteresowanie stosowaniem metod taksonomicznych w badaniach o pro-
blematyce spoteczno-ekonomicznej zostato zapoczatkowane m.in. w pracach
J. Fiericha w Krakowie oraz Z. Hellwiga we Wroctawiu. Jedna z najstarszych
metod pochodzaca z 1909 r. — metoda J. Czekanowskiego — byla rozwijana
w kolejnych latach w Krakowie, natomiast metoda taksonomii wroctawskiej
i metoda Hellwiga we Wroctawiu [Mtodak, 2006; Pociecha, 2010]. Metody te
wraz z uplywem czasu podlegaly istotnym modyfikacjom, co zapoczatkowato
powstanie taksonomii struktur, oryginalnej metody zaprezentowanej w pracy
A. Sokotowskiego oraz S. Chomatowskiego.

W kolejnych latach T. Grabinski wprowadzil dynamizacje metod taksono-
micznych, dajac poczatek rozwojowi taksonomicznych metod periodyzacji
zmian obiektow wielocechowych w przestrzeni czasu [Chomatowski i Sokotow-
ski, 1978]. Wybrane metody taksonomiczne coraz czeSciej zaczeto stosowaé
w badaniach o tematyce spoteczno-ekonomicznej i spoteczno-gospodarczej kra-
jow swiata, ale rowniez znalazly szerokie zastosowanie w badaniach rynkowych
oraz analizach nad zwiazkami rozwoju demograficznego z rozwojem spoteczno-
-ekonomicznym, czego przyktadem sa prace S. Wydymusa i J. Pociechy [Pocie-
cha, 2010]. Hierarchiczne metody grupowania daja mozliwos$¢ uzyskania: ,,(...)
petnej hierarchii skupien z monotonicznie wzrastajacym wspotczynnikiem ich
podobienstwa” [Podolec i in., 1988, s. 52]. Wérdd metod hierarchicznych wyr6znia
si¢: metody podzialowe i metody aglomeracyjne. Metody aglomeracyjne
uwzgledniaja procedury kombinatoryczne i niekombinatoryczne, ktore réznia si¢
zastosowaniem odpowiednich zasad aczenia ze soba grup.

W pracy zaproponowano zastosowanie metody Warda, w ktorej nie mozna
wyznaczy¢ odleglo$ci migedzy dwiema analizowanymi grupami obiektow za
pomoca odlegtosci pomigdzy obiektami zakwalifikowanymi do tych grup [Pa-
nek, 2009]. Na danym etapie, w trakcie tworzenia drzewka polaczen, dwie grupy
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obiektow sa taczone w jedna grupe, jednak w taki sposob, aby wyznaczy¢ war-
tos¢ minimalng sumy kwadratow odchylen obiektow z tych dwoch grup od
srodka cigzkosci grupy powstatej na skutek laczenia tych grup. W metodzie
Warda taczymy obiekty w taki sposdb, aby w utworzonych skupieniach warian-
cja wewnatrzgrupowa zmiennych opisujacych obiekty byla odpowiednio mata
[Panek, 2009].

Druga z zaproponowanych w analizie metod to metoda k-§rednich [Szkut-
nik i in., 2015]. Metoda ta nalezy to metod optymalizacyjno-iteracyjnych, zosta-
ta zaproponowana w latach 50. XX w. przez T. Daleniusa, w nast¢pnych latach
zostata zmodyfikowana m.in. przez D.R. Coxa oraz G.S. Sebestyen, J. Mac-
Queena, L. Fishera i J.W. Van Nessa. Nastgpnie J.A. Hartigan zaproponowat
w swoich pracach schemat postgpowania w metodzie k-Srednich. W pierwszym
kroku ustalamy ilo$ci k-skupien o maksymalnej liczbie iteracji [Lipieta i in., 2000].
Mozna uwzgledni¢ wariant, w ktorym poszczegdlne obiekty przypisujemy do grupy
o najblizszym $rodku cigzkosci. W tym celu na podstawie wstepnego podziatu two-
rzy si¢ ciag podziatow, gdzie kazdy nowy podziat otrzymuje sig¢ na drodze przypisa-
nia kazdego obiektu do grupy, dla ktérej wyznaczona odleglos¢ od jej srodka ciez-
kosci jest minimalna. Procedurg t¢ powtarzamy az do momentu, gdy nie ma juz
zmian w przydziale obiektow do skupien [Lipieta i in., 2000].

2. Przyklad empiryczny

W celu przedstawienia analizy zaproponowano zestaw cech diagnostycz-
nych, ktoéry zawieral cztery zmienne: x; — liczba abonentéw statego szerokopa-
smowego tacza internetowego na 1000 Iudnosci, X, — dzienna czg¢stotliwos¢ ko-
rzystania z Internetu na 1000 ludnos$ci, x; — odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w komputer osobisty z dostgpem do Internetu, x4 — liczba oséb,
ktore zamawiaty towary lub ustugi przez Internet do prywatnego uzytku. Zmien-
ne te po weryfikacji merytorycznej i statystycznej stanowity podstawg klasyfika-
cji panstw ze wzgledu na uzytkowanie Internetu przez osoby fizyczne w wieku
od 16 do 74 lat. Dane te zebrano dla wybranych 52 panstw, korzystajac z danych
publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny oraz na stronie Eurostatu —
2015 r. [Janiga-Cmiel, 2014]. W pierwszym etapie analizy zastosowano metode
Warda. Wyznaczono w tym celu macierz odleglosci euklidesowych migdzy pan-
stwami. Do analizy uzyto cech znormalizowanych, otrzymujac dendrogram za-
prezentowany ponizej — wykres 1.
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Wykres 1. Rezultaty grupowania panstw — diagram drzewa. Metoda Warda
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Grupowanie wybranych panstw ze wzgledu na uzytkowanie Internetu po-
zwolitlo na wyodrebnienie dwoch grup, wyznaczonych przez dystans: 22569.
Otrzymujemy nastgpujace grupy panstw:

G, = {Argentyna, Rosja, Brazylia, Rumunia, Turcja, Butgaria, Grecja, Bia-
torus, Chiny, Meksyk, Egipt, Nigeria, Ukraina, RPA, Indie, Indonezja, Chile,
Cypr, Portugalia, Wtochy, Chorwacja, Izrael, Litwa, Polska, Malta, Czechy, We-
gry, Lotwa, Hiszpania, Stowenia, Francja, Irlandia, Stowacja}

G, = {Australia, Nowa Zelandia, Stany Zjednoczone, Kanada, Korea Polu-
dniowa, Szwajcaria, Austria, Estonia, Belgia, Japonia, Niemcy, Wielka Brytania,

5000 10000 15000 20000

Luksemburg, Dania, Szwecja, Islandia, Norwegia, Finlandia, Holandia}

W wyniku zastosowania dalszego podziatu, tzn. uwzgledniajac dystans réwny
10247,17, wyodrebniona druga grupa pozostaje bez zmian, natomiast pierwsza gru-
pa ulega dalszemu podziatowi. Podzial grupy pierwszej jest nastgpujacy:

G, = {Argentyna, Rosja, Brazylia, Rumunia, Turcja, Bulgaria, Grecja, Bia-
torus, Chiny, Meksyk, Egipt, Nigeria, Ukraina, RPA, Indie, Indonezja}

G, = {Chile, Cypr, Portugalia, Wlochy, Chorwacja, Izrael, Litwa, Polska, Mal-
ta, Czechy, Wegry, Lotwa, Hiszpania, Stowenia, Francja, Irlandia, Stowacja}.
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W dalszych krokach klasyfikacji dokonano grupowania obiektéw, otrzymu-
jac grupy krajow, ktorych dystans wynosit 1282,703 do 422,92 itd.

W drugim etapie badan zastosowano metodg k-$rednich. W analizie
uwzgledniono kilka wariantow dla liczby skupien & oraz zbadano maksymalna
liczbg iteracji na poziomie 10. Dla wybranej liczby skupien k£ = 2 otrzymano
wykaz panstw uwzglednionych odpowiednio dla dwoch grup.

Tabela 1. Elementy wyznaczonych grup dla k=2

Grupa 1 Odlegtosé¢ Grupa 2 Odlegtos¢

Argentyna / Argentina 41,875 Australia / Australia 57,711
Biatorus / Belarus 66,363 Austria / Austria 56,891
Brazylia / Brazil 22,401 Belgia / Belgium 56,598
Bulgaria / Bulgaria 34,258 Czechy / Czech Republic 179,88
Chile / Chile 92,764 Dania / Denmark 128,89
Chiny / China 91,230 Estonia / Estonia 54,575
Chorwacja / Croatia 107,58 Finlandia / Finland 91,348
Cypr / Cyprus 116,88 Francja / France 128,78
Egipt / Egypt 154,14 Hiszpania / Spain 162,51
Grecja / Greece 46,802 Holandia / Netherlands 113,25
Indie / India 259,59 Irlandia / Treland 141,64
Indonezja / Indonesia 246,83 Islandia / Iceland 180,87
Izrael / Israel 162,92 Japonia / Japan 29,306
Litwa / Lithuania 155,03 Kanada / Canada 86,992
Malta / Malta 166,52 Korea Potudniowa / South Korea 85,931
Meksyk / Mexico 76,027 Luksemburg / Luxembourg 74,490
Nigeria / Nigeria 156,05 Lotwa / Latvia 179,18
Polska/Poland 144,70 Niemcy / Germany 29,316
Portugalia / Portugal 107,69 Norwegia / Norway 164,85
Rep. Pd. Afryki / South Africa 139,77 Nowa Zelandia / New Zealand 62,382
Rosja / Russia 80,892 Stowacja / Slovakia 115,23
Rumunia / Romania 34,387 Stowenia / Slovenia 153,77
Turcja / Turkey 38,766 Stany Zjednoczone / United States 66,195
Ukraina / Ukraine 154,92 Szwajcaria / Switzerland 79,409
Wegry / Hungary 180,13 Szwecja / Sweden 153,52
Wrtochy / Italy 120,22 Wielka Brytania / United Kingdom 52,90

Wyznaczone dwa skupienia charakteryzuja si¢ mata wariancja wewnatrz-
grupowa i duza wariancja migedzygrupowa. Wartos$ci statystyki F wykazuja istot-
na statystycznie klasyfikacje, poniewaz w kazdym przypadku wartos¢ p jest
mnigjsza od 0,005. Grupowanie przeprowadzono rowniez dla k£ = 3, otrzymujac:
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Tabela 2. Elementy grup dla k=3

Irlandia / Ireland
Izrael / Israel

Litwa / Lithuania
Lotwa / Latvia

Malta / Malta
Polska/Poland
Portugalia / Portugal
Stowacja / Slovakia

Islandia / Iceland

Japonia / Japan

Kanada / Canada

Korea Potudniowa / South Korea
Luksemburg / Luxembourg
Niemcy / Germany

Norwegia / Norway

Nowa Zelandia / New Zealand

Grupa 2 Grupa 3 Grupa 1
Chile / Chile Australia / Australia Argentyna / Argentina
Chorwacja / Croatia Austria / Austria Biatorus / Belarus
Cypr / Cyprus Belgia / Belgium Brazylia / Brazil
Czechy / Czech Republic Dania / Denmark Butgaria / Bulgaria
Francja / France Estonia / Estonia Chiny / China
Grecja / Greece Finlandia / Finland Egipt / Egypt
Hiszpania / Spain Holandia / Netherlands Indie / India

Indonezja / Indonesia

Meksyk / Mexico

Nigeria / Nigeria

Rep. Pd. Afryki / South Africa
Rosja / Russia

Rumunia / Romania

Turcja / Turkey

Ukraina / Ukraine

Stowenia / Slovenia Stany Zjednoczone / United States
Wegry / Hungary

Wrtochy / Italy

Szwajcaria / Switzerland
Szwecja / Sweden
Wielka Brytania / United Kingdom

Dla k£ = 3 rowniez wartosci statystyki F wykazuja istotna statystycznie kla-
syfikacje, poniewaz w kazdym przypadku warto$¢ p jest mniejsza od 0,005,
natomiast dla wyzszych wartos$ci k£ zatozenia dotyczace analizy nie byly juz
spetnione.

Dodatkowo, aby zaprezentowa¢ graficzny obraz uzyskanych wynikow gru-
powania, to znaczy zaprezentowac kraje o najnizszym (Grupa 1), $rednim (Gru-
pa 2) i najwyzszym poziomie uzytkowania Internetu (Grupa 3), zaprezentowano
ponizej mapke dla trzech grup uzyskanych metoda k-$rednich, gdzie odpowied-
nio oznaczono kolorem zielonym kraje Grupy 1, kolorem czerwonym kraje Gru-
py 2 oraz kolorem zo6ttym kraje Grupy 3, kolor bialy na mapie oznacza kraje,
ktorych nie uwzgledniono w analizie ze wzgledu na brak danych.

Porownujac wyniki klasyfikacji uzyskane metoda Warda oraz metoda
k-$rednich, mozna stwierdzi¢, ze metody te w przypadku analizowanego zjawi-
ska daly bardzo zblizone rezultaty grupowania (G;; = Grupa 1, G;; = Grupa 2,
G, = Grupa 3, odpowiednie oznaczenia dla trzech grup jednorodnego rozwoju
zjawiska otrzymane dla dwoch metod).
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Rys. 1. Grupy otrzymane za pomoca metody k-§rednich

Sktad dwdch otrzymanych grup jest identyczny, natomiast w pierwszej wy-
stapity zmiany, mianowicie Grecja w przypadku metody Warda znalazla sie
w grupie panstw jednorodnego rozwoju zjawiska zblizonym do Argentyny, Rosji,
Brazylii itd., natomiast w przypadku drugiej z zastosowanych metod Grecja znalazta
si¢ w grupie panstw na poziomie rozwoju zjawiska zblizonym do Polski.

W celu poréwnania wynikow klasyfikacji z wykorzystaniem metody Warda
oraz metody k-Srednich dodatkowo wyznaczono warto§¢ wspotczynnika zgodnosci
[Szkutnik i in., 2015] przeprowadzonej klasyfikacji, ktory wyniost 0,96, co $wiad-
czy o bardzo duzej zgodnosci w przypadku przeprowadzonych metod grupowania.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zastosowano taksonomiczne metody grupowania dla
wybranych 52 panstw ze wzgledu na uzytkowanie Internetu przez osoby w wie-
ku od 16 do 74 lat. Zaproponowano w badaniu metod¢ Warda oraz metodg
k-srednich. Badajac podobienstwo, wyrdézniono w analizowanym zjawisku,
w zalezno$ci od odleglosci wiazania, podzial panstw na dwa i trzy skupienia.
Otrzymane w wyniku analizy za pomoca obydwu metod grupy charakteryzowa-
ty sig bardzo zblizonym sktadem panstw.

Wraz z uptywem czasu wrasta poziom uzytkowania Internetu na §wiecie, jed-
nak tempo wzrostu nie jest jednakowe dla wszystkich panstw, przebieg zjawiska jest
nierownomierny w analizowanych krajach. Polska w obydwu metodach w zakresie
uzytkowania Internetu pozostaje zakwalifikowana do grupy (G, — Grupa 2) na po-
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ziomie zblizonym m.in. do Czech, Chorwacji, Hiszpanii, Izracla, Litwy, Lotwy,
Wegier, Stowenii, Francji, Irlandii, Izraela, Portugalii, Wloch, i sa to wlasnie
kraje charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem uzytkowania Internetu, ale niestety
nieosiagajacym poziomu najwyzszego, ktory reprezentuje grupa (G, — Grupa 3).
Panstwa te charakteryzuja si¢ S$rednim poziomem uzytkowania Internetu
i stanowia grupe — (G, — Grupa 2). Do krajow charakteryzujacych si¢ najwyz-
szym poziomem rozwoju zjawiska nalezy zaliczy¢ m.in.: Kanade, USA, Koreg
Potudniowa, Austrig, Australig, Belgi¢, Danig itd., kraje te tworza grupe (G, —
Grupa 3). Grupe charakteryzujaca najnizszy poziom reprezentuja Indie, Meksyk,
Chiny, Nigeria, Republika Poludniowej Afryki, Rosja, Rumunia, Argentyn, Bra-
zylia itd., i te kraje stanowia trzecia grupg o najnizszym poziomie rozwoju zja-
wiska — grupe (G, — Grupa 1).

Ewolucja korzystania z Internetu nie jest jednakowa we wszystkich krajach,
jednak trzeba mie¢ na uwadze fakt, Zze nie wszystkie kraje maja swobodny do-
stgp do dostawcow ustug internetowych.
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ANALYSIS OF THE INFORMATION SOCIETY OF SELECTED COUNTRIES
Summary: The main aim of this paper is to present methods of analysis of the informa-
tion society. The k-means method and the Ward’s method used to identify the types of

the countries with different structures of information society.

Keywords: taxonomic, information society.



