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WIEDZA FINANSOWA KONSUMENTOW
W KRAJACH EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Streszczenie: Celem opracowania jest identyfikacja poziomu wiedzy finansowej kon-
sumentéw w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej oraz okreslenie deter-
minant tego zjawiska. Przeprowadzone badania pokazuja duze podobienstwa zaré6wno na
rzeczywistym poziomie wiedzy finansowej konsumentoéw, jak i ich subiektywnym po-
dejséciu do tego rodzaju edukacji. We wszystkich badanych krajach poziom wiedzy fi-
nansowej zard6wno obicktywny, jak i subiektywny jest niski. Poziom wiedzy finansowe;j
zalezy przede wszystkim od pici konsumenta, poziomu jego wyksztalcenia oraz do-
$wiadczenia zawodowego. Konsumenci, w poréwnaniu do reszty spoteczenstwa w swo-
im kraju uwazajg, ze ich wiedza finansowa jest na zdecydowanie wyzszym poziomie.
Refleksje¢ budzi fakt, ze wiedza finansowa w badanych krajach jest postrzegana przez
konsumentow jako nudna i raczej niepotrzebna.

Stowa kluczowe: wiedza finansowa, konsument, determinanty, rynki Europy Srodkowo-
-Wschodnie;.

Wprowadzenie

Globalizacja rynkéw finansowych i towarzyszacy jej coraz intensywniejszy
proces internacjonalizacji instytucji finansowych nie pozostaja bez wptywu na
konsumenta oraz jego zachowania na rynku. Wzrost wagi tej problematyki pote-
gowany jest rozwojem technologicznym, rozszerzeniem oferty rynkowej do-
stepnej konsumentom oraz zmianami cywilizacyjno-kulturowymi. Zmiany te nie
pozostaja bez wptywu na zachowania konsumentow, ktorzy staja si¢ coraz bar-
dziej niezaleznymi uczestnikami gry rynkowej, ograniczanymi w swych wybo-
rach jedynie wlasnymi zasobami finansowymi, wiedza i umiejetnosciami. Przy
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czym to wilasnie wiedza ekonomiczna, finansowa oraz umiej¢tnosci rynkowe
konsumentow stajg si¢ obecnie jednym z istotnych czynnikéw rozwoju nie tylko
sfery konsumpcji, ale takze calej gospodarki. Szczegoélnie uwidacznia si¢ to
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, ktore w ostatnich dekadach przecho-
dzit i nadal przechodza duze zmiany spoteczno-gospodarcze.

Majac na uwadze powyzsze zjawiska, za celowe uznano zidentyfikowanie
poziomu wiedzy finansowej konsumentéw w wybranych krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej zar6wno w wymiarze obiektywnym, jak i subiektywnym, a takze
okreslenie determinant tego zjawiska.

1. Wiedza finansowa konsumentow — istota, charakterystyka

W literaturze przedmiotu wiedza finansowa nie jest definiowana jedno-
znacznie. A. Lusardi i O.S. Mitchell [2007] okreslaja to zjawisko jako znajomosci
podstawowych poje¢ ekonomicznych potrzebnych do podejmowania racjonal-
nych decyzji finansowych i inwestycyjnych dotyczacych oszczedzania, zaciagania
zobowigzan finansowych, ubezpieczania si¢ i itd. Z kolei Organizacja Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju [OECD, 2005, s. 24] opisuje wiedz¢ finansowa
w trzech aspektach. Zdaniem OECD mozna uzna¢ konsumenta za posiadajacego
podstawowa wiedze¢ finansowg, ktory posiada:

e wiedze i umiejetnosci dotyczace oceny ryzyka finansowego oraz mozliwosci
finansowych,

e zdolnos$¢ do identyfikacji mozliwosci pomocy w sprawach finansowych,

e zdolnos¢ do podjecia skutecznych dziatan na rzecz poprawy swojego dobro-
bytu finansowego.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze konsument posiadajacy odpowiednia wiedze
finansowa jest w stanie sprawnie funkcjonowac na rynku ustug finansowych.
R. Shambare i R. Rugimbana [2011] uwazaja, ze podniesienie poziomu wiedzy
i umiejetnosci finansowych konsumentéw moze zapewni¢ im lagodniejsze prze-
trwanie okresow kryzysowych wystepujacych w gospodarce. Z kolei O.J. Williams
i S.E. Satchell [2011] twierdza, ze takie dziatanie moze tagodzi¢ skutki stabej
ochrony prawnej interesoOw konsumentéw na rynku ustug finansowych i tym
samym ograniczy¢ konieczno$¢ ingerencji panstwa w regulacje rynku finanso-
wego. Natomiast Parlament Europejski wskazuje na fakt, iz wzrost poziomu
wiedzy finansowej konsumentéw moze poprawi¢ funkcjonowanie samych ryn-
kéw finansowych i komunikacji migdzy podmiotami na nich funkcjonujacych
[Improving..., 2008, s. 17].
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Problem poziomu wiedzy finansowej oraz jej braku, czyli analfabetyzmu
finansowego stal si¢ w ostatnich latach przedmiotem zainteresowania roznych
grup interesu, w tym: rzadow, finansistow, a takze organizacji zajmujacych si¢
ochrong i edukacja rynkowa konsumentow. Takze z punktu widzenia nauki pro-
blem ten stal si¢ waznym obszarem badan i rozpoznan. Przy czym badania te
dotycza roznych aspektow wiedzy finansowej. Pierwszy aspekt dotyczy gtownie
zdefiniowania tego zjawiska. Wedlug H. Al-Tamimiego i H.A. Kallego [2009]
wiedza finansowa to umiej¢tno$ci zarzadzania finansami osobistymi. Pojecie to
odnoszone jest zatem do zdolno$ci konsumenta lub jego umiejetnosci samo-
dzielnego funkcjonowania w odniesieniu do §wiata finansow i gospodarowania
pienigdzem. Jesli jednak przyjmie si¢ za J. Melitzem [1970], Ze pieniadz jest
zbiorem symboli, to wiedze finansowa mozna bedzie okresli¢ jako umiejetnosci
odczytywania i zrozumienia tego symbolu-kodu. Nalezy w tym miejscu dodac,
ze znaczenie pieniagdza i finansow odrdznia si¢ w roznych spoteczenstwach, stad
oceniajac wiedze finansowg nalezy bra¢ pod uwagg takze kontekst kulturowy.

Drugi aspekt badan nad wiedzg finansowa odnosi si¢ do relacji pomi¢dzy
poziomem wiedzy finansowej konsumentow a stopniem rozwoju gospodarczego
kraju. Przy czym badania przeprowadzone przez OECD [Improving..., 2008, s. 23]
w 2005 r. w krajach wysokorozwinigtych, takich jak: USA, Wielka Brytania,
Francja, Australia czy Japonia, skonfrontowane z wynikami analiz tego zjawiska
w krajach rozwijajacych si¢ wykazaty, ze poziom wiedzy finansowej wigkszosci
konsumentéw jest bardzo niski. Potwierdzaja to takze badania przeprowadzone
przez A. Lusardiego [2008], ktore ukazaly ogromna skale braku wiedzy czy
wrecz analfabetyzmu finansowego w Stanach Zjednoczonych. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze poziom wiedzy finansowej jest niezalezny od poziomu rozwoju
gospodarczego danego kraju.

Trzeci aspekt badan dotyczy relacji migdzy poziomem wiedzy finansowej
a zmiennymi demograficznymi konsumentéw. Badania przeprowadzone w USA
przez H. Chena i R. Volpe’a [1998] pokazaly zaleznosci miedzy poziomem zna-
jomosci zagadnien finansowych a plcia, wiekiem, narodowoscig i rasg. Badania
te uwzglednialy takze inne zmienne, takie jak poziom dochodéw i doswiadczenie
zawodowe. Badania pokazaly, ze czynnikami, ktore najbardziej roéznicuja po-
ziom wiedzy finansowej s3: poziom wyksztalcenia, dochdd i doswiadczenie
zawodowe. Potwierdzity rowniez, ze kobiety maja nizszy poziom wiedzy finan-
sowej od mezczyzn. Takze obcokrajowcy, w poréwnaniu z obywatelami Stanéw
Zjednoczonych, wykazywali si¢ nizszym poziomem wiedzy finansowej. Po-
twierdzajg to takze badania zrealizowane przez R. Volpe’a, J. Kotela i H. Chena
[2002], a dotyczace umiegje¢tnosci inwestycyjnych inwestorow indywidualnych
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w $rodowisku wirtualnym. W badaniu tym wykazano, ze poziom wiedzy finan-
sowej jest zroznicowany w zalezno$ci od wyksztatcenia, do§wiadczenie, wieku,
dochodéw i plci — kobiety majg znacznie nizsze umiejetnosci finansowe niz
mezczyzni, podobnie jak osoby z krotszym doswiadczeniem w $wiecie inwestycji
kapitatowych. Ponadto, inwestorzy o wyzszych dochodach i wyzszym wyksztat-
ceniu majg wicksza wiedz¢ o finansach niz osoby gorzej uposazone lub wy-
ksztatcone. Takze badania przeprowadzone w Australii przez agencj¢ AC Nielsen
Research [ANZ Survey..., 2005] wskazuja, ze najnizszy poziom wiedzy finanso-
wej jest charakterystyczny dla konsumentéw o nizszym poziomie wyksztalcenia,
bezrobotnych lub niewykwalifikowanych, ktérzy maja nizsze dochody. Mozna
zatem wykaza¢ silny zwigzek pomiedzy poziomem edukacji finansowej a pflcia,
wyksztatceniem, poziomem dochodoéw i doswiadczeniem rynkowym konsumenta.

2. Metodyka i organizacja badan wiedzy finansowej konsumentow

Podejmujac badania nad wiedza finansowa konsumentéw, nalezy zwroci¢
uwage na trudno$ci wynikajgce ze zlozonosci samej kategorii, jakg jest wiedza
finansowa. Badania w tym przypadku wymagaja nie tylko odpowiedzi na pyta-
nie, jaki jest poziom wiedzy finansowej konsumentow oraz jakie zmienne rézni-
cuja to zjawisko. Na wiedzg¢ finansowa konsumentow trzeba spojrze¢ szerzej,
z perspektywy zachowan finansowych konsumentéw, mogacych przebiega za-
réwno na rynku, jak i w gospodarstwie domowym, uwzgledniajac jego wiedze
subiektywng oraz obiektywna. W przypadku przeprowadzonych badan w wy-
branych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej nalezato takze uwzgledni¢ per-
spektywe migdzynarodowa.

Badania zostaly przeprowadzone w pieciu krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, tj. w Polsce, Rumunii, na Stowacji, Ukrainie i Wegrzech. Kraje te
zostaty dobrane w taki sposob, by reprezentowaty r6zny poziom rozwoju gospo-
darczego i finansowego oraz integracji ze strukturami unijnymi. I tak, Ukraina
jest jedynym z krajow, ktéry nie jest cztonkiem Unii Europejskiej, z kolei Ru-
munia dotaczyla do UE w drugim etapie. Stowacja jako jedyna posiada walute
euro. Polska z kolei byta jedynym krajem, ktory w okresie kryzysu finansowego
odnotowywat wzrost gospodarczy, podczas gdy Wegry najdotkliwiej odczuty
skutki tego kryzysu.

Badania, ktorych celem bylo okreslenie poziomu wiedzy finansowej kon-
sumentow w jej wymiarze obiektywnym i subiektywnym, w kazdym z krajow
przeprowadzono metodg ankietowg on-line. Nalezy w tym miejscu podkreslic,
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ze poziom dostepu do internetu w badanych krajach si¢ r6zni, jednakze profil
0sOb korzystajacych z tego medium jest bardzo zblizony, co pozwolilo na po-
rownanie wynikoéw [Jaciow i in., 2013] przy zastrzezeniu, ze sg one charaktery-
styczne dla 0sob wylacznie korzystajacych z internetu, a nie dla calego spote-
czenstwa danego kraju. W kwestionariuszu ankiety wykorzystano w glownej
mierze pytania z zastosowana skalg porzadkowa. Pytania dotyczyly subiektyw-
nej oceny wlasnej wiedzy finansowej, oceny wlasnej wiedzy finansowej na tle
innych konsumentow w danym kraju, potrzeby podnoszenia poziomu wiasnej
wiedzy finansowej oraz postaw konsumentow wobec wiedzy finansowej. W celu
identyfikacji obiektywnego poziomu wiedzy finansowej konsumentow zastoso-
wano skalg opracowang przez Monetary Authority w Singapurze, ktora byla
wielokrotnie weryfikowana w badaniach prowadzonych na réznych rynkach
zagranicznych [Quantitative..., 2005, s. 4]. W przypadku tej skali oprocz thuma-
czenia na jezyk, w ktorym przeprowadzano badania, konieczne byly zmiany
glownie w pytaniach dotyczacych uslug ubezpieczeniowych, ze wzgledu na
zupehie inny system ubezpieczen spolecznych, a takze pytan dotyczacych po-
datkow z tego samego powodu.

Badania bezposrednie zostaly przeprowadzone na probach 600 responden-
tow w kazdym z krajow w okresie od listopada 2015 r. do marca 2016 r. W doborze
proby w kazdym przypadku zastosowano procedure doboru celowego — kwoto-
wego. Przyjetymi w badaniu cechami (kwotami) byly: ptec¢ 1 wyksztatcenie jako
zmienne, ktore w literaturze przedmiotu wykazywaty istotne roznice w poziomie
wiedzy konsumentow. Struktura proby zostata tak dobrana, aby byla identyczna
ze struktura badanej zbiorowosci w danym kraju. Po przeprowadzeniu badan
zebrane dane zostaly poddane kontroli oraz usystematyzowaniu, co z kolei
umozliwito zliczenie, wstepny opis zebranych danych, a takze dokonanie ich
analizy jako$ciowej i ilosciowej. Do dalszych analiz zakwalifikowano w Polsce
527 kwestionariuszy, Rumunii — 495, na Stowacji — 571, Ukrainie — 504 i na
Wegrzech — 583 kwestionariusze.

3. Poziom i zroznicowanie wiedzy finansowej konsumentow
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze obiektywny
poziom wiedzy finansowej konsumentoéw mierzony skala Singapur Monetary
Authority w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej jest niski. Prawidlowo na
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pytania zawarte w tescie odpowiedziato najwiecej respondentow na Stowacji
37,2%, a najmniej na Ukrainie — jedynie 29,7%.

Tabela 1. Poziom wiedzy finansowej w wybranych krajach Europy
Srodkowo-Wschodnigj

Kraj

Polska

Rumunia

Slowacja

Ukraina

Wegry

Srednia w %

33,5

30,4

37,2

29,7

31,6

Zrodto: Na podstawie badan bezposrednich.

Badania ponadto pokazuja, ze niezaleznie od kraju poziom wiedzy finanso-

wej jest nieznacznie wigkszy u mezczyzn niz u kobiet oraz, co nie budzi zdziwie-
nia, u konsumentéw z wyzszym wyksztatlceniem. Warto dodac, ze wraz z wiekiem
ros$nie poziom wiedzy finansowej konsumentow, lecz jedynie do osiggniecia 44 lat.

Po6zniej nieznacznie si¢ stabilizuje, a wérdd najstarszych konsumentéw jest naj-
nizszy. Wyzszy poziom wiedzy finansowej reprezentuja takze osoby, ktore za-

wodowo sa zwigzane z sektorem finansow i ubezpieczen. Nalezy podkresli¢, ze

ocena sytuacji materialnej przez konsumentéw nie roéznicuje istotnie ich pozio-

mu wiedzy finansowe;j.

Tabela 2. Determinanty poziomu wiedzy finansowej w wybranych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (w %)

Kraj | Polska | Rumunia | Slowacja | Ukraina | Wegry
Pleé
Kobieta 31,2 29,4 35,8 28,1 30,3
Mezczyzna 354 32,6 39,1 30,8 32,9
Wiek
18-24 24,9 20,7 24,6 18,6 21,7
25-34 32,1 31,2 33,7 29,9 30,5
35-44 41,2 39,5 44,3 37,4 38,6
45-54 39,6 37,0 41,0 36,2 35,9
55-64 27,3 21,4 28,5 18,7 232
65+ 19,5 15,3 19,2 10,5 18,3
Wyksztatcenie
Podstawowe/zawodowe 24,9 19,4 23,7 17,5 22,4
Srednie 31,7 22,6 34,0 24,2 30,9
Wyzsze 39,3 35,8 42,6 32,8 38,5
Doswiadczenie zawodowe
Finanse i ubezpieczenia 36,5 32,4 40,2 33,7 33,2
Inne branze 30,8 28,3 34,9 26,8 29,0
Sytuacja finansowa
Bardzo zta / zta 29,8 29,8 33,1 27,5 28,8
Przecigtna 323 31,2 38,4 29,1 32,7
Dobra / bardzo dobra 34,1 30,6 36,5 30,4 30,3

Zrodho: Na podstawie badan bezposrednich.
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W celu statystycznej weryfikacji wptywu poszczegdlnych czynnikéw na po-
ziom wiedzy finansowej wsrdd konsumentow, przeprowadzono analizy z wyko-
rzystaniem testu ANOVA. Analizy te potwierdzaja, Ze istotne roznice w poziomie
wiedzy finansowej wystepuja w zaleznosci od plci, aktywnosci zawodowej 1 wy-
ksztalcenia konsumenta. Natomiast takie zmienne jak: wiek konsumenta, rodzaj
zatrudnienia i sytuacja materialna nie r6znicujg poziomu wiedzy finansowe;j.

Tabela 3. Wiedza finansowa w wybranych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
a zmienne demograficzne i ekonomiczne — test ANOVA

Zmienne v df 1/ df F Sig.
Pte¢ 102,3 2 051,2 4,227 0,007
Wiek 2489 4 062,2 2,801 0,211
Wyksztalcenie 147,5 1 147,5 3,904 0,004
Zatrudnienie 194,1 2 097,1 2,357 0,408
Aktywnos¢ zawodowa 211,7 5 042,3 0,844 0,002
Sytuacja ekonomiczna 125,6 1 125,6 1,871 0,265

Zrodto: Na podstawie badan bezposrednich.

W przypadku subiektywnej oceny swojej wiedzy finansowej konsumenci
w zdecydowanej wiekszosci okreslajg jg na poziomie $rednim. Jedynie na Ukra-
inie najwiecej respondentow (42,9%) twierdzi, ze ma niski poziom wiedzy fi-
nansowej. Warto podkresli¢, ze konsumenci w Rumunii, mimo stosunkowo ni-
skiego obiektywnego poziomu wiedzy finansowej, subiektywnie oceniajg swoja
wiedze najwyzej z badanych krajow, bo az 30,6% uznato, ze ich wiedza finan-
sowa jest ,,duza” badz ,,bardzo duza”. Podobnie sytuacja wyglada na Wegrzech,
gdzie 27,2% respondentdw wskazuje na wysoki poziom swojej wiedzy finanso-
wej. Natomiast w przypadku Stowacji sytuacja jest odwrotna. Obiektywny
wskaznik poziomu wiedzy finansowej jest wysoki, a prawie 40% Slowakow
uwaza, ze ich poziom wiedzy jest ,,maty” lub ,,bardzo maly”.

Badania pokazujg rowniez, ze konsumenci, w porownaniu do reszty spote-
czenstwa, oceniaja poziom swojej wiedzy finansowej lepiej. Jest to sytuacja
charakterystyczna dla wszystkich badanych krajow (rys. 2).

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze zdecydowanie lepiej zard6wno swoja wie-
dze finansowa, jak i posiadang wiedz¢ w poréwnaniu do ogélu konsumentow
w danym kraju oceniajg me¢zczyzni, osoby ponizej 45. roku zycia, lepiej zarabia-
jacy oraz z wyzszym wyksztalceniem. Doswiadczenie zawodowe nie roznicuje
subiektywnej oceny posiadanej wiedzy finansowej przez konsumentow, ale
w przypadku jej porownania z innymi konsumentami w kraju, to osoby zatrud-
nione w sektorze finansow i ubezpieczen wyraznie lepiej oceniajg poziom swo-
jej wiedzy finansowe;.
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Rys. 1. Subiektywna ocena wiedzy finansowej przez konsumentow w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (w %)

Zrodto: Na podstawie badan bezposrednich.
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Rys. 2. Ocena wiasnej wiedzy finansowej na tle innych konsumentoéw w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (w %)

Zrodto: Na podstawie badan bezposrednich.
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Przeprowadzone badania pokazuja, Ze opinia na temat potrzeby posiadania
odpowiedniej wiedzy finansowej nie jest wcale powszechna. Tylko potowa ba-
danych, a w przypadku konsumentéw na Ukrainie zaledwie 1/3 uwaza, ze chcia-
laby, aby poziom ich wiedzy finansowej byt wyzszy; 1/4 jest przeciwnego zda-
nia (rys. 3).

Najwigksze zapotrzebowanie na wiedz¢ finansowa zglaszaja osoby w $red-
nim wieku (35-54 lata) oraz osoby z wyzszym wyksztalceniem, ktore obiektyw-
nie majg wigkszg wiedz¢ w tym zakresie, ale jednoczesnie maja Swiadomos¢
przydatnosci jeszcze wigkszej i bardziej zaawansowane] wiedzy finansowe;.
Nalezy takze doda¢, ze we wszystkich krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
nieznacznie cze$ciej kobiety zglaszaty wigksze zapotrzebowanie na doksztalca-
nie w zakresie finans6w niz me¢zczyzni.
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Polska Rumunia  Stowacja  Ukraina Wegry

Rys. 3. Potrzeba zwigkszenia wiedzy finansowej przez konsumentéw w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (w %)

Zrodto: Na podstawie badan bezposrednich.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wiedza finansowa jest postrzegana przez kon-
sumentow z Europy Srodkowo-Wschodniej bardziej jako nudna niz interesujaca.
Relatywnie najwigkszy odsetek respondentow, ktory uwaza, ze wiedza finanso-
wa jest ciekawa wystepuje w Polsce i na Wegrzech (rys. 4).
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40 -

M Zdecydowanie nudna

B Raczej nudna

¥ Ani nudna, ani ciekawa
B Raczej ciekawa

B Zdecydowanie ciekawa

Polska  Rumunia Stowacja Ukraina  Wegry

Rys. 4. Zainteresowanie wiedza finansowa przez konsumentéw w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (w %)

Zrodto: Na podstawie badan bezposrednich.

Nalezy w tym miejscu dodaé, ze zainteresowanie wiedza finansowa zalezy
glownie od poziomu wyksztatcenia i dochodow. Konsumenci lepiej wyksztatceni
oraz posiadajacy wigksze dochody, uznajg znacznie czgsciej wiedze finansowa
za cickawa. Takze w przypadku pici we wszystkich badanych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej zauwaza sie wicksze zainteresowanie wiedza finansowa
u mezezyzn niz u kobiet. Natomiast wiek konsumenta, jak pokazuja badania, nie
ma zwigzku z opinia, czy wiedza finansowa jest nudna czy ciekawa.

Podsumowanie

Podsumowujac, przeprowadzone badania mozna potraktowac jako glos w dys-
kusji nad problemem badawczym, jakim jest poziom wiedzy finansowej konsumen-
tow. Przeprowadzone badania w pigciu krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
pokazujg duze podobienstwa zarowno w rzeczywistym poziomie wiedzy finan-
sowej konsumentdw, jak i ich subiektywnym podejsciu do tego rodzaju eduka-
cji. We wszystkich badanych krajach poziom wiedzy finansowe;j jest ,,niski” lub
,bardzo niski”. Poziom wiedzy finansowej zalezy przede wszystkim od pici
konsumenta, poziomu jego wyksztatcenia oraz dos§wiadczenia zawodowego. We
wszystkich badanych krajach wigkszg wiedza finansowg cechujg si¢ mezezyzni,
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osoby lepiej wyksztatcone oraz posiadajagce doswiadczenie zawodowe w sekto-
rze finansow 1 ubezpieczen. Biorgc pod uwage subiektywne oceny konsumentow
dotyczace wiedzy finansowej, nalezy stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wigkszos$ci
okreslaja ja na poziomie $rednim lub niskim. Natomiast w porownaniu do reszty
spoleczenstwa w swoim kraju uwazaja, ze ich wiedza finansowa jest na zdecy-
dowanie wigkszym poziomie. Niepokojacy jest fakt, ze wiedza finansowa w bada-
nych krajach jest postrzegana przez konsumentéw jako nudna i raczej niepo-
trzebna. Aby dotrze¢ z edukacja do tych najstabiej wyedukowanych rynkowo
konsumentow, konieczne staje si¢ wypracowanie szczeg6lnie atrakcyjnych form
nauczania, ktére podwazg stereotyp ekonomii jako nauki nudnej, mato interesu-
jacej i nieprzydatne;.
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FINANCIAL LITERACY OF CONSUMERS IN THE CENTRAL
AND EASTERN EUROPE COUNTRIES

Summary: The main goal of the paper is to identify level of financial literacy of con-
sumers in selected countries of CEE and to identify determinants of this phenomenon.
The study shows that in all countries surveyed, level of financial literacy is low. The
level of financial knowledge depends primarily on consumer’s gender, level of education
and professional experience. Consumers, comparing to the rest of society in their country
believe, that their financial literacy is on far higher level. Reflection is the fact that fi-
nancial literacy in the surveyed countries is perceived by consumers as boring and rather
unnecessary.

Keywords: financial literacy, consumer, determinants, markets of CEE.



