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ROLA INNOWACJI W NEUTRALIZACJI
NIEROWNOSCI SPOLECZNYCH NA RYNKU PRACY
NA PRZYKEADZIE OSOB NIEDOSLYSZACYCH

Streszczenie: Celem opracowania jest prezentacja rozwiagzan technologicznych, stano-
wiacych wsparcie dla osob niedostyszacych, checacych uczestniczy¢ w zyciu zawodo-
wym oraz ich oczekiwan wobec innowacji, ktoére moglyby ich dodatkowo w tym postano-
wieniu wzmocni¢. Zostal on zrealizowany poprzez konfrontacje¢ potencjalnego i realnego
rynku innowacji wprowadzanych z przeznaczeniem dla oséb niedostyszacych. Pierwszy
zostat okreslony w wyniku badan kwestionariuszowych przeprowadzonych na grupie
0s0b niedostyszacych aktywnych zawodowo. Drugi poprzez identyfikacje innowacji na
podstawie wywiadu bezposredniego wytypowanych firm oraz w oparciu o dane Urzedu
Patentowego RP.

Stowa kluczowe: innowacje, niepetnosprawni, jako$¢ zycia, niedostuch.

Wprowadzenie

Jednym z filaréw polityki spotecznej panstwa jest obszar zwigzany z ochrong
zdrowia. ,,Zorganizowane dziatania na rzecz zdrowia, wigksze niz wynosilaby
suma dziatan indywidualnych, znajduja uzasadnienie w traktowaniu zdrowia
jako kapitatu” [Golinowska, 1994, s. 100]. Stanowi ono kapital kazdego typu
gospodarki, a juz szczegblnie gospodarek wiedzy, w mozliwie szeroki sposob
bazujacych na kapitale ludzkim i przyrodzonej mu kreatywnos$ci. Poniewaz
zdrowie stanowi rodzaj kapitalu, jego ochrona staje si¢ wspdlnym mianowni-
kiem taczacym poszczegdlne jednostki w ramach danej spolecznos$ci. Jednocze-
$nie, ,,skoro zdrowie jest wazne dla wszystkich, nie ma zadnych podstaw do
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tego, aby warunki jego osiggniecia byly zroznicowane. Jezeli takie roznice ist-
niejg, to sa one niestuszne i niesprawiedliwe” [Golinowska, 1994, s. 101]. Jednak
wspomniane dysproporcje faktycznie wystepuja, powodujac dyskryminacj¢ okre-
slonych grup lub jednostek. Toczace si¢ od wielu lat dyskusje na temat stosowno-
$ci czy intensywno$ci zaangazowania panstwa w sfer¢ zdrowotna nie eliminuja
faktu, iz jedng z grup odczuwajgca pogorszenie jakosci zycia spowodowanej
utrudnionym dostepem do osiggnie¢ medycznych sa osoby niepelnosprawne, co
de facto czegsto wyklucza je z pelnego uczestnictwa w Zyciu publicznym. Przy
czym wydaje sie, ze problematyka zajmujaca si¢ obszarem funkcjonowania 0s6b
niepelnosprawnych, w tym niepelnosprawnych stuchowo, koncentruje sie przede
wszystkim na kwestiach medycznych i prawnych. Do rzadkosci naleza opraco-
wania literaturowe z zakresu nauk ekonomicznych [Gaciarz, Bartkowski, 2014,
s. 21]. Tymczasem w wielu przypadkach aspekty medyczne, prawne i ekono-
miczne sg wzglgdem siebie komplementarne. Co wigcej, ,,Opis potozenia spo-
tecznego o0s6b niepetnosprawnych nie jest wylacznie rejestracja statycznego
stanu tej kategorii spotecznej w roznych wymiarach, ale takze okresleniem jej
pozycji w odniesieniu do reszty spoleczenstwa. Jego znaczenie polega przede
wszystkim na identyfikacji roznych aspektow spotecznego uprzywilejowania lub
uposledzenia danej kategorii 0sob” [Gaciarz, Bartkowski, 2014, s. 21]. Wysitki
panstwa ukierunkowane na pobudzanie rozwigzan technologicznych w tym za-
kresie mogg mie¢ ogromng moc sprawcza powodujaca, ze choé czgsé z tej grupy
nie wycofa si¢ lub wroci do petnego zaangazowania w zycie spoteczne, pode;j-
mie wyzwania zawodowe. Grupa dobrze rokujacg sa osoby dotknigte roznym
stopniem niedostuchu, dla ktorych innowacje produktowe, ustugowe i organiza-
cyjne sg pretekstem do efektywnego zaangazowania zawodowego.

Celem opracowania jest zaprezentowanie rozwigzan technologicznych, sta-
nowigcych wsparcie dla osob niedostyszacych, chcacych pozosta¢ lub pragna-
cych powréci¢ do zycia zawodowego oraz ich oczekiwania wobec innowacji,
ktére mogtyby ich dodatkowo w tym postanowieniu wzmocni¢. Powyzszy cel
wymaga zebrania danych z dwoch odmiennych perspektyw poznawczych.
Pierwsza obejmuje zestawienie wielkosci innowacji nasladowczych i przetomo-
wych, uzyskanych na podstawie wywiadu bezposredniego oraz w oparciu o dane
pozostajagce w zasobach Urzgdu Patentowego RP. Wséréd uwzglednionych
w badaniu przedsiebiorstw znalazty si¢ firmy Geers, Oticon, Phonak, Widex,
Bernafon. Druga zawiera wyniki autorskiego badania kwestionariuszowego,
przeprowadzonego na grupie osob niedostyszacych aktywnych zawodowo.
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1. Rola panstwa w stymulowaniu popytowych i podazowych
bodzcow innowacji w obszarze zdrowia

Panstwo petni istotng role w zapewnieniu obywatelom odpowiedniej jako-
$ci zycia, warunkowanej stanem zdrowia fizycznego i psychicznego. Czyni to
wspotfinansujac korzystanie ze srodkow leczniczych, umozliwiajac uzytkowanie
rozbudowanej infrastruktury medycznej, wprowadzajac regulacje ustawodawcze
czy ustanawiajac obligatoryjno$¢ ubezpieczen zdrowotnych. Tym samym bierze
na siebie wspolodpowiedzialnos¢ za efektywna alokacje opieki medycznej [Go-
linowska, 1994, s. 98] oraz dotrzymanie warunku o réwnym do niej dostepie.
Dyskutowany w literaturze przedmiotu dylemat, czy zaangazowanie panstwa
w sfere zdrowotna jest rzeczywiscie niezbedne, nabiera nowej perspektywy, jesli
na zdrowie spojrzymy jako dobro merytoryczne [Musgrave, 1987; Golinowska,
1998; Niklewicz-Pijaczynska, Sobiecka, 2016]. Idea ,,dobr merytorycznych”
R.A. Musgrave’a, czyli takich, ktore ,,moglyby by¢ przedmiotem obrotu na ryn-
ku, ale z powoddéw spolecznych sa alokowane za pomocg decyzji politycznych,
z pominigciem rynku, chociaz nie wyklucza si¢ mozliwosci ich alokacji w pry-
watnym sektorze, np. w niepublicznym sektorze ochrony zdrowia” [Korporo-
wicz, 2011, s. 10], zaktada zaangazowanie panstwa w ich ochrong z perspekty-
wy czysto spotecznej wyktadni. Chodzi zatem o tego rodzaju dobra, ktore
,halezy produkowa¢ w jakim$§ wspolnym interesie, ale nie narzuconym spotecz-
nosci, lecz przez nia pozadanym” [Golinowska, 1998, s. 46]. W przypadku
zdrowia inwestowanie w kondycje jednostki wywoluje pozytywne efekty ze-
wnetrzne w postaci poprawy mozliwosci produkcyjnych calego spoteczenstwa.
Co wigcej, ,,zarowno stan zdrowia, jak i stan choroby nie stanowia wytacznego
problemu jednostki, ktorej to dotyczy. Pozytek ze zdrowia jednostki, jak 1 nieko-
rzy$¢ z powodu jej choroby odczuwa i rodzina, zaktad pracy, i inne srodowisko,
z ktorym styka si¢ dana osoba” [Golinowska, 1994, s. 99-100]. Niewatpliwie
narzedziem poprawy jakosci zdrowia i zycia, zar6wno efektywnym, jak i do-
stepnym polityce spolecznej jest prowokowanie bodzcow innowacyjnych. Jed-
nym z obszaréw, w ktorym systemowe wrgcz wprowadzanie innowacji powinno
by¢ priorytetem dla polityki spotecznej panstwa, jest ten zwigzany z szeroko
rozumiang niepelnosprawnosciag 0osob w wieku produkcyjnym. Dostepne dane
statystyczne pokazujag bowiem, ze w Polsce w 2014 r. 408 697 0s6b pobierato
réznego rodzaju $wiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci. Czgs¢ 0sob niepehno-
sprawnych nigdy lub czasowo nie aktywizuje si¢ na rynku pracy, a ich udziat
w ogole konsekwentnie oscyluje w granicach 14,3%-13,8%.
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Rys. 1. Liczba 0s6b biernych zawodowo z powodu niepetnosprawnosci

Zrédto: Na podstawie danych GUS.

W grupie ogéhu niepelnosprawnych znajduja sie takze osoby z réznym
stopniem niedostuchu, ktory dotyczy coraz wigkszej liczby pacjentow. Wyniki
badan prowadzonych w ramach Programu Powszechnych Przesiewowych Badan
Stuchu u Noworodkow pokazuja, ze niedostuch pojawia si¢ u trojga na tysiac
urodzen zywych [Szyfter, 2014, s. 3]. Przy uwzglednieniu tej czgsci populacji,
ktora straci shuch w kolejnych latach, ogdlny wskaznik osob niepetnosprawnych
w tej grupie budzi zaniepokojenie. Niepetnosprawnos¢ stuchowa powoduje ne-
gatywne konsekwencje: zamykanie si¢ w wyalienowanych grupach, niepotrze-
bujacych kontaktu ze zdrowymi, szok zwigzany z diagnoza i badaniami audio-
metrycznymi, utrate kompetencji zawodowych, brak finansowego wsparcia
w wysitkach umozliwiajacych wchodzenie w interakcje spoteczne, generowanie
kosztéw leczenia chorob typu depresja. Cho¢ uposledzenie stuchu nie powinno
oznacza¢ braku mozliwo$ci rozwijania potencjalu edukacyjnego, kompetencji
zawodowych i wchodzenia w zrdznicowane interakcje, jednak paradoksalnie,
wiele 0s6b wycofuje si¢ z aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Jedng
z przyczyn moze by¢ niemozno$¢ wykorzystania rozwigzan technologicznych
tworzonych z mys$la o poprawie ich funkcjonowania. Tymczasem jak wynika
z badan, zapytani o to, czy w ich miejscu pracy wystepuja jakiekolwiek udogod-
nienia dla 0sob niepetnosprawnych, w tym niedostyszacych, 87% osob dotknig-
tych wadami stuchu odpowiada, ze nie [Niklewicz-Pijaczynska, Sobiecka, 2016].
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Jesli jednak wystepuja, wprowadzone sg raczej z mysla o osobach na wozkach
inwalidzkich lub stabowidzacych. Sytuacja ta stanowi jaskrawy przyktad mar-
nowania znacznego potencjalu wytworczego. Wyjsciem jest wykorzystanie in-
nowacji usprawniajacych komunikacje spoleczna, bariera — koszt nabycia oraz
brak wiedzy co do ich dostepnosci.

2. Problemy aktywizacji zawodowej osob niedostyszacych

Powszechng przyczyng utraty stuchu jest wiek. Starzenie si¢ to naturalny
proces, podczas ktorego elementy naszego ucha ulegajg stopniowemu zuzyciu.
Wazna przyczyng powstawania wad shuchu jest tez codzienne zycie w hatasie.
Dla wielu 0sob hatas jest elementem ryzyka zawodowego. Jednak coraz czesciej
niedostuch o réznym natezeniu ujawnia si¢ juz w pierwszych dniach Zycia
dziecka. Moze on by¢ jednostronny lub obustronny, ostry, przewlekty lub trwa-
ty. Moga wystgpowaé wszystkie stopnie uposledzenia stuchu od lekkiego do
catkowitej gluchoty. Wyro6znia si¢ trzy rodzaje niedostuchu. Pierwszy, niedo-
shuch przewodzeniowy — powstaje na drodze uszkodzenia lub dysfunkcji struktur
bioragcych udziat w mechanicznym przewodzeniu fali dzwigkowej (przewdd stu-
chowy zewnetrzny, btona bebenkowa, tancuch kosteczek stuchowych). Typowa
cecha niedostuchu przewodzeniowego jest towarzyszace mu uczucie zatkania
ucha. Z kolei niedostuch odbiorczy (czuciowo-nerwowy) wynika z uszkodzenia
komorek stuchowych $limaka i/lub struktur je otaczajacych, moze tez by¢ wyni-
kiem zaburzen jakos$ci przewodzenia bodzca w nerwie stuchowym i/lub jego
interpretacji w centralnym uktadzie nerwowym. Do typowych objawow odbior-
czego uposledzenia stuchu zaliczy¢ mozna:
¢ zle rozumienie mowy (,,styszg, a nie rozumiem”),

e znaczne pogorszenie mowy w hatasie,

o lepsze slyszenie dzwigkow niskich niz wysokich w zyciu codziennym, np.
chory styszy pukanie do drzwi, a nie slyszy dzwonka, lepiej rozumie gtos
meski niz kobiecy,

e nieprzyjemne odczuwanie dzwickow bardzo gltosnych w uchu z niedostuchem.

Natomiast niedostuch mieszany jest powodowany jednoczesnym uszkodze-
niem struktur ucha $rodkowego i wewnetrznego. Osoby ghuche majg duze pro-
blemy z zatrudnieniem, ktére wynikajg przede wszystkim z faktu, ze pracodawcy
obawiajg si¢ problemoéw komunikacyjnych. Tymczasem w kazdej firmie istnieje
stanowisko, na ktérym komunikacja foniczna nie jest niezbedna. Pracodawcy
czgsto rezygnuja z rozmowy kwalifikacyjnej po przeczytaniu w CV, ze kandydat
nie styszy. Nie starajg si¢ nawet zorientowaé w jego poziomie sprawnosci ko-
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munikacyjnej. Wiele probleméw w kontaktach gluchych ze styszacymi ma zro-
dto w niewiedzy, czyli braku informacji o sobie. Gtuchy obawia si¢ kontaktu ze
styszacym, nawet jesli dobrze odczytuje mowe z ust, obawia si¢, Ze nie zrozu-
mie, co jest do niego mowione. Styszacy obawia si¢, Ze nie zostanie zrozumiany
i nie bedzie umial zaradzi¢ zlej komunikacji. Dla jednej i drugiej strony jest to
sytuacja stresujaca. Dlatego istotne jest zdobycie informacji o sobie nawzajem.
Instytucja bezpieczna dla obu stron jest osoba thumacza, ktéry jest posrednikiem
nie tylko migdzyjezykowym, ale tez migdzykulturowym. Dopiero po zblizeniu
w bezpiecznej obecnosci thumacza, niwelujac stres komunikacyjny i wiedzac juz
co nieco o sobie, mozna lepiej si¢ poznac. Izolacje komunikacyjng poglebia
takze fakt, iz w zyciu spolecznym wystepuje glownie informacja foniczna. Jest
bardzo mato napiséw informacyjnych w obiektach publicznych, mediach, ki-
nach, teatrach, srodkach komunikacji miejskiej. Zachodzace zmiany nie wynika-
ja z checi integracji 0sob ghuchych, ale z koniecznosci ogolnospotecznej. Dzigki
rozpowszechnieniu si¢ komorek ghusi nareszcie moga komunikowac si¢ ze sobg
na rowni ze styszacymi. Dzigki internetowi mozna zbiera¢ informacje dotad
niedostepne i komunikowac si¢ ze soba na odleglto$¢ nawet za pomoca jezyka
migowego. Do kina jednak moga p6j$¢ juz tylko na zagraniczne produkcje, bo
polskie filmy sg dla nich niezrozumiate z powodu braku napiséw. Widzami
w teatrze tez nie bgda, bo aktorzy tak ruszaja si¢ po scenie, ze nie ma warunkow
do odczytywania mowy z ust. Rowniez telewizja w bardzo ograniczonym zakre-
sie zaopatruje swoje programy w teletekst.

3. Innowacje produktowe i ustugowe wspierajace
aktywnos¢ zawodowa os0b z niedosluchem

Efektem aktywnosci w obszarze zwigzanym z niepetnosprawnoscia stu-
chowa jest pojawianie si¢ innowacji dwojakiego rodzaju tj. innowacji o charak-
terze nasladowczym, bedacych udoskonaleniem czy rozwinigciem rozwigzan
obecnych na rynku oraz innowacji przetlomowych — wynalazkow, ktore poprzez
wprowadzenie zaskakujacych rozwigzan technologicznych w sposob radykalny
przewartosciowuja oczekiwania i potrzeby konsumentow. Lista innowacyjnych
produktéw oraz ushug przeznaczonych dla osob niestyszacych jest bardzo zréz-
nicowana. Otwierajg je powszechnie znane aparaty sluchowe, ale i r6znego ro-
dzaju produkty z nimi kompatybilne. Naleza do nich bezprzewodowe urzadzenia
sygnalizacyjne i systemy komunikacyjne. Ponizej zamieszczono zestawienie
przyktadowych innowacji wytypowanych do badania firm, dostepnych na pol-
skim rynku.
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Tabela 1. Innowacje wprowadzone przez firmy przeznaczone dla 0sob
niepelnosprawnych stuchowo

G | LISA —bezprze- |nadajnik AMIGO |[SEBO-LINK — SYSTEM FM — SYSTEM
E | wodowe urzadze- |— odbiornik bezprzewodowa | poprawa komfortu RADIOWY
E |nie sygnalizacyjne | wielokanatowy komunikacja styszenia w trudnych | ROGER —
R mig¢dzy aparatami | warunkach akustycz- | do cyfrowej
S a urzadzeniami nych transmisji glosu
audio
P | RemoteMic — Roger Pen — ComPilot — Dynamic SoundField | TVLink — zamie-
H | poprawa rozumie- | mikrofon bez- streamer, ktory — system naglo$nie- | nia aparaty shu-
O | nia mowy przewodowy zapewnia jako$¢ | nia optymalizujacy chowe w bez-
N |z odlegtosci redukujacy hatas | dzwigku stereo, rozumienie mowy przewodowy
A z otoczenia gdy aparaty zestaw stuchaw-
K potaczone sa kowy do TV
przez Bluetooth
z réznymi zro-
dfami audio
O | Tinnitus Sound — | ConnectLine — Funkcja Speech | FreeFocus — wspiera | YouMatic —
T |aplikacja do system tacznosci | Guard E — zdolno$¢ mézgu do system przetwa-
I |eliminacji aparatow z urza- | wzmocnienie koncentracji, zapew- | rzania dzwigku
C | szuméw usznych | dzeniami komuni- | rozumienia mowy | niajac orientacje
(0] kacyjnymi i separacje dzwigkow
N
W | Easywear — TV-DEX; Cross Fusion, System Domino — Sprzet diagno-
I | zestaw doprowa- | M-DEX; Cross Fashion — | system wzmacniajacy | styczny Maico —
D | dzania dzwigku RC-DEX —bez- | nadajnik rozumienie mowy innowacje
E | eliminujacy przewodowa bezprzewodowy w zakresie badan
X | przemieszczanie | komunikacja audiometrycznych
si¢ aparatu w uchu | pomig¢dzy apara-
i tzw. luke kosme- | tem stuchowym
tyczna a pilotem, telewi-
zorem lub telefo-
nem
B | SoundGate 3 — SounGate Mic — | Adapter TV 2 — Adapter telefoniczny | Audio Efficien-
E |bezprzewodowa | mikrofon transmi- | bezprzewodowa |2 —bezprzewodowa | cy™ — integruje
R | transmisja dzwig- | tujacy sygnat transmisja dzwig- | faczno$¢ pomiedzy dziatanie syste-
N |ku z zewnetrznych | mowy od zrodta | ku z telewizora aparatem stuchowym | méw przetwarza-
A | urzadzen dzwigku do do aparatow a telefonem stacjo- nia dzwigku
F | Bluetooth uzytkownika stuchowych narnym
O | do aparatow aparatow stucho-
N [ stuchowych wych

Zrodto: Na podstawie danych zrodlowych uzyskanych od producentow.

Jednak niewiele z dostgpnych rozwigzan technologicznych ma charakter
przetomowy, czyli prawdziwie rewolucjonizujacy rynek. Te tzw. wynalazki, jesli
juz si¢ pojawiaja, pochodza przede wszystkim od podmiotow zagranicznych
(92%), udziat podmiotéw rodzimych jest tu znikomy (8%). Przeglad dokumen-
tacji patentowej pokazuje, ze wigkszos¢ zgloszen w polskim UP dokonana przez
obecne na polskim rynku firmy nalezy do przedsicbiorstw zagranicznych, cho¢
zdecydowana ich wigkszo$¢ nie uzyskata tu stosownej ochrony patentowej
wskutek niedopetnienia wymogéw formalnych, zwigzanych z uwierzytelnionym
thumaczeniem (walidacja). To, Ze nie sg one chronione na gruncie polskich roz-
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wigzan systemowych, nie oznacza, ze sg nieistotne. Wrgcz przeciwnie, chronio-
ne przez europejski system patentowy, w wigkszosci doczekaly si¢ komercjali-
zacji i sg dostepne rowniez dla polskich pacjentow. Opracowywane w zaple-
czach badawczych jednostek naukowych, firmach lub bedace rezultatem wysitku
tworczego osob fizycznych wynalazki, koncentrujg si¢ przede wszystkim na
podniesieniu funkcjonalnosci aparatow stuchowych (59% wszystkich zgtoszen).
Ponadto zglaszane sg rozwigzania dotyczace wspomagania urzadzen shuchowych
oraz urzadzenia do przesytania danych, w tym przede wszystkim bezprzewodo-
wo (odpowiednio 26% 1 12% zgloszen).

M aparaty stuchowe
urzadzenia wspomagajgce
M przesytanie i odbiér danych (w tym bezprzewodowe)
M badania audiometryczne
m proteza kosteczek stuchowych

2%

1%

26%

Rys. 2. Rodzaje wynalazkow zgloszone do opatentowania w UP RP
Zrédto: Na podstawie danych UP RP.

Sposrdod przedsiebiorstw obecnych na polskim rynku dominujaca aktywno-
$cig wynalazczg wykazata si¢ firma Oticon, ktora samodzielnie lub w kooperacji
z firmg Widex zglosita do opatentowania az 115 wynalazkow.
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H Oticon Phonak mWidex M Bernafon M Geers

1%

Rys. 3. Aktywno$¢ wynalazcza wytypowanych firm
Zrédto: Na podstawie danych UP RP.

Aktywno$¢ wynalazcza dwoch kolejnych firm — Widex i Phonak — ksztattu-
je si¢ na poziomie ponad 20% w ogolnej liczbie zgloszen. Aktywnos$¢ pozosta-
tych przedsiebiorstw ma charakter wybitnie sporadyczny.

4. Wyniki badan ankietowych dotyczacych sytuacji
os0b niedoslyszacych na rynku pracy

Badanie przeprowadzone w miesigcach maju i czerwcu 2016 r. opierato si¢
na anonimowym kwestionariuszu zawierajacym 14 pytan o charakterze za-
mknietym, dotyczacych m.in. formy zatrudnienia oraz wykonywanej pracy,
stosunku pracodawcy do problemu niepelnosprawnos$ci, urzadzen wspomagaja-
cych styszenie wykorzystywanych w pracy zawodowej oraz zrodet finansowania
ich zakupu. Przewazajaca grupg wsrdd respondentow stanowity kobiety (70%)
pomigdzy 26.-40. rokiem zycia (70%), o dochodzie do 1800 zt netto. Wyniki
badan przeprowadzonych wérdd osob aktywnych zawodowo, aktualnie zatrud-
nionych, pokazaly, ze nie ukrywaja one swojej niepetnosprawnosci, informujac
o niej pracodawce (90% odpowiedzi), a problemy ze znalezieniem pracy nie
zawsze wynikaja z niedostuchu (62%). Dotyczylo to zardwno zatrudnionych
w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Jednoczesnie az 90% respondentow
przyznato, ze ich firma nie oferuje zadnych udogodnien dla oséb niepetno-
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sprawnych. Taki sam procent odpowiedzi uzyskano na pytanie, czy kiedykol-
wiek w swojej pracy spotkali si¢ z dyskryminacjg lub przykrymi komentarzami
z powodu niedostuchu ze strony wspotpracownikow, pracodawcy lub klientow.
Tylko jedna osoba odpowiedziala w tym przypadku twierdzaco (w sytuacji po-
wigzanej z rozmowa telefoniczna). Zapytani z kolei, z jakich produktow wspo-
magajacych slyszenie korzystaja w pracy, zdecydowana wigkszo$¢ odpowie-
dziata, ze z aparatow stuchowych (jednostkowe jest uzywanie specjalnego
telefonu komorkowego i systemu FM). Przy czym glowne zrodla finansowania
jego zakupu mialo charakter zewnetrzny (70%) i byly to Srodki uzyskane w ra-
mach NFZ i od PFRON-u, w 30% za$ $rodki wtasne. Przy czym 100% ankieto-
wanych przyznato, ze ich zdaniem procedura uzyskania dofinansowania ze
srodkéw publicznych jest trudna i niezrozumiata, a urzednicy czesto wykazuja
brak zrozumienia, co do koniecznosci zakupu urzadzen wspomagajacych stysze-
nie. Respondenci nie potrafili poda¢ wlasciwie zadnego produktu z wyjatkiem
aparatu stuchowego, ktorego uzytkowanie pozwolitoby zwigkszy¢ ich mobilnos¢
na rynku pracy, ale sg przekonani, ze na ich korzys¢ przemawiatoby wprowa-
dzenie dodatkowych ulg dla pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetno-
sprawne. Inaczej ksztaltowaly si¢ odpowiedzi w przypadku kwestionariuszy
wypetionych przez osoby niedostyszace bezrobotne. W tym przypadku prze-
wazalo przekonanie, ze brak pracy powigzany jest z niepetnosprawnoscia i cho¢
w celu jej znalezienia korzystajg one z posrednictwa instytucji, np. urzedow
pracy, to tak naprawd¢ nie maja im one nic do zaoferowania.

Podsumowanie

Potaczenie aktywnosci innowacyjnej z oczekiwaniami 0so6b niepelnospraw-
nych przybiera posta¢ realnych rozwigzan, umozliwiajacych podjecie pracy ade-
kwatnej do indywidualnych predyspozycji. Analiza badan ankietowych jako
popytowej strony omawianego problemu pokazuje, ze postrzeganie rynku pracy
zalezy $cisle od sytuacji zawodowej respondentow — w przypadku osob zatrud-
nionych kwestia niedostuchu nie stanowi bariery, podczas gdy osoby bezrobotne
sa przekonane, ze to z jego powodu nie moga jej podja¢. Jednoczesnie obie stro-
ny uwazaja, ze do wilasciwego funkcjonowania zawodowego wystarczajacym
urzadzeniem wspomagajacym jest wlasciwie dobrany aparat stuchowy, a wspar-
cie instytucjonalne powinno odbywaé si¢ dwutorowo: po pierwsze w formie
tworzenia zachet dla pracodawcow, po drugie uproszczenia procedury finanso-
wania zakupu urzadzen wspomagajacych styszenie, przy jednoczesnym uwraz-
liwieniu 0séb odpowiedzialnych za jej przeprowadzenie na problemy o0sob nie-
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dostyszacych. Tym samym w sposob zaskakujacy okazuje sie, ze oczekiwania
ze strony 0so6b niedoslyszacych pokrywajg si¢ z rozwigzaniami dostepnymi na
rynku, a skoncentrowanymi w gtownej mierze na aparatach stuchowych. Jedno-
cze$nie wyniki wskazuja, ze potencjatl innowacyjny w tym obszarze nie zostat
ani doceniony, ani tez dostrzezony, a respondenci nie widza potrzeby oraz nie
majg wiedzy na temat roznorodnosci asortymentu, ktéry mogtby znaczaco po-
prawi¢ ich funkcjonowanie i elastyczno$¢ na rynku pracy. W tej sytuacji, para-
doksalnie barierag ich uzytkowania nie jest bynajmniej wysoki koszt nabycia,
lecz ewidentny brak wiedzy o dostepnosci urzadzen kompatybilnych z coraz
doskonalszymi aparatami shuchowymi, do ktérych zdazyli sie juz przyzwyczaic.

Literatura

Gaciarz B., Bartkowski J. (2014), Polozenie spoteczno-ekonomiczne niepetnosprawnych
w Polsce na tle sytuacji 0sob niepetnosprawnych w krajach Unii Europejskiej, Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, ,,Niepelnosprawnos¢”,
nr 1T (11).

Golinowska S. (1994), Polityka spofeczna panstwa w gospodarce rynkowej, PWN,
Warszawa.

Korporowicz W. (2011), Zdrowie jako kategoria spoteczno-ekonomiczna, ,,Gospodarka
Narodowa”, nr 7-8, s. 71-87.

Musgrave R.A. (1987), Merit Goods [w:] J. Eatwell, M. Milgate, P. Newman (eds.),
The New Palgrave: A Dictionary of Economic, First Edition, t. 3, London, s. 452-453.

Niklewicz-Pijaczynska M., Sobiecka A. (2016), Aktywnos¢ wynalazcza w sektorze tech-
nologii zwigzanej z niedostuchem w konfrontacji z bodzcami popytowymi, w druku.

Szyfter W. (red.) (2014), Dzieci z zaburzeniami stuchu — podroz integracji spolecznej.
Edukacja, Dolnoslaskie Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci i Mtodziezy z Wadami
Stuchu ,,Sonorus”, Wroctaw.

THE ROLE OF INNOVATION IN THE NEUTRALIZATION
OF SOCIAL INEQUALITY IN LABOR MARKET

Summary: The aim of the study is to present technological solutions, which support for
the hearing impaired, who want to participate in working life as well as their expecta-
tions for innovation, which could further strengthen them in this decision. The aim has
been realized through the confrontation of potential and real market innovations intro-
duced with the purpose for the hearing impaired. The first was determined by question-
naire research conducted on a group of professionally active hearing impaired. The sec-
ond through the identification of innovations based on direct interviews of selected
companies, and based on the data of the Polish Patent Office.

Keywords: innovations, disabled person, quality of life, deaf.



