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KOMUNIKACJA WIZUALNA
— HUMANISTYCZNE OBLICZE INFORMATYKI?

Streszczenie: Komunikacja wizualna to proces dostarczania odbiorcom tresci poprzez
medium oparte na zmysle wzroku. W dobie nowych medidw to pojgcie wydaje si¢
szczegblnie znaczace. Spoteczenstwo informacyjne czerpie informacje gtownie ze $ro-
dowiska komputerowego, a wigc przede wszystkim przez zmyst wzroku. Dlatego tak
wazne jest, w jaki sposob poszczegélne informacje sa w Internecie prezentowane,
zwlaszcza w sytuacji, kiedy mowa o portalach opiniotworczych.

Komunikacja wizualna jest tym typem komunikowania, ktory skupia si¢ przede
wszystkim na zmysle wzroku. W czasach dominacji, czy nawet tyranii obrazu, to wia-
$nie przegladajac np. strony internetowe, czerpiemy informacje dotyczace wielu dzie-
dzin zycia. Pojawia si¢ wigc pytanie: czy komunikacja wizualna moze uchodzi¢ za nowy
wzorzec komunikacji w ogole w spoteczenstwie informacyjnym, a jesli tak, jakie mozna
sformutowac jej ogélne zasady?

Celem niniejszej pracy jest wskazanie tendencji w projektowaniu przekazu wioda-
cych polskich internetowych serwiséw informacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich aspektu wizualnego, a wigc odpowiedz na pytanie, czy komunikacja wizualna
stanowi w istocie humanistyczne oblicze technologii informacyjnych.

Stowa kluczowe: komunikacja wizualna, spoteczenstwo sieciowe, spoteczenstwo infor-
macyjne, projektowanie informacji.

JEL Classification: O33.

Wprowadzenie

Nowe media to termin wprowadzony do medioznawstwa w latach 80. XX w.
Dzigki niemu chciano podkresli¢ réznice migdzy sposobami komunikacji przy
uzyciu nowoczesnych technologii, opartych na interaktywno$ci, a tymi, ktore
funkcjonowaty w komunikacji (przede wszystkim masowej), bedac tego elemen-
tu pozbawione. Wraz z rozwojem Internetu sposoéb, w jaki jego uzytkownicy
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komunikowali si¢, nadawali i odbierali tresci, réwniez ulegl zmianie. Obecnie
nie jest niczym zaskakujacym fakt, ze wigkszo$¢ spraw codziennych, zwigza-
nych wilasnie z komunikacja, zatatwiamy przy pomocy komunikatoréw, e-maili,
chatow czy nawet portali spoleczno$ciowych. Nie jest tez zaskakujace, ze duza
cz$¢ naszej dzialalnosci, jak chociazby zakupy czy pozyskiwanie informacji, takze
oparta jest na sieci. Powstaje jednak pytanie, w jaki sposob rozwoj technologiczny
wplynat na samo spoleczenstwo oraz w jaki sposob zmienil proces komunikacji.
Celem niniejszej pracy jest ukazanie zwiazku migdzy spofeczenstwem informacyyj-
nym, jak jest ono wspotczesnie definiowane, oraz komunikacjq wizualng jako do-
minujacym wspotczesnie sposobem przekazu tresci. Materialu badawczego dostar-
czyla analiza polskich portali informacyjnych: tvn24.pl, rp.pl, wyborcza.pl.

1. Informacja i spoleczenstwo informacyjne

Informacja to najwazniejszy element nie tylko przekazu medialnego, lecz
rowniez procesu komunikacji. Stanowi ona réwniez podwaliny dla konstruktu
spoteczenstwa informacyjnego, ktorego jest podstawowym dobrem lub nawet
towarem. D.J. Skyrme sklasyfikowat informacj¢ pomiedzy danymi a wiedza
[Skyrme, 1991, s. 47]. Dane wg badacza to niepowiazane ze soba fakty, bardzo
czesto prezentowane w postaci liczbowej. By dane staly si¢ informacjami, po-
trzebne jest ich uporzadkowanie i powiazanie, przewaznie w ciag przyczynowo-
-skutkowy. Jesli do informacji dodamy mys$lenie kontekstowe i umiejetnosé
wyciagania z nich wnioskéw, mamy do czynienia z wiedza. Ostatnim elemen-
tem hierarchii jest madros¢, polegajaca na umiejgtnosci planowania i przewidy-
wania, oparta na wiedzy, ale rowniez wlasnym doswiadczeniu. Co warte podkre-
slenia, o ile dane nie sa w zaden sposob zalezne od kontekstu (sa niezmienne),
o tyle wiedza i madro$¢ sa z nim S$cisle powiazane. Natomiast przeksztatcanie
danych w informacje moze odbywac sig, 1 najczesciej tak si¢ dzieje, z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii, jednak wymaga réwniez czynnika ludzkie-
g0, powiazanego z koniecznos$cia ich interpretacji.

Czym zatem bedzie spoteczenstwo informacyjne? Z jednej strony mozna
sformutowac teze, iz bedzie to spolteczenstwo oparte na wiedzy, ktorego pod-
stawowym towarem, w rozumieniu ekonomicznym, bedzie informacja. Przy
czym gléwna cecha informacji bedzie jej niematerialnos¢. Oczywiscie informa-
cja moze zosta¢ utrwalona przy pomocy konkretnego medium, lecz czgsto nie
ma ono znaczenia w procesie wartosciowania samej informacji. Wtasnie ten
ekonomiczny wymiar informacji jest dla definiowania spoteczenstwa informa-
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cyjnego szczegodlnie istotny. M. Castells mowi o ekonomii spoleczenstwa infor-
macyjnego, ze jest ona globalna, oparta na sieciach i informacjach [Castells,
2011]. Jest to wazne rozroznienie, gdyz pozwala na wprowadzenie podziatu
migdzy ekonomia spoteczenstwa industrialnego, oparta na przemysle, a ekono-
mig spoleczenstwa postindustrialnego, oparta na sektorze ustug. Z kolei D. Bar-
ney zauwaza, ze w spoteczenstwie informacyjnym wigkszos$¢ instytucji ekono-
micznych, politycznych czy tez spotecznych oparta jest wlasnie na dziataniach
w sieci lub przy jej pomocy [Barney, 2004]. Spoteczenstwo informacyjne cechu-
je infostruktura powstata w miejsce tradycyjnej infrastruktury spoteczenstw
industrialnych. Ma to $cisly zwiazek z rozumieniem informacji nie tylko jako
wartoséci ekonomicznej, lecz rowniez elementu strukturyzacji spotecznej. Dostep
do informacji jest powszechny, uzalezniony jedynie od umiejgtnosci uzytkowni-
kéw i ich dostegpu do technologii. Co warte podkreslenia, coraz czgsciej propo-
nowane rozwiazania technologiczne, majace na celu zapewnienie dostgpu do
informacji, tworzone sa tak, by byty dla uzytkownikow intuicyjne i nie wymaga-
ty wigkszego wysitku w ich opanowaniu.

Swobodny dostgp do informacji warunkowany jest takze przez media ma-
sowe. Van Dijk zauwaza, ze to wlasnie rosnaca liczba mediow posiadanych
przez jedna osobg jest tym czynnikiem, ktory takze pozawala zdefiniowac
wspotczesne spoleczenstwo jako informacyjne [van Dijk, 2005]. To z kolei
wplywa na poczucie czasu i przestrzeni czlonkdow spoteczenstw usieciowionych.
W kontaktach miedzyludzkich przestrzen traci na znaczeniu. Réwniez poczucie
czasu jest nieco znieksztatcone. Wiaze si¢ bowiem z potrzeba bycia online, by-
cia czg$ciag sieci i uczestniczenia w przeptywie informacji: generowania i odbie-
rania ich ustawicznie. W tym sensie mozna mowi¢ o usieciowieniu spoleczen-
stwa, gdy jego czlonkowie wybieraja komunikacj¢ poprzez sieci, np.
spolecznosciowe, zamiast w tradycyjnej formie face-to-face. Aspekt wolicjonal-
ny jest tutaj wazny, gdyz technologia data spoteczenstwom pewne mozliwosci,
nie za$ przymus korzystania z nich. W ten sposob, mozna powiedzie¢ za Bar-
neyem, ze funkcjonujemy w przestrzeni przeptywow (space of flows), ale, co
koniecznie trzeba podkresli¢, zupelnie dobrowolnie [Barney, 2005].

2. Projektowanie komunikacji (communication design)

W spoteczenstwie opartym na informacji i wiedzy komunikacja, rozumiana
jako proces porozumiewania si¢ jednostek, grup i instytucji, jest projektowana.
Design komunikacji oznacza bowiem wzigcie pod uwage nie tylko celu i uczest-
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nikow tego procesu, lecz przede wszystkim srodkow, jakimi w jego trakcie beda
postugiwac si¢ nadawcy i odbiorcy komunikatow. Co wazne, nie chodzitoby tu
tylko o przekazanie informacji, lecz o zrobienie tego w najbardziej efektywny
sposob. Jezeli zatem celem jest wptynigcie na odbiorcg poprzez reklamg, okresla
si¢ grupg docelowa tego przekazu, bada ja, wyrdznia potrzebeg, ktdra nasz pro-
dukt moze zaspokoi¢, i wreszcie nadaje zaprojektowany starannie komunikat, by
cel, jakim jest zakup reklamowanego przedmiotu, osiagnac.

Nowoczesne technologie umozliwiaja ponadto zautomatyzowanie marke-
tingu. Narzedzie webowe pozwalajq sledzi¢ aktywno$¢ uzytkownikow w sieci
i dostosowywac ofert¢ reklamowa do ich indywidualnych preferencji. Jest to
dziatanie oparte na danych dotyczacych nawykoéw konsumenckich czy najcze-
$ciej odwiedzanych stron. Wraz jednak z rozwojem technologii komputerowej
projektowanie komunikacji moze przybiera¢ coraz bardziej interaktywna postac.
To wlasnie dzigki niemu pojawiaja si¢ chociazby wirtualni asystenci klienta —
chatterboty — odpowiadajacy na zadawane pytania — w miejsce tradycyjnych
wyszukiwarek zaimplementowanych w strukturg strony www.

Mowiac o projektowaniu komunikacji, nalezy zwroci¢ takze uwagg na aspekt
estetyczny otrzymywanego w jej wyniku komunikatu. Design taczy w sobie bo-
wiem zaréwno funkcjonalno$¢, jak i estetykg. Brak funkcjonalnosci sprawia, iz
komunikat nie spetnia zadnej ze swych podstawowych funkcji: nie jest ani in-
formacyjny, ani perswazyjny. Dzieje si¢ tak, jesli sposob przekazu nie jest do-
stosowany do grupy odbiorczej lub kiedy uzyte w nim $rodki przekazu nie sa
dostosowane do celu nadawcy. Estetyka komunikacji natomiast sprawia, ze do na-
danej wiadomosci chcemy wraca¢, chcemy ja zobaczy¢ ponownie lub po prostu z jej
odbiorem wigzemy przyjemne do$wiadczenie. Badajacy design komunikacji Martin
stusznie zauwazyt, ze projektowanie nie zaktada tworzenia pigknych rzeczy, lecz ma
sprawi¢, by one dziataty w pigkny sposob [Martin, 2009].

3. Projektowanie informacji (information design)

Komunikacja jest procesem ztozonym. Informacja jest natomiast jej pod-
stawowym elementem. O ile projektowanie komunikacji skupia si¢ na catym
procesie, o tyle projektowanie informacji jest bardziej selektywne. W tym wy-
padku bowiem przyktada si¢ szczegdlna wage do jednego, wybranego z calego
procesu, elementu. Mijksenaar, piszac o projektowaniu informacji, wyrdznia
jego trzy podstawowe zasady: uzyteczno$¢, pigkno oraz trwatos¢ [Mijksenaar,
1997]. Informacja jest trwata, co oznacza, ze wywiera wptyw na odbiorcg: sta-
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nowi budulec jego wiedzy, modyfikuje jego postawe, wywoluje okreslone emo-
cje. Dobrze zaprojektowana informacja musi roéwniez by¢ uzyteczna. Odbiorca
musi mie¢ mozliwos¢ wykorzystania jej. Z tym wiaze si¢ chociazby pojecie
przejrzystosci i jasnos$ci przekazu. Informacja, ktorej odbiorca nie jest w stanie,
z réznych wzgledow, zdekodowaé, nie bedzie dla niego uzyteczna, gdyz nie
bedzie potrafit jej wykorzystac, nie zbuduje dzigki niej swojej wiedzy. Wreszcie
réwniez przy procesie projektowania informacji pojawia si¢ konieczno$¢ wzmianki
0 jego estetycznym aspekcie. Informacja zaprojektowana musi by¢ pigkna. Najwaz-
niejsza jest tu kreatywno$¢ projektanta, ktora musi zostaé wykorzystana w zgodzie
z pozostatymi zasadami, nie wbrew nim. Dlatego tez Horn definiuje projektowanie
informacji jako sztuke i nauke zarazem [Horn, 2000, s. 15-34].

Coraz czgsciej projektanci, gtdwnie dzigki dostgpnosci oprogramowania, decy-
duja si¢ na przekazywanie pewnych, nawet najprostszych informacji, w formie tek-
stowo-graficznej, nie za$ tylko tekstowo. Jedna z takich form, czegsto wykorzysty-
wang do przedstawienia chociazby danych statystycznych, jest infografika.
Gloéwnym zadaniem infografik jest uproszczenie komunikacji i zredukowanie
tresci tekstowych do przedstawien graficznych. Smiciklas stwierdza, iz zada-
niem infografik jest ponadto umozliwienie procesu wizualnego uczenia sig
[Smiciklas, 2012]. Uzycie zaréwno tekstowych, jak i graficznych srodkéw prze-
kazu stanowi podwaling komunikacji wizualne;j.

4. Komunikacja wizualna (visual communication)

Racine okresla komunikacj¢ wizualng jako otrzymywanie i transmitowanie
wiadomosci poprzez $rodki wizualne (visual means) [Racine, 2002]. Opierajac
si¢ na tej definicji mozna powiedzie¢, ze komunikacja wizualna wspdlczes$nie
jest wszedzie: na bilbordach, ulotkach, stronach internetowych, wizytéwkach —
wszedzie tam, gdzie tekst taczy si¢ z obrazem. Pojawia si¢ jednak pytanie,
w jaki sposob ludzie odczytuja pewne kody wizualne lub, mowiac wprost, skad
wiedza, na co patrza. Racine wiaze dekodowanie symboli wizualnych z termi-
nem wizualnej pi§mienno$ci (visual literacy). Umiejetnos¢ ta sprowadza sie
w duzej mierze do odczytywania pewnego rodzaju wzoréw znanych nam z zycia
codziennego, a przedstawionych w takiej czy innej formie graficznej. Dobrym
przyktadem sa tu stosowane we wszelkiego rodzaju komunikatorach emotikony,
ktore maja za zadanie w uproszczonej formie przedstawia¢ emocje. Odczytuje-
my je ikonicznie, a wigc na zasadzie podobienstwa do faktycznego przedmiotu
(tu: wyrazu twarzy).
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Jednakze komunikacja wizualna nie ogranicza si¢ tylko do symboliczno-
-ikonicznego odwzorowania. Czg¢sto dodanie tekstu do obrazu lub tez zilustro-
wanie pisma wptywa na odbiér danego komunikatu, co najlepiej mozna zobra-
zowaé na przykladzie reklam. Rozwazmy nastgpujacy przyktad:

right flame

. ' eco-friendly

100% safe
Rys. 1. Przyktad reklamy bez tekstu i z tekstem

W powyzszych przyktadach wykorzystano t¢ sama grafikg¢. Do drugiego projek-
tu dodano tekst imitujacy przekaz reklamowy. Wymowa ilustracji zmienia sig.
Przekaz, poprzez zastosowanie konkretnych sformutowan, zmienit si¢ z neutral-
nego w perswazyjny.

5. Komunikacja wizualna w mediach

Kazdego dnia media nadaja ogromna ilos¢ komunikatow, ktére docieraja do
szerokiego grona odbiorcow na catym $wiecie. Zarowno stacje telewizyjne, jak
i gazety posiadaja swoje strony internetowe czy — w przypadku prasy — e-wydania.
Koncerny medialne, jak chociazby nadawca programoéow spod szyldu TVN, wy-
korzystuja nie tylko tekst, ale tez materialty wideo na stronach internetowych,
uprzednio prezentowane na wizji. Jest to z jednej strony najbardziej wyrazny
przyktad konwergencji medidéw, z drugiej za$ okazja do stosowania komunikacji
wizualnej jako tej najbardziej pozadanej w Internecie, gdyz czgsto wiaczajacej
interaktywno$¢ odbiorcow.

Analizujac strony internetowe gltdéwnych nadawcow tresci informacyjnych
w Polsce, nalezy zwroci¢ uwage na charakterystyczne elementy komunikacji wizu-
alnej, takie jak:

— zastosowanie infografik do przedstawiania tresci statystycznych,
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— wykorzystanie zdje¢ w formie ilustracji tekstu oraz bez tekstu w funkcji in-
formujacej (fotoreportaze),

— wykorzystanie materialu wideo zamiast tresci pisanych,

— uktad (layout) prezentowanych tresci.

Ponizej zamieszczono schematy konstrukcyjne gléwnych stron interneto-
wych badanych nadawcow.

Pierwszym przykladem jest strona wyborcza.pl. Stron¢ rozpoczyna logo
wydawcy, pod ktorym umieszczono rozwijalne menu w ukltadzie poziomym.
Charakterystyczne jest grupowanie informacji. Tak zwane newsy, najwazniejsze
informacje danej chwili (niekoniecznie danego dnia ze wzgledu na czgste aktua-
lizacje strony), podawane sa dwie (przewaznie jedna z kraju, druga ze $wiata)
obok siebie, co wskazuje na rownowazne ich potraktowanie. Dalej znajduja si¢
informacje pogrupowane wedtug kategorii: kultura, ekonomia itd. Strong, co jest
zgodne z gazetowym wydaniem ,,Gazety Wyborczej”, natomiast rézne wzgle-
dem pozostatych analizowanych stron, koncza nekrologi.

Rys. 2. Uktad strony wyborcza.pl
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Druga analizowang strong byta strona tvn24.pl. Od poprzedniej r6znita si¢
zdecydowanie zawarto$cig multimediow. Tvn24.pl stanowi platform¢ medialna,
w zwiazku z czym na stronie, poza artykutami, znajduje si¢ bardzo duzo mate-
riatow wideo, stanowiacych w duzej mierze fragmenty programow publicy-
stycznych emitowanych przez stacje (nagrania umieszczone po prawej stronie
w uktadzie pionowym).

Rys. 3. Uklad strony tvn24.pl

U gory strony znajduja si¢ poziome menu oraz logo nadawcy medialnego.
Najwazniejsza informacja (news) zajmuje miejsce bezposrednio pod nimi. W prze-
ciwienstwie do uktadu strony wyborcza.pl nie zastosowano tu podziatu na kategorie
informacji, a pewien porzadek organizacyjny zwiazany z tematyka i waznoscia
informacji (najwazniejsze informacje z kraju i ze §wiata u gory strony). Infor-
macje, ktore sa materiatami wideo, zostaja oznaczone symbolem odtwarzania
juz na stronie glownej. Strong koncza odestania do programow publicystycznych
emitowanych przez stacjg.

Ostatnia, uwzgledniona w poréwnaniu, strong internetowa nadawcy medial-
nego byla strona 1p.pl, stanowiaca e-wydanie dziennika ,,Rzeczpospolita”. Uktad
tresci zamieszczony na stronie jest wyraznie rozny od pozostatych. U goéry strony
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znajduje si¢ podziat na sekcje: wydarzenia, ekonomia, prawo. Po lewej stronie
w uktadzie pionowym znajduje si¢ rozwijalne menu zawierajace kategorie, w kto-
rych publikowane sg informacje (np. kraj, $wiat, opinie, kultura, nauka itd.).

Rys. 4. Uktad strony rp.pl

,»Rzeczpospolita”, w odroéznieniu od pozostatych nadawcow medialnych,
wprowadzita na swojej stronie separatory tresci w postaci poziomych linii od-
dzielajacych poszczegolne artykuly lub cate sekcje. Sekcje te zazwyczaj stano-
wig opinie badz komentarze redaktoréw pisma do biezacych informacji.

Obserwujac strony internetowe, mozna zada¢ pytanie, w jakiej najczesciej
formie przedstawione na nich informacje docieraja do odbiorcéw (tekstowej, gra-
ficznej, wideo itd.). Przeprowadzona obserwacja (30 dni, przetom lipca i sierpnia
2015 r.) wskazata nastepujace prawidtowosci:

— layout tresci jest staly i charakterystyczny dla poszczegdlnych madawcow;
jesli jest on zmieniany, to tylko i wylacznie w sytuacji, kiedy na ghéwna stro-
ne trafia bardzo wazna informacja, ktora nadawca chce podkresli¢; wowcezas
przewaznie stosuje si¢ nagldowki w wyrdzniajacym si¢ kolorze oraz wigkszy
rozmiar zdjecia ilustrujacego materiat,

— bardzo rzadko stosowane sa infografiki — w miesigcznym okresie obserwacji
na stronie ,,Rzeczpospolitej” infografika nie pojawita si¢ ani razu, natomiast
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na stronie TVN oraz ,,Wyborczej” raz; dla pordwnania: na portalach takich
jak gazeta.pl infografiki stosowane sg $rednio raz w tygodniu, zwlaszcza dla
zilustrowania tematyki gospodarczej (finansowej),

— we wszystkich serwisach obecne sa na stronach glownych przed leadem arty-
kutow zdjgcia petniace funkcje ilustrujaca tekst; zdjgé nie wykorzystuje si¢
jedynie do tzw. informacji z ostatniej chwili, publikowanych zazwyczaj ze
znacznikiem czasowym, seryjnie, w kolumnach,

— na wszystkich analizowanych stronach zaimplementowany jest materiat wi-
deo, jednakze na réznych zasadach; TVN jako grupa nadawcza, w tym wia-
sciciel kanatow telewizyjnych, positkuje si¢ materiatami nakr¢conymi na po-
trzeby stacji 1 wykorzystywanymi w réznych programach publicystycznych
(Fakty, Kawa na tawg); ,,Rzeczpospolita” na swojej stronie zaimplementowa-
fa odsytacz do Rzeczpospolita TV w bocznym rozwijalnym menu oraz za-
zwyczaj umieszcza jeden teaser; ,, Wyborcza” na stronie glownej posiada wy-
dzielong sekcje wyborcza.pl/video,

— jedynie na stronie wyborcza.pl u dotu strony gtéwnej pojawiaja si¢ nekrologi,

— kazdy z wymienionych nadawcow posiada na stronie gtéwnej hipertacze do
mediow spotecznosciowych.

Z przeprowadzonej obserwacji wynika, ze mozna wyrozni¢ stale obecne na
stronach réznych nadawcow elementy komunikacji wizualnej. Roznice pojawia-
ja sig¢ na poziomie uktadu tych elementow. W przysztosci nalezaloby zbada¢
zalezno$¢ odbioru 1 wrazenia przejrzystosci tresci z punktu widzenia odbiorcy.
Ocena odbiorcza powinna w takim badaniu przebiega¢ na podstawie zaréwno
strony internetowej, jak i jej schematu konstrukcyjnego, dzigki czemu mozna by
poréwnaé wyniki i méwi¢ o ich wiarygodnosci.

Przeprowadzane ponadto badania eye-trackingowe dla tresci internetowych,
skorelowane ze schematami konstrukcyjnymi stron, moglyby wskaza¢, czy uktad
tre$ci na nich zawarty jest zgodny z wzorcami czytania odbiorcy.

Na podstawie przeprowadzanych dotychczas badan eye-trackingowych
mozna stwierdzi¢, iz:

— uzytkownicy przegladaja strony internetowe szybko, skanujac je w poszuki-
waniu najbardziej interesujacej ich tresci,

— umieszczanie elementow graficznych w §rodku tekstu stanowi przeszkodg dla
jego odbioru,

— elementy graficzne posiadajace funkcje informacyjna przyciagaja uwage
w wigkszym stopniu, niz tylko te o jedynie estetycznych walorach,

— minimalizm designu strony sprzyja przyswajaniu treSci zawartego w niej
przekazu [www 2].
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Dodatkowo cenng przy projektowaniu ukladu strony i pozycjonowaniu jej
zawarto$ci moze by¢ informacja o wzorach czytania witryn internetowych. Sa to
odpowiednio: wzorzec czytania F oraz Z [www 1]. Mowiac najogolniej, sa to
schematy ruchu galek ocznych odbiorcy w trakcie zapoznawania si¢ ze stronami
internetowymi. Ich znajomo$¢ moze pomoc w lokowaniu w odpowiednim miej-
scu szczegolnie istotnych tresci, ktéore — wedlug nadawcy — nie maja zosta¢ po-
minigte w lekturze. Z drugiej za$ strony, wiedza ta moze poméc w manipulacji
trescig — nadawca moze celowo umieszczaé¢ w ,,goracych punktach lektury” tre-
$ci mato istotne lub, z dziennikarskiego punktu widzenia, tematy zastgpcze.

Podsumowanie

Wraz ze zmianami technologicznymi zmienit si¢ proces komunikacji. Wraz
z rozwojem technologii, gldéwnie informatycznych, stata si¢ mozliwa jego coraz
doktadniejsza analiza. Web design czy projektowanie informacji (information
design) staty si¢ faktem, ale tez ztozonym procesem, angazujacym wiedze pro-
jektantow, redaktorow i psychologoéw, skupiajacym si¢ zaro6wno na analizie tre-
$ci, jak i1 zasad percepcji. W tym wzgledzie mozna powiedzie¢, ze komunikacja
wizualna jest jednym z tych elementow procesu komunikacji, ktore w dobie
coraz bardziej dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii staja si¢ mu
nieodzowne. Codzienna komunikacja coraz czg$ciej zaposredniczona jest przez
medium (Internet) zar6wno na plaszczyznie interpersonalnej, jak grupowej czy zin-
stytucjonalizowanej. Komunikacja masowa we wspofczesnym rozumieniu nie ist-
nialaby bez prasy, telewizji czy wreszcie Internetu. Z drugiej za$ strony coraz cze-
sciej komunikujemy si¢ z uzyciem symboli wizualnych, filméw czy obrazdw,
przechodzac tym samym z etapu kultury piSmiennej do kultury wizualnej. Pozostaje
pytanie, na ile jest to proces nieunikniony, a na ile bedacy reakcja na zmiany techno-
logiczne. Innymi stowy, czy chcemy komunikacji wizualnej, czy tez jesteSmy w niej
zanurzani i staje si¢ ona dla nas koniecznoscia? Bez wzgledu jednak na nasze, od-
biorcéw, odczucia przeniesienie akcentu z tekstu na obraz stato si¢ faktem.
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VISUAL COMMUNICATION - A HUMANISTIC FACE OF IT?

Summary: Visual communication is a process of providing content to the users via visible
medium. Nowadays, in times of new media this term seems to be crucial. The network socie-
ty retrieves information mostly through computer-mediated-communication (CMC) which
means mostly through visual communication. That is why the importance of communica-
tion and information design needs to be pointed out especially in case of news portals.

Visual communication is obviously related to eye-sight. In times of the tyranny of
images we gather information not by meticulous reading but mostly by just glimpsing at
some images provided. The question arises whether visual communication can be defi-
ned as a new pattern of communication in network society in general, and if so, what its
rules can be distinguished.

The aim of the paper is to describe tendencies in information design among leading
Polish news portals emphasizing their visual aspect and, therefore, to answer the que-
stion whether visual communication can be called “the humanistic face of IT”.

Keywords: visual communication, network society, information society, information design.



